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 اطلاعات مقاله  چکیده

ٚوبض ٚ ثبظاض٤بث٣ اظ  ٞب٢ اختٕبع٣، وؿت ضٚظافعٖٚ اؾتفبزٜ اظ ضؾبٌ٘ٝؿتطـ ثب 
خب٣٘ تبظٜ ثٝ نٙب٤ع ثرك٥سٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ  ٣خٕع عط٤ك ا٤ٗ ٚؾب٤ُ اضتجبط

اثعاضٞب٢ خس٤س، ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ذٛز ٚفبزاض وطزٜ اؾت أطٚظٜ افكب٢ اعلاعبت ٔب٣ِ 
عٙٛاٖ ٤ى٣  ، ثٝضؾب٣٘ وبُٔ ٚ ٚخٛز ٤ه ؾ٥ؿتٓ اعلاع ٞب اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت قطوت

ا٥ٕٞت زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف خٟبٖ ٔغطح ٌطز٤سٜ اؾت.  اظ ٔجبحث ٚ ٔٛضٛعبت ثب
ٞب٢ خس٤س اعلاعبت ٚ اضتجبعبت ٔطتجظ ٌطز٤سٜ ٚ زض ثعض٣  ا٤ٗ ٔٛضٛع ثب فٙبٚض٢

وٝ  عٛض٢ زٞس ثٝ ٞب٢ ٔعَٕٛ حؿبثساض٢ ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ ٔٛاضز، ض٤ٚٝ
ٝ افكب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ اعلاعبت ٔب٣ِ زض ؾطاؾط خٟبٖ ٞب٢ ٔتعسز٢ زض ظ٥ٔٙ ث٥ب٥٘ٝ

و٥ف٥ت ٚة ؾب٤ت اعلاع ضؾب٣٘  زض ا٤ٗ تحم٥ك، ثٝ ثطضؾ٣ ٔٙتكط ٌطز٤سٜ اؾت.
ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝپص٤طفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثط ضفتبض ٞب٢  قطوت

)قبُٔ حدٓ فطٚـ قطوت ٚ حدٓ ٔعبٔلات ؾٟبْ ٚ ل٥ٕت ؾٟبْ قطوت( ثب 
قسٜ  پطزاذتٝ 1395- 1391ٞب٢  ع٣ ؾبَاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔعبزلات ؾبذتبض٢، 

وٝ و٥ف٥ت ٚة ؾب٤ت ٤ه قطوت ثط ضفتبض زٞس،  اؾت. ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ
 اظ عط٤ك حدٓ فطٚـ، حدٓ ٔعبّٔٝ ٚ ل٥ٕت ؾٟبْ تبث٥ط ٌصاض اؾت.ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ
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 مقدمه .1
حٛظٜ ٔب٣ِ ٚاضز زٚضاٖ فىط٢ خس٤س٢ قسٜ اؾت وٝ ثطذ٣ ٔفطٚضبت التهبز ٚ ، ٞب٢ اذ٥ط زض عَٛ زٞٝ

زٞس. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٔفطٚضبت ٔٙغم٣ ثٛزٖ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ اؾت وٝ ثٝ  ٣ٔ ٔب٣ِ ٔسضٖ ضا ٔٛضز ا٘تمبز لطاض
أطٚظٜ . عٛض خس٢ ثٝ چبِف وك٥سٜ قسٜ ٚ ٔغبِعبت ٔتعسز٢ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛضٛع اذتهبل ٤بفتٝ ا٘س

قٛ٘س تب  ٣ٔ ٚ فبوتٛضٞب٢ ضٚا٣٘ تع٥٥ٗٞب  ث٥كتط تٛؾظ ٍ٘طـٞب  ا٤ٗ ٔٛضٛع لٛت ٌطفتٝ وٝ ل٥ٕت
 )٥٘ىٛٔطاْ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٙبز٢ ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٔغبِعٝ ضٚا٘كٙبؾ٣ ثبظاض ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ پ٥سا وطزٜ اؾت

 ثٌٝصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ تٛؾظ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ؾٟبْٞب٢  ثبظاض زض اؾت ٕٔىٗ اٚلبت ( ٌب1391٣ٞ، ز٤ٍطاٖ
ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٕٝٞچ٥ٙٗ ٌب٣ٞ ٕٔىٗ اؾت ضفتبض  ثطٔجٙب٢ آظٖٔٛ تدطثٝ ٚذغب ثبقس. قٟٛز٢ ٚ نٛضت

ٌطا٤ف زاض٘س تب زض ته٥ٕٓ ، ٚاض ثبقس زض ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ضفتبض اقربلثٝ نٛضت ز٘جبَ ض٢ٚ اظ خٕع ٤ب تٛزٜ
ٚاض٢ زض ٤ه ثبظاض ٔب٣ِ ثٝ زلا٣ّ٤ ٔب٘ٙس ٘جٛز قفبف٥ت تٛزٜ ٥ٌط٢ ٞب٤كبٖ ثب ز٤ٍطاٖ ٕٞٙٛا قٛ٘س.

وٓ عٕك ثٛزٖ ثبظاض ؾٟبْ ٥٘بفت٣ٍ ٟ٘بزٞب٢ ترهه٣ ٔب٣ِ ا٢ٍِٛ فط٣ٍٙٞ خبٔعٝ ٚاعلاعبت٣ تٛؾعٝ
ٞب٢ وؿت ٚ وبض زض ز٥٘ب٢ ثبظاض٤بث٣ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔسَ(. 1391، ٚ ز٤ٍطاٖ )ٚو٣ّ٥ فط قٛزا٤دبز ٣ٔ

ٚة ، ا٘س ٚ ٌطا٤كبت خس٤س٢ ٥٘ع زض حبَ ظٟٛض ٥ٔجبقٙس. ٤ى٣ اظ آذط٤ٗ ٌطا٤كبتخس٤س٢ ٔعطف٣ قسٜ
ا٘س وبضثط ٚ ثبظز٤س وٙٙسٜ ضا خصة وطزٜاختٕبع٣ ٞؿتٙس وٝ ٘ٝ تٟٙب تعساز ظ٤بز٢ ٞب٢  ٞب٢ قجىٝؾب٤ت

ا٤ٗ ضٚظٞب ، ٞب٢ ٔرتّف ٥ٔجبقسٞب ٚ وٕپب٤٣٘ٗ قطوتلاثّىٝ ٔىب٣٘ ثطا٢ لطاض زازٖ تج٥ّغبت آ٘
ٔكتط٤بٖ ثٝ عٛض چك٥ٍٕط٢ ضفتبضٞب٤كبٖ ضا ٕٞطاؾتب ثب تىِٙٛٛغ٢ ٚ ٔح٥ظ التهبز٢ ز٥٘ب تغ٥٥ط ٥ٔسٞٙس. 

ثب آٟ٘ب آقٙب ٚ اعتٕبزقبٖ ضا ، ت ثب ذجطاظ ٔحهٛلا، ض٘سآٚ ٣ٔ عبت ضا ثٝ زؾتلاآٟ٘ب حدٓ ظ٤بز٢ اظ اع
اختٕبع٣ ثٝ عٙٛاٖ ؾبذتبضٞب٢ اختٕبع٣ ٞب٢  ٘ؿجت ثٝ تج٥ّغبت اظ زؾت ٥ٔسٞٙس ثٝ عٛض و٣ّ قجىٝ

ٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٤ه ٤ب چٙس ٘ٛع اضتجبط ذبل افطاز ٤ب ؾبظٔبٖ لا٥ٔجبقٙس وٝ ٔعٕٛٞب ٜ ٚؾبذتٝ قسٜ اظ ٌط
قٛ٘س. ٞب ٚ عبزات ثٟٓ ٔطتجظ ٣ٔؾطٌط٣ٔ، تعهجبت، احؿبؾبت، تدبضت، زٚؾت٣، ت ٔب٣ِٔب٘ٙس تجبزلا

، )ٌّط٤ع ذبت٣ٕ وٙٙسٔتفبٚت ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٣ٔٞب٢  ٔٙس٢لٝلااختٕبع٣ ٔطزْ ضا ثب ٕٞٝ عٞب٢  قجىٝ
 ٣٤ قىُلاؾ٥ه ا٤ٗ اعتمبز ٚخٛز زاضز وٝ ضفتبض ا٘ؿبٖ ثط اؾبؼ ا٘تابضات عملازض التهبز و( 1393

، ٔرتّفٞب٢  ٣٤ ٚ ٔٙغم٣ ثط ا٤ٗ فطو اؾتٛاض اؾت وٝ افطاز ٚ ٌطٜٚلاا٘تابضات عم٥ٌطز. ٔفْٟٛ  ٣ٔ
ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔٛضز تٛخٝ ٚ ا٢ ٝ ثٝ ٌٛ٘، آ٘بٖ ٔإثط اؾتٞب٢  عبت ٔٛخٛز ضا وٝ ثط پ٥بٔس ته٥ٕٓلاتٕبْ اع

عجبضت ثٝ ، قٛ٘س ٣ٕ٘ زٞٙس ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ ٥ٞچ ٌبٜ ثٝ عٛض ٔٙآ ٚ لبعسٜ ٔٙس زچبض ذغب ٣ٔ اؾتفبزٜ لطاض
اضظـ آت٣ ٔتغ٥طٞب٣٤ ٔطتجظ ثب التهبز ثٝ عٛض  ث٣ٙ٥ پ٥ف٣٤ ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اؾت وٝ لاا٘تابضت عم، ز٤ٍط

ؾ٥ؿتٕبت٥ه زچبض ذغب ٚ اقتجبٜ ٘رٛاٞٙس قس. ثب ا٤ٗ ٚخٛز قٛاٞس تدطث٣ زضثبضٜ ا٘حطاف اظ ا٘تابضات 
٥٘ؿتٙس ٚ ثٝ نٛضت ٚ افطاز تهبزف٣ ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝزٞس ذغبٞب٢  ٣ٔ ٣٤ ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖلاعم

تٛا٘س ثب ا٤دبز تغ٥٥ط زض  ٣ٌٔصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝاحؿبؾ٣ ٞب٢  ٚضٞب ٚ ٌطا٤فثب، زٞٙس ٣ٔ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ضخ
ع٣ّ ، )زضذكٙسٜ ت ٚ ل٥ٕت ثبظاض ؾٟٓ تأث٥طٌصاض ثبقسلافضب٢ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ ثط خٟت ٥ٌط٢ حدٓ ٔعبٔ

 ث٥كتط ل٥ٕت ضا ث٥ف اظ حس ثطآٚضزذٛقج٥ٗ ثٝ ٔٙاٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ثبظزٜ ٌصاض  ؾطٔب٤ٝ (1396، احٕس٢
ثسث٥ٗ ثٝ ز٥ُِ ثسث٣ٙ٥ ٘ؿجت ثٝ ٌصاض  ؾطٔب٤ٝتط٢ زاضز. زض ٔمبثُ ت ثبلالاوٙس ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ حدٓ ٔعبٔ ٣ٔ
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احتٕب٣ِ آ٤ٙسٜ حدٓ ٞب٢  وٙس ٚ ثٝ ٔٙاٛض خ٥ٌّٛط٢ اظ ظ٤بٖ ٣ٔ ل٥ٕت ؾٟٓ ضا وٕتط ثطآٚضز، آ٤ٙسٜ
ا٥ٕٞت ضٚظافعٖٚ ا٤ٙتط٘ت ٚ اضتجبط آقىبض آٖ  (.2011، 1ثب٤ط ٚ ٌبتٕٗ) زٞس ٣ٔ ت ؾٟبْ ضا افعا٤فلأعبٔ

ٞب٢ پب٥٤ٗ ٚ ثط وؿ٣ پٛق٥سٜ ٥٘ؿت. أطٚظٜ ثٝ زلا٤ُ ٔرتّف اظخّٕٝ ٞع٤ٙٝ، ثب ٌعاضقٍط٢ ٔب٣ِ
ٞب ثب  ٞب٢ اضتجبط ٔب٣ِ قطوتضٚـ، ا٣ِّّٕ اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت ٚ قجىٝ خٟب٣٘ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ث٥ٗ

ٞب ثطا٢ آ٘ىٝ اعلاعبت ٔٛضز٥٘بظ  (. قطوت1388، )احٕسپٛضؾطعت زض حبَ تغ٥٥ط اؾت  ش٤ٙفعبٖ ثٝ
ا٢ اظ اعلاعبت ؾٟبٔساضاٖ ٚ زض حبِت و٣ّ ٔبِىبٖ ضا زض اذت٥بضقبٖ لطاض زٞٙس ٘بچبض ثٝ اضائٝ ٔدٕٛعٝ

٥ٌط٢ ٔطثٛط ثٝ تره٥م ث٥ٟٙٝ ٔٙبثع ٤بض٢ زٞس. ٞب ضا زض أط ته٥ٕٓ ٔب٣ِ ٚ غ٥طٔب٣ِ ٞؿتٙس تب آٖ
نٛضت ؾٙت٣ )ٌعاضـ ٔىتٛة(  ٞب ثٝٝ اعلاعبت اظ عط٤ك ا٘تكبض ٌعاضـٞب زضٌصقتٝ ثٝ اضائ قطوت

ا٘س وٝ تبوٖٙٛ ازأٝ زاقتٝ اؾت. اِجتٝ ا٤ٗ ٘حٜٛ اضائٝ اعلاعبت ٔب٣ِ ٕٔىٗ اؾت تب ٔجبزضت وطزٜ
وٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٘حٜٛ ٌعاضقٍط٢ ا٤ٙتط٘ت٣  ٞب٢ ٔتٕبز٢ ازأٝ پ٥سا وٙس أب آ٘چٝ ضٚقٗ اؾت ا٤ٗ ؾبَ

، ضٚظ زض حبَ ٌؿتطـ اؾت. ٌعاضقٍط٢ ٔب٣ِ ا٤ٙتط٘ت٣ وٙس ضٚظثٝ ٜ ثطا٢ قطوت ا٤دبز ٣ٔافعٚز وٝ اضظـ
ٞب زلاِت  ٔٙاٛض ا٘تكبضات اعلاعبت ٔطثٛط ثٝ عّٕىطز ٔب٣ِ آٖ ٞب ثٝ ٞب٢ قطوت ؾب٤ت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٚة

، ٞب قطوت ؾب٤ت ٚة زض ٔٛخٛز اعلاعبت ث٥كتط، وكٛضٞب تٛؾعٝ ضط٤ت ٚٞب  قطوت ا٘ساظٜ ثٝ ثؿتٝزاضز. 
2فٛضچٖٛ قطوت 500 اظ زضنس 99 ٔثبَ عٙٛاٖ ثٝ ثبقس. ٣ٔٞب  قطوت ٔب٣ِ اعلاعبت

 ٚ ؾب٤تٙس ٚة زاضا٢ 
 ثٝ ٘اط (.1388، )احٕسپٛض ٚ ٕٞىبضاٖثبقس  ٣ٔ ٔب٣ِ اعلاعبت قبُٔٞب  ؾب٤ت ا٤ٗ اعلاعبت زضنس 94

 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ فطآ٤ٙس زض وٕه خٟت ٌصاضاٖؾطٔب٤ٝ اظ حٕب٤ت ثطا٢ ٔٛلع ثٝ ٚ ٔعتجط اعلاعبت اضائٝ ا٤ٙىٝ

 ٔب٘ٙس ٞب٣٤ تىِٙٛٛغ٢ پ٥سا٤ف ثب ٞسف ا٤ٗ، ثبقس ٣ٔ ٟٔٓ وبضا ؾطٔب٤ٝ ثبظاض ٤ه زاقتٗ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ

)ثبلط٤بٖ قٛز  ٣ٔ ٕٔىٗ ٚة عط٤ك اظ آ٘لا٤ٗ تدبض٢ ٌعاضقٍط٢ ٕٞچٖٛ ٔطتجظ ٞب٢ ؾط٤ٚؽ ٚ ا٤ٙتط٘ت
ثطذٛضزاض قس وٝ زا٘ف ٚ ٞٙط تٛاٖ اظ چ٥ٙٗ اعلاعبت٣  (. أطٚظٜ تٟٙب زض نٛضت٣ 1386٣ٔ، وبؾٍط٢

، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلاعبت ٚ اضتجبعبت زض زؾتطؼ ثبقس. تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ وٝ فٙبٚض٢ ٔصوٛض
ٞب٢ ٥ٌط٢ٚخ٢ٛ اعلاعبت فطاٞٓ وطزٜ ٚ ثط اثطثرك٣ ته٥ٕٓپص٤ط٢ ث٥كتط٢ ضا ثطا٢ خؿت ا٘عغبف

عٛض  ثٝ، ٖ ثٝ تح٥ُّ اعلاعبت اِىتط٥٘ٚى٣وٙٙسٌب ٌعاضز. ثب آقٙب٣٤ ضٚظافعٖٚ اؾتفبزٜقسٜ تأث٥ط ٣ٔ ا٘دبْ
قٛز  افعٚزٜ ٣ٔ، ا٘سعٙٛاٖ ٔٙجع اعلاعبت تدبض٢ ذٛز ثطٌع٤سٜ ٔطتت ثٝ تعساز وؿب٣٘ وٝ ا٤ٙتط٘ت ضا ثٝ

 تّفٗ، زٚضٍ٘بض ٤ع٣ٙ ٟٔٓ ٘ٛآٚض٢ ؾٝ، ث٥ؿتٓ لطٖ پب٤ب٣٘ اذ٥ط زٞٝ زٚ زض(. 1392، )قٕبذ٣ ٚ عٛض٢

تأث٥ط  ت٥ِٛسات ثبظاض ا٤دبز زض تٛا٘س ٣ٔ اضتجبعبت ٌؿتطـ چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ا٤ٙتط٘ت ٚ ٕٞطاٜ
، ثطا٢ تٕبْ ش٤ٙفعبٖ ٚاحسٞب٢ التهبز٢، . ٚةتغ٥٥ط زٞس ضا ٔطزْ ظ٘س٣ٌ ٚ وبض ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ ثبقس زاقتٝ

ا٤ٗ أط ، تّفٗ ٚ اضتجبعبت پؿت٣ اؾت. زض٘ت٥دٝ، تط٢ ٘ؿجت ثٝ زٚضٍ٘بض تط ٚ آؾبٖ خب٤ٍع٤ٗ ثؿ٥بض ؾط٤ع
 (. 1389، پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ٞب ٚ خٛأع قسٜ اؾت )ٟٔس٢ اضتجبعبت ٔتمبثُ ٥ٔبٖ قطوتؾجت افعا٤ف 

چٟطٜ ، ٞب ؾب٤ت ٢ قسٜ اؾت ظ٤طا ٚةٕٞؿٛٞب  ٔك٣ و٣ّ آٖ ٞب ثب ذظ ؾب٤ت قطوت ٔطٚظٜ ٚةا
قفبف٥ت ، ٞب٢ ٞسف ٞؿتٙس. ٔبحهُ ا٤ٗ ٔح٥ظ تدبضت٣ اِىتط٥٘ٚه ٞب ٥ٔبٖ ٌطٜٚ ضؤ٤ت قطوت لبثُ

                                                           
1 Beyer A., Guttman, I. 
2 Fortune  
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 نحت قبُٔ ٚ اؾت ٔب٣ِ ثٝ ٔٛضٛعبت ٔطثٛط وٝ اؾت قفبف٥ت اظ ٘ٛع٣ ٔب٣ِ ؾبظ٢ قفبفاؾت. 

 زض (.2006، 1وبفٕٗ ٤ٚكٛا٘بت ٚاؾت )ثٛزٖ  ٔٛلع آٖ ثٝ ثٛزٖ خب ثٝ ٚ اعلاعبت ثٛزٖ وبُٔ، اعلاعبت

 زض اعلاعبت٣ ؾبظ٢ قفبف ا٥ٕٞت ثط ٌصاضاٖ اظ ؾطٔب٤ٝ ثؿ٥بض٢، أطٚظ٢ حؿبؼ ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ٔح٥ظ

 ٔب٣ِ عّٓ لا٤ٙفه ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ، اع٥ٕٙبٖ عسْ اعلاعبت ٚ وٕجٛز زاض٘س. تأو٥س قطوت ٞب٢ اؾتطاتػ٢

 ثبقٙس ٣ٔ اعلاعبت ٚ ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ زازٚؾتس ٔكغَٛ ؾطٔب٤ٝ ثبظاضٞب٢ زض ثبظ٤ٍطاٖ ظ٤طا، ٞؿتٙس
قٛ٘س. ا٤ٗ اضتجبعبت زض قطوت ٚ وُ خبٔعٝ قفبف٥ت  ؾجت تٛؾعٝ ٣ٔ، ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط اعلاعبت فٙبٚض٢

ِحاٝ زض تٕبْ  ا٘ج٣ٞٛ اظ اعلاعبت ضا زض ٤ه، ا٘سو٣ ٌصاض٢  تٛا٘س ثب ؾطٔب٤ٝ ٞط قطوت ٣ٔوٙٙس.  ا٤دبز ٣ٔ
ٌصاضاٖ ثٝ اعلاعبت٣ زؾتطؾ٣ زاقتٝ ثبقٙس وٝ زضٌصقتٝ فمظ زض اذت٥بض تعساز  ثبظاض پرف وٙس تب ؾطٔب٤ٝ

ذٛث٣ ٝ ث، ٔٛلع ثٝ، ٔمب٤ؿٝ لبثُ، اتىب لبثُ، ذٛاٞٙس ثٝ اعلاعبت ٔطثٛط ٔحسٚز٢ ثٛز. ش٤ٙفعبٖ ٣ٔ
زؾتطؾ٣ ٔؿتم٥ٓ ٚ آ٣٘ زاقتٝ ثبقٙس. ، ز٣ٞ قسٜ ٚ ثب خعئ٥بت وبُٔ زض ٔٛضز عّٕىطز قطوت ؾبظٔبٖ
ٞب ٚ  ض٤ؿه، ٞب ٞب ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ تمبضب ٔدجٛض٘س اعلاعبت ث٥كتط٢ ضا زض ٔٛضز ثط٘بٔٝ قطوت
تط٢ اظ ذٛز  ط ٔغّٛةوبض٥ٌط٢ ا٤ٙتط٘ت ته٤ٛ تٛا٘ٙس ثب ثٝ ٞب ٣ٔ ٞب٢ آت٣ ذٛز افكب ٕ٘ب٤ٙس قطوت فطنت

ٌصاضاٖ ٚ ؾب٤ط ش٤ٙفعبٖ اضائٝ ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثٝ وبٞف ٞع٤ٙٝ ؾطٔب٤ٝ ٚ افعا٤ف اضظـ ثبظاض  ثٝ ؾطٔب٤ٝ
ثٝ ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝت٣ لاز٤سٌبٜ ضٚا٘كٙبؾبٖ ضفتبض ٔعبٔاظ (.1389، پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز وٕه ٕ٘ب٤ٙس )ٟٔس٢

 ٚحبِت ضٚا٣٘ زض ظٔبٖ ا٘دبْ ٔعبّٔٝ لطاض ٥ٌطز ثّىٝ آٖ تحت تبث٥ط احؿبؾبت ٣ٕ٘ نٛضت ٔدعا نٛضت
زٞٙس. زض  ٣ٔ ت٣ ضا افعا٤فلاقٛ٘س ٚ حدٓ ٔعبٔ ٣ٔ ذٛـ ث٥ٌٗصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ، ٥ٌطز. زض حبِت ٔثجت ٣ٔ

، ع٣ّ احٕس٢)زضذكٙسٜ ٚ قٛز ٣ٔ وٕتط اظ ؾغح ٘طٔبٌَصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝت لاحدٓ ٔعبٔ، حبِت ٔٙف٣
ٚؾ٥ع٣ زضٔٛضز ذط٤س ٤ب فطٚـ ؾٟبْ عبز٢ ا٘دبْ زٞٙس؛ ٞب٢  ثب٤س ثطضؾ٣ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ لاًانٛ(. 1396

، ظ٤طا آٟ٘ب ٘مستط٤ٗ زاضا٣٤ ذٛز ضا ثٝ ؾٟبْ تجس٤ُ ٥ٔىٙٙس. اٌط آٟ٘ب ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٤ه ؾط٢ اظ عٛأُ
ضفتبض ، ٌصاض٢ عب٤س آٟ٘ب ٘رٛاٞس قس ٘تب٤ح ٔغّٛث٣ اظ ؾطٔب٤ٝ، ٌصاض٢ ٕ٘ب٤ٙس الساْ ثٝ ؾطٔب٤ٝ

ٌصاض٢ ٚ اضظ٤بث٣ ثبظزٜ  ل٥ٕت، تره٥م ٔٙبثع پ٣ِٛ، ٥ٌط٢ ه٥ٕٓ٘ح٠ٛ ت، زض ثٛضؼٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ
قطوتٟب ضا تحت تأث٥ط ذٛز لطاض ٥ٔسٞس. قطا٤ظ ٔجٟٓ ٚ اقتجبٞبت قٙبذت٣ وٝ زض ضٚا٘كٙبؾ٣ ا٘ؿبٖ ض٤كٝ 

ز٣ٞ ا٘تابضات ذٛز زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض٘ت٥دٝ  اقتجبٞبت٣ زض قىٌُصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝثبعث ٥ٔكٛز ، زاضز
)ضؾت٣ٕ ٘ٛضٚظ آثبز  ٌصاض٢ زض ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس ْ ؾطٔب٤ٝضفتبضٞب٢ ٤ٚػٜ زض ٍٞٙب

ٞب  قطوتٞب٢  ٚ ٚة ؾب٤ت اختٕبع٣ٞب٢  وٝ زض قجىٝٞب٣٤  (. زض ا٤طاٖ ٥٘ع حدٓ پ٥ب1392ْ، ٕٚٞىبضاٖ
خٟت اعلاع ضؾب٣٘ ظ٤بز قسٜ اؾت.زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ ٞؿت٥ٓ وٝ آ٤ب و٥ف٥ت ٚة 

پص٤طفتٝ قسٜ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٞب٢  قطوتٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝٚ ضفتبض  زض ته٥ٕٓٞب  ؾب٤ت قطوت
 تبث٥ط ٔعٙبزاض٢ زاضز ؟

 

 

                                                           
1 Vishwanath, Kaufmann 
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 پژوهص مثانی نظزی .2
٢ ضلبثت  ٞب٢ اختٕبع٣ ق٥ٜٛ تٛاٖ ٌفت وٝ ضؾب٘ٝ ٣ٔ، ٍٞٙبْ نحجت اظ ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

 تعبُٔ قره٣ضا٣ٞ ثطا٢ ، ٢ آ٘لا٤ٗ ٚ خس٤س ا٤ٗ نحٙٝا٘س.  ضا تغ٥٥ط زازٜٚ ٥ٔعاٖ فطٚـ  ٚوبض زض وؿت
ثّىٝ ، ٔٛخٛز اضائٝ وطزٜ اؾت وٝ ز٤ٍط ٤ه خٟتٝ ٥٘ؿت ٘بٔعزٞب ٚ ٔكتط٤بٖ، ٞب ث٥كتط زض ٥ٔبٖ قطوت

حت٣ ، ٞب٢ ٔٙبؾت ٞب٢ زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ ل٥ٕت ٞب٢ فٛض٢ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ لبث٥ّت ثبظ ثب پبؾد ٤ه فطْٚ
٢ ذٛز ضا ثٝ اخطا ثٍصاض٘س وٝ ٞٓ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ذلالب٘ٝ عطح تٛا٘ٙس ٚوبضٞب٢ وٛچه ٥٘ع ٣ٔ  وؿت

ٞب ضا ثٝ ٥ٔعاٖ  ٚ ضقس فطٚـ آٖ ٤ٚػٜ ثط ثط٘س٤ًٙ زاضز تط٢ زاقتٝ ٚ ٞٓ تأث٥ط ث٥كتط٢ ثٝ زؾتطؾ٣ ٚؾ٥ع
 ثبظاض٤بث٣ عط٤ك اظ ٚوبض وؿت ضقس"ٔمبِٝ ذٛز  ( زض2015) 1اِحطث٣. تٛخ٣ٟ افعا٤ف زازٜ اؾت لبثُ

پطزاظز وٝ  ٞب٢ اختٕبع٣ ٣ٔ ثٝ ثطضؾ٣ قف عبُٔ ٔؿتمُ زض ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ "اختٕبع٣ ٞب٢ ضؾب٘ٝ
 ثبظاض٤بث٣ قف عبُٔقٛ٘س.  ٣ٔتط  ٞب٢ وٛچه ٚ افعا٤ف فطٚـ حت٣ زض قطوتٚوبض  ثبعث ضقسِ وؿت

، ٔكتط٢ ثب اضتجبط، ٞع٤ٙٝ وٓ ثبظاض٤بث٣، اختٕبع٣ اذجبض، اختٕبع٣ قجىٝ ثٝ زؾتطؾ٣: اختٕبع٣ ٞب٢ ضؾب٘ٝ
 .ا٘س زاقتٝ قسٜ ا٘دبْ تحم٥مبت اؾبؼ ثط ٔثجت اثطات وٝ اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ ضقس فطٚـ ٚ تدبض٢ ٘بْ

 .قٛ٘س زاض ال٥ب٘ٛؼ پـطتلاعٓ ا٤ٙتط٘ـت قـٙبذتٝ ٣ٔ عٙٛاٖ ؾىبٖ ٞب٢ اختٕـبع٣ ثٝ ضؾب٘ٝ ٔطٚظٜا

ٔعبزلات  ٘مـف اؾبؾـ٣ ضا زض، ٌطا٣٤ ٔدـبظ٢ ثط فٙبٚض٢ ٚة ٔجتٙـ٣ ثـٛزٜ ٚ ثب اختٕبع ٞب٣٤ وٝ ضؾب٘ٝ
ضقس  ٚ ٥ٌطز ٞب٢ اختٕبع٣ قىُ ٣ٔ ثـٝ ؾبذت ثؿتٝ، فضب٢ ٔدبظ٢، وٙٙس ا٢ خٟبٖ ثبظ٢ ٣ٔ ضؾب٘ٝ

زازٞب٢  ثطٖٚ، زض قـطا٤ظ اختٕبع٣ ٌٛ٘بٌٖٛ، ا٢ ٚ ٔؿبئُ ٔطثـٛط ثـٝ آٖ ٍٕٞطا٤ـ٣ ضؾب٘ٝ، فٙبٚض٢
ؾبظ٘س تـب ثـب زأٙـٝ  ٣ٔ ٞب ضا لبزض قطوت، ٞب٢ اختٕبع٣ تٙٛع ٚؾ٥ع اثعاضٞب٢ ضؾب٘ٝ .ٔتفبٚت٣ زاقتٝ اؾت

ٞب ثس٤ٗ ز٥ُِ ٥٘بظٔٙس ثطلطاض٢  قطوت، ثطلـطاض وٙٙـس ٚ ٔٛخٛز ذٛز اضتجبط ٚؾـ٥ع٣ اظ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ
ٞب  ٞب٢ آٖ اظ ا٤سٜ، ٞب ثفطؾـتٙس ذٛث٣ ٔحهـَٛ ذٛز ضا ثطا٢ آٖ اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ ٞؿتٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ

 (.1396، زا٘ب٣٤ ٚ ٔع٥ٗظٞب٢ اختٕبع٣ ضا تحمك ثركٙس )ٞب ٤ـبز ث٥ٍط٘ـس ٚ ٥٘ب اظ آٖ، اؾـتفبزٜ وٙٙـس
ا٢ اظ تجبزلات اختٕبع٣ ضا زض  ٤ـه ظ٘د٥طٜ، تـ٥٤ٛتط ٥ِٚٙىـسا٤ٗ، ثٛن ٞب٢ اختٕبع٣ اظخّٕـٝ ف٥ؽ قجىٝ

ٞب٢ اختٕبع٣ اثعاض٢ ضا  ا٘س وـٝ ضؾب٘ٝ پ٣ ثطزٜ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٞب ثٝ ٕ٘ب٤ٙس. ث٥كتط قطوت عَٛ ظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔ
فـطاٞٓ ، قٛ٘س ٞب٢ خس٤س ٣ٔ ثـٝ ا٤دـبز فطنت ٔٙدط ٚوبض وٝ ٔسَ وؿت تغ٥٥ط بط ٚثطا٢ ثطلطاض٢ اضتج

افـطاز چٍٛ٘ـٝ ذط٤ـس ، ٘بپص٤ط اظ ا٤ٙىٝ عٙٛاٖ ٤ـه ثعـس خسا٣٤ ٞب٢ اختٕبع٣ ثٝ ضؾب٘ٝ، ٤ٚػٜ ٕ٘ب٤ٙس ثٝ ٣ٔ
 ٚث٥ب٘چ٣ ) ا٘س قسٜ تؿـ٥ُٟ ٌـط ٟٔـٓ اظ ضٚاثظ ٔكـتط٤بٖ تجـس٤ُ ٤ه ثٝ ظـبٞط قـسٜ ٚ، وٙٙس ٣ٔ

 انَٛ اؾبؼ ثط ٔٛضز ثطحؿت وٝ ٞبؾت ٌعاضـ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٔب٣ِ ٌعاضقٍط٢ (.2015، 2ا٘سضٚظ
 اؾبؼ ثط ٤ب ٚ...( ٚ اعتجبضزٞٙسٌبٖ، ؾٟبٔساضاٖ)ؾبظٔب٣٘  ثطٖٚ ٌعاضقٍط٢ ثطا٢ حؿبثساض٢ قسٜ پص٤طفتٝ
 ٚ قفب٣ٞ نٛضت ثٝ اثتسا ٌعاضـ .قٛز ٣ٔ ت٥ٟٝ ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ٌعاضقٍط٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٥٘بظٞب٢

، ذظ پ٥سا٤ف ثب ٚ ثٛز ٘ٛقتبض٢ ٕ٘بزٞب٢ ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٚ وتج٣ نٛضت ثٝ ؾپؽ ٚ ا٢اقبضٜ علائٓ ٚؾ٥ّٝ ثٝ
 ٞب٢ پ٥كطفت ثب أب ثٛز ٘ىطزٜ چٙسا٣٘ تغ٥٥ط اٚاذط ا٤ٗ تب ٔىتٛة ٌعاضقٍط٢. قس خس٤س٢ ٔطحّٝ ٚاضز

                                                           
1 Alharbie 
2 Bianchi, C, & Andrews, L 
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 ٚاضز غ٥طٔب٣ِ ٚ ٔب٣ِ ٌعاضقٍط٢، ا٤ٙتط٘ت قجىٝ زضٟ٘ب٤ت ٚ اعلاعبت فٙبٚض٢، ضا٤ب٘ٝ ظ٥ٔٙٝ زض اذ٥ط
 ؾسٜ ضٚ اظا٤ٗ .اؾت ثطٌطفتٝ زض ضا ا٘ؿبٖ أطٚظ ظ٘س٣ٌ ٞب٢ خٙجٝ تٕبْ اعلاعبت فٙبٚض٢. قس ٣ٙ٤ٛ٘ ٔطحّٝ

 ثٝ وٙٙسٌبٖت٥ٟٝ اظ اعلاعبت خط٤بٖ قىُ، ا٤ٙتط٘ت. ا٘س٘ب٥ٔسٜ اعلاعبت عهط ٤ب ا٤ٙتط٘ت ؾسٜ ضا 21
 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ٚ اؾت وطزٜ آؾبٖ ضا اعلاعبت ثٝ زؾتطؾ٣ ٚ زازٜ تغ٥٥ط ضا ثطعىؽ ٚ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ

وٙٙسٌبٖ  ثبظاضٞب٢ تدبض٢ ٚ اؾتفبزٜ وٙٙس زض٤بفت ضا ذٛز زِرٛاٜ اعلاعبت، آٖ عط٤ك اظ تٛا٘ٙس ٣ٔ
، اعلاعبت تدبض٢ ثٝ ت٥ٟٕسات ٚ قطا٤غ٣ احت٥بج زاض٘س تب قفبف٥ت ٔطاحُ ٌعاضقٍط٢ ضا افعا٤ف زٞٙس

ٚتح٥ُّ ٘بٔٙبؾت ٚ ا٘تكبض  تدع٤ٝ، اظ ٔكىلات ٔب٘ٙس ٘بوبضآ٣٤ ظ٤طا أطٚظٜ ٌعاضقٍط٢ تدبض٢ ثب ا٘ج٣ٞٛ
، ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ اعلاعبت تدبض٢ )ٔب٘ٙس ثرف ٘بٔٙبؾت اعلاعبت تدبض٢ زض ث٥ٗ اؾتفبزٜ

٢ ٌعاضقٍط٢ تدبض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ حُ  ثٙبثطا٤ٗ زؾت٥بث٣ ثٝ ؾبٔب٘ٝ؛ ٞب( ضٚثطٚ اؾت ؾٟبٔساضاٖ ٚ ثب٘ه
 ٚؾ٥ّٝ ثٝ ا٤ٙتط٘ت زض قسٜ اضائٝ اعلاعبت زاٚعّجب٘ٝ ٔب٥ٞت٥بض ٟٔٓ اؾت. ثؿ، ٞب ٔؿبئُ ٚ ٘بوبضآ٣٤

 ظٟٛض (.2005، 1ذساضٚاؾت ) قسٜ ٞب قطوت اعلاعبت افكبء زض غ٥ط٤ىٙٛاذت٣ ا٤دبز ثبعث ٞب قطوت
ظ٤طا تحت ، ٞب٢ افكب ٚ ا٘تكبض اعلاعبت ذٛز تدس٤س٘اط وٙٙسٞب زض اؾتطاتػ٢ تحت ٚة ثبعث قس قطوت

پص٤ط٢ ث٥كتط٢ زاضز. ا٘عغبف، اثعاضٞب٢ ؾٙت٣ زض ٘حٜٛ اضائٝ ٚ تٙٛع ٔحتٛا٢ اعلاعبتٚة ٘ؿجت ثٝ 
وٙٙسٌبٖ أىبٖ تعبُٔ )پطؾف ٚ ٞب ثطا٢ اؾتفبزٜ ؾب٤ت ثؿ٥بض٢ اظ قطوت عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تحت ٚة ثٝ

ٞب٢ ٔس٤طاٖ قطوت ٞب اخبظٜ زؾتطؾ٣ ثٝ ٤ٚسئٛٞب٢ قطوت )ٌعاضـ ٤ب ثٝ آٖ، وٙس پبؾد( ضا فطاٞٓ ٣ٔ
زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تحت ٚة أىبٖ اضائٝ اعلاعبت٣ ث٥ف اظ اعلاعبت  ٌطاٖ ٔب٣ِ( ضا ٣ٔتح٥ُّثطا٢ 

ٌطزز وٝ ضاثغٝ  آٚضز. چ٥ٙٗ ثؿتط٢ ٔٛخت ٣ٔٞب فطاٞٓ ٣ٔ اضائٝ زض ضٚـ ؾٙت٣ ضا ثطا٢ قطوت لبثُ
 نٛضت تعب٣ّٔ )پطؾف ٚ پبؾد( زضآ٤س پ٤ٛبتط ٚ ثٝ، تطٔؿتم٥ٓ، ٔجبقطت ٔس٤طاٖ قطوت ثب ؾٟبٔساضاٖ

٘فعبٖ ٌصاضاٖ ٚ ش٢آٚضز وٝ ؾطٔب٤ٝا٤ٙتط٘ت ا٤ٗ أىبٖ ضا ثٝ ٚخٛز ٣ٔ (.2009، ٚ ٕٞىبضاٖ 2ٍٙٗٔ)
ٔع٣ِٕٛ قطوت ثٝ اعلاعبت٣ زؾتطؾ٣ پ٥سا وٙٙس وٝ زض نٛضت ٘جٛز ا٤ٙتط٘ت تٟٙب زض اذت٥بض افطاز ذبن٣ 

بٖ اعلاعبت وٙٙسٌوبضٔٙساٖ قطوت ٚ ٘كط٤بت ٔب٣ِ لطاض زاقت. اؾتفبزٜ، ٌطاٖ ٔب٣ِ اظ لج٥ُ تح٥ُّ
تٛاٖ  ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ؛ ؾب٤ت آٖ ٔٛخٛز ثبقس زض تحت ٚة، ا٘تابض زاض٘س وٝ خس٤ستط٤ٗ اعلاعبت ٔب٣ِ قطوت

ٔٛلع ثٛزٖ اعلاعبت ٔب٣ِ وٕه قب٤ب٣٘ ذٛاٞس وطز. ا٤ٙتط٘ت ثب  ٌفت وٝ ا٤ٙتط٘ت ثٝ ٤ٚػ٣ٌ و٥ف٣ ثٝ
ثبظاضٞب ثٝ فطض٥ٝ ثبظاض وبضا افعا٤ف ؾطعت ا٘تمبَ اعلاعبت زض ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ ثبعث ٘عز٤ه قسٖ ا٤ٗ 

 (. 1393، ظازٜ قٛز )ق٥د ٚ حؿٗ ٣ٔ
وٙٙس. اٌطچٝ  ٞب٢ ٔرتّف عّٕىطز ذٛز اظ ا٤ٙتط٘ت اؾتفبزٜ ٣ٔ ٞب ثطا٢ ٌعاضقٍط٢ خٙجٝ قطوت

عّٕىطز ٔب٣ِ تٛخٝ افطاز ظ٤بز٢ ضا زض ٔحبفُ ز٥٘ب ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت أب ا٤ٗ فمظ ٤ه خٙجٝ اظ 
ا٢ ثٝ افكب٢ ؾب٤ط  ٔلاحاٝ ٞب علاٜٚ ثط عّٕىطز ٔب٣ِ تٛخٝ لبثُ طوتثبقس. ق ٞب ٣ٔ عّٕىطز قطوت

ٞب٢ ٘ابضت٣  عّٕىطز اختٕبع٣ ٚ ض٤ٚٝ، ٞب٢ عّٕىطز ذٛز زض ا٤ٙتط٘ت اظ لج٥ُ عّٕىطز ٔح٥غ٣خٙجٝ
ٞب اظ ٔع٥بضٞب٢ غ٥طٔب٣ِ ٥٘ع زض  ا٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ عّٕىطز ثّٙسٔست قطوتزاض٘س. تح٥ٍّّطاٖ ٔب٣ِ حطفٝ
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تٛا٘س ثطا٢ وٙٙس. قٛاٞس٢ ٚخٛز زاضز وٝ افكب٢ اعلاعبت غ٥طٔب٣ِ ٣ٔ ؾتفبزٜ ٣ٔٞب٢ ذٛز اتح٥ُّ
قسٜ زض ٔسَ  تٛا٘س قىبف ث٥ٗ اعلاعبت ٔب٣ِ اضائٝظ٤طا ٣ٔ، وٙٙسٌبٖ اعلاعبت حبئع اضظـ ثبقساؾتفبزٜ

٘س تٛاوٙٙسٌبٖ اعلاعبت ضا اظ ث٥ٗ ثجطز. اعلاعبت ٔىُٕ غ٥طٔب٣ِ ٣ٔؾٙت٣ ٚ ٥٘بظٞب٢ اعلاعبت٣ اؾتفبزٜ
قسٜ ثبثت حبو٥ٕت  وبضٞب٢ ا٘دبْ، ٔٙس٢ ٔكتط٤ب٥ٖٔعاٖ ضضب٤ت، ٞب٢ ٘بٔكٟٛزقبُٔ ٚضع٥ت زاضا٣٤

تٛا٘س اعلاعبت ٔف٥س٢ ضا ثطا٢ ٞب٢ فىط٢ ٚ غ٥طٜ ثبقس وٝ ٣ٔؾطٔب٤ٝ، ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، قطوت٣
٢ ٞب٣٤ وٝ اظ ٌعاضقٍطعٛضو٣ّ قطوت (. ث2009ٝ، 1ٍٔٙٗ ٚ ٕٞىبضاٖآٚضز )وٙٙسٌبٖ فطاٞٓ  اؾتفبزٜ

، علاٜٚ قبٖ ٕٞطاٜ ثب ٌعاضـ حؿبثطؾبٖ اؾت. ثٝٞب٢ ؾبلاٌ٘ٝعاضـ، وٙٙس ٔب٣ِ ا٤ٙتط٘ت٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ
ٕ٘ب٤ٙس  ٞب اؾتفبزٜ ٣ٔحُٕ خٟت ا٘تكبض ٌعاضـ قسٜ لبِت ٔسضن لبثُ ٞب اظ لبِت قٙبذتٝ اوثط قطوت

ٞب٣٤ وٝ ٙس قطوتزٞ آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زؾت اعلاعبت تدطث٣ ثٝ، (. ٕٞچ1387ٗ٥ٙ، پٛض )عطة ٔبظاض ٚ آض٤ٗ
ٞؿتٙس ٞب  تط ٚ ؾٛزآٚضتط اظ ؾب٤ط قطوت وٙٙس زض وُ ثعضي اظ ٌعاضقٍط٢ ٔب٣ِ ا٤ٙتط٘ت٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞب٢ ته٤ٛط٢ ٤ب نٛت٣ اضائٝ تٛا٘س اظ عط٤ك فب٤ُ(. ا٤ٗ قىُ ٌعاضقٍط٢ ٥٘ع 2005٣ٔ، 2ِٛؾ٥ب پطٚاٖ ٚ)
ٞب٢ ا٢ اؾت وٝ زض ؾبَپس٤سٜ، ٞب قطوتعٙٛاٖ ٤ه وب٘بَ پرف اعلاعبت  قٛز. اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت ثٝ

ٞب٢ ذٛز ضا زض خٟت ؾب٤ت ٞب ٚة تب خب٣٤ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ قطوت اذ٥ط زض حبَ ضقس ٚ پ٥كطفت اؾت
، ا٤ٙتط٘ت٣ ا٘ملاةوٙٙس.  ٔٙاٛض ثبظاض٤بث٣ ٚ اعلاعبت ٔكتط٤بٖ ا٘تربة ٣ٔ زؾتطؾ٣ ثٝ اعلاعبت ٔب٣ِ ٚ ثٝ

 زازٜ تغ٥٥ط ٔتفبٚت ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ٌطٜٚ ؾٕت ثٝ اض پبؾر٣٤ٍٛ ٚ حؿبثطؾ٣، حؿبثساض٢ ؾٙت٣ خط٤بٖ

 فٙبٚض٢ ثب وكٛضٞب٣٤ زض ٔب٣ِ ا٤ٙتط٘ت٣ ٌعاضقٍط٢ ٔٛاضز وٝ وٙٙس ٣ٔ ث٥بٖ اظ تحم٥مبت ثؿ٥بض٢ اؾت.

 اظ ٥ط٢ٌ ثٟطٜ اؾت ضا٤ح ثؿ٥بض ٤بفتٝ ثٟبزض تٛؾعٝ اٚضاق ثٛضؼ ٚ ٞبظ٤طؾبذت ٚ ٚ اضتجبعبت اعلاعبت

 ٚ زؾتطؾ٣ آؾبٖ ذبعط ثٝ ٚ زازٜ وبٞف ضا اعلاعبت ٚ پطزاظـ ت٥ٟٝ ٞع٤ٙٝ، ا٤ٙتط٘ت٣ ٔب٣ِ ٌعاضقٍط٢
 عطضٝ اِعبزٜ زض فٛق ضقس .زاضز حؿبؾ٥ت ٚ ا٥ٕٞت ثبظاضٞب ؾط٤ع ثب ضاثغٝ ثطلطاض٢ ٚ اعلاعبت ثٝ ٔغٕئٗ

 ثب نطف ضا ث٥كتط٢ اعلاعبت تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب قطوت وٝ قٛز زازٜ ٣ٔ ٘ؿجت ٔٛضز ا٤ٗ ثٝ ا٤ٙتط٘ت٣ اعلاعبت

 ثٝ وٝ ؾبظز ٣ٔ لبزض ضا ٞب آٖ ا٤ٙتط٘ت ٥ٕٗٞچٙ .زٞٙس لطاض ٞب٤كبٖ ؾب٤ت ٚة زض وٕتط ٞع٤ٙٝ

ٚ  حؿبثساض٢ خبٔعٝ اِجتٝ .پ٥سا وٙٙس پطاوٙسٜ زؾتطؾ٣ اعلاعبت چ٥ٙٗ ٞٓ ٚ ٔرتّف وٙٙسٌبٖ ٔهطف
ٚة ٔؿئ٥ِٛت  عط٤ك اظ حؿبثساض٢ اعلاعبت ٚ وبضاتط٤ٗ ٔإثطتط٤ٗ ا٘تكبض ٚ تط٤ٚح ثٝ ٘ؿجت حؿبثطؾ٣

ٞب  وٝ ثؿ٥بض٢ اظ قطوت عٛض٢ ثٝ، ا٢ زاقتٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت ضقس فعا٤ٙسٜ، ٞب٢ اذ٥ط ع٣ ؾبَزض زاض٘س. 
ا٘س ٚ علاٜٚ ثط ا٘تكبض اعلاعبت  ؾب٤ت ٕ٘ٛزٜ ٔٙاٛض ا٘تكبض اعلاعبت ٔب٣ِ ذٛز الساْ ثٝ عطاح٣ ٚة ثٝ

اضتجبط ثب ش٤ٙفعبٖ ذٛز ثٝ ز٘جبَ ثطلطاض٢ ، ا٢ ا٤ٙتط٘ت وبض٥ٌط٢ لبث٥ّت ضؾب٘ٝ ثب ثٝ، ٔب٣ِ ثٝ قىُ ؾٙت٣
ٌصاضاٖ فع٣ّ  عٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ٔف٥س٢ ثطا٢ ٔغّع ٕ٘ٛزٖ ؾطٔب٤ٝ ا٤ٙتط٘ت ضا ثٝ، ٞب ٞؿتٙس. ثؿ٥بض٢ اظ قطوت

عٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢  تٛا٘س ثٝ ا٘س. ٌعاضقٍط٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ٣ٔ پص٤طفتٝ، ٚ آت٣ ذٛز اظ عّٕىطز ٔب٣ِ قطوت
ٞب٢ ث٥كتط اظ  بلا ضفتٗ ؾغح زا٘ف ٔس٤طاٖ ٚ اؾتفبزٜضغٓ ث ٌصاضاٖ ثٝ وبض ضٚز ثٝ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ثب ؾطٔب٤ٝ

نٛضت ٘ٛقتبض٢ ثط ض٢ٚ وبغص  حؿبثساض٢ ٚ ٌعاضقٍط٢ ٔب٣ِ ضا ثٝ، ٔس٤طاٖ، ا٢ٞب٢ خس٤س ضا٤ب٘ٝفٙبٚض٢
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ٞب٢ زقٛاض٢، زا٘ٙس ٚ اعلاعبت ٔب٣ِ ثٝ زلا٤ُ ٔرتّف اظخّٕٝ پب٥٤ٗ ثٛزٖ ؾغح و٥ف٣ اعلاعبت ٣ٔ
، پٛض وٙٙس )عطة ٔبظاض ٚ آض٤ٗٞب٢ ٔب٣ِ ٚ التهبز٢ ٔغّٛة ٥ٌ٣ٕ٘ط٢زض ته٥ٕٓ، تفؿ٥ط اعلاعبت ٚ غ٥طٜ

1387.)  
قسٜ زض  ٞب٢ پص٤طفتٝ افكب٢ اعلاعبت قطوت"٘بٔٝ  زض فهُ ؾْٛ آ٥٤ٗ 18زض ا٤طاٖ عجك ٔبزٜ 

، قٛضا٢ ثٛضؼ 1382ٚ  1381ٞب٢  ٔهٛة ؾبَ "ق٥ٜٛ افكب٢ اعلاعبت"تحت عٙٛاٖ  "ثٛضؼ
٘بقط ، ٘بٔٝ ظٔبٖ وبضثطاٖ اعلاعبت ٔٛضٛع ا٤ٗ آ٥٤ٗ زؾتطؾ٣ ٞٓ ٔٙاٛض اع٥ٕٙبٖ اظ ٔمطضقسٜ اؾت ثٝ

ثٛضؾ٣ اعلاعبت ٔطثٛعٝ ضا زض ّٟٔت ٔمطض اظ عط٤ك ا٘تكبض زض ؾب٤ت ا٤ٙتط٘ت٣ قطوت زض نٛضت زاضا 
 ٞب٢ زض ؾبَ ا٥ِٚٝ تحم٥مبت .اؾت قسٜ ا٘دبْ ٔٛضز ا٤ٗ زض ثؿ٥بض٢ تحم٥مبتؾب٤ت افكب ٕ٘ب٤س.  ثٛزٖ ٚة

 ثط اعلاعبت اضائٝ قىُ تفبٚت زض چٍٛ٘ٝ ا٤ٙىٝ ٔٛضز زض پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٌطفتٝنٛضت  1997 ٚ 1996

 اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ زض ا٘س. ا٘دبْ زازٜ ثؿ٥بض٢ ٞب٢ ثطضؾ٣، ٌصاضز تأث٥ط ٣ٔ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ٞب٢ ٌعاضـ ٚ ٞب٢ ٔب٣ِ ٔب٣ِ قبُٔ نٛضت ٌٛ٘بٌٖٛ اعلاعبت ا٘تكبض ضا ثطا٢ خس٤س٢ قطا٤ظ ا٤ٙتط٘ت

 اٌطچٝ ٔجبحث ضفتبض٢ زض ز٥٘ب٢ ؾطٔب٤ٝ(. 1387، پٛض اؾت )عطة ٔبظاض ٚ آض٤ٗ آٚضزٜ اٞٓفط ؾبلا٘ٝ
ؾبَ ٌصقتٝ تبوٖٙٛ قبٞس ضقس ٚ تجس٤ُ ا٤ٗ 30أب اظ حسٚز ، ٌصاض٢ ٚ ٔٛضٛعبت ٔب٣ِ لسٔت زاضز

زض آٔط٤ىب ثط  1990ا٤ٓ. تطو٥سٖ حجبة ل٥ٕت٣ ؾٟبْ زض اٚاذط ز١ٞ  ٔجبحث ثٝ ٤ه ضقت١ ٔؿتمُ ثٛزٜ
زض  "٘طٔبَ"٘ا٥ط ا٘ؿبٖ ٞب٣٤  افعٚز ٚ ٔٛخت ضٚاج ٚاغٌٜصاضاٖ  ؾطٔب٣٤ٝ٤ لازضن ضفتبض غ٥طعما٥ٕٞت 

ث٥بٍ٘ط تٛن٥ف ضفتبض ٚالع٣ ا٘ؿبٖ ، زض زا٘ف ٔب٣ِ ضفتبض٢ "٘طٔبَ"ٌطز٤س. ا٘ؿبٖ  "٣٤لاعم"ثطاثط ا٘ؿبٖ 
ٚ افطاز  ٞب٢ ضفتبض٢ اؾتت ٚ ؾ٥ٌٛط٢لاٞب٢ التهبز٢ اؾت. ا٘ؿب٣٘ وٝ زاضا٢ تٕب٥ٌ٤ط٢ زض ته٥ٕٓ

ؾبز٣ٌ ٥ٔتٛاٖ  ٘ح٢ٛ وٝ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب ضا ثٝ ثٝ، ٞب لطاض زاض٘سثب زضخبت ٔتفبٚت٣ زض ٔعطو ا٤ٗ ؾ٥ٌٛط٢
ٌصاضاٖ ثـسٖٚ  ؾطٔب٤ٝ(. 1392، ٕٞىبضاٖ )ضؾت٣ٕ ٘ٛضٚظآثبز ٚ زض ضفتبضٞب٢ ضٚظٔط٠ ا٘ؿبٖ ٔكبٞسٜ وطز

وٙٙس ٚ  ٣ٔ زض ثبظاض الساْزض ٘اط ٌطفتٗ تح٥ُّ ٚ اعتمبزات قره٣ ثٝ تجع٥ت اظ ته٥ٕٕبت ز٤ٍطاٖ 
 زض٘ت٥دٝ ضفتبضٞب٢ ٔكبث٣ٟ اظ ذٛز ثطٚظ ٥ٔسٞٙس. پس٤س٠ ضفتبض خٕعـ٣ زض ثـبظاض ؾـطٔب٤ٝ ٔـ٥تٛا٘ـس ث٣

٘جـٛز تعبزَ ، عٛضوّـ٣ افعا٤ف ٘ٛؾب٘بت ل٥ٕت زض ثبظاض ٚ ثٝ، ٔثُ حجبة ٚ ؾمٛط ل٥ٕت ٞب٣٤ لبعس٣ٌ
حبً لاتٛا٘س ثبعث انغ ٣ٔ َ ظالأعبّٔٝ ٌطاٖ اذتضفتبض غ٥ط ٔٙغم٣  .ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس زض ثبظاض ضا ثٝ

تٛؾظ اضظـ شات٣ ٔٙغم٣ ٚ ض٤ؿه ، ل٥ٕت ؾٟبْ، زض ٘ت٥دٝ، ٌطزز"َ ظا لاض٤ؿه ٔعبّٔٝ ٌطاٖ اذت"
ت ؾطٔب٤ٝ لا٥ٕٞكٝ تٛؾظ تٕب٤، َ ظالاقٛز. ضفتبض ٔعبّٔٝ ٌطاٖ اذت ٣ٔ َ ظا تع٥٥ٗٝ ٌطاٖ اذتلأّعبٔ

عبت غ٥ط ٔطتجظ ثب اضظـ ؾٟبْ ٘بق٣ قسٜ ٚ لابزضؾت ٤ب اعوٝ اظ عمب٤س ٘، قٛز ٣ٔ ؾٙد٥سٜ، ٌصاضاٖ
ظٔب٣٘ ) ٕ٘ب٤سٔٙعىؽ ٣ٔ، ث٣ٙ٥ ٤ب ثسث٣ٙ٥ و٣ّ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ضا ثٝ ؾٕت ثبظاض ؾٟبْ ٌطا٤ف ذٛـ

ثط ل٥ٕت ، ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاضلاوٝ ٕٔىٗ اؾت تٕب٤ا٘س ٜ ٘كبٖ زازٞب  ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞف(. 1396، عجمس٣ٞ
 ،ت ظ٤بز ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖلا٘كبٖ زاز٘س وٝ تٕب٤ (2004) 1ثطاٖٚ ٚ و٥ّف .ثبظاض ؾٟبْ تأث٥طٌصاض ثبقس

ثبعث تأث٥ط ثط ل٥ٕت ، تٛا٘س ا٘تابضات ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ضاخع ثٝ ٘مس٣ٍٙ٤ ضا ٔتأثط ؾبذتٝ ٚ ٔتعبلت آٖ ٣ٔ
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ٔعتمس٘س وٝ تح٥ُّ ٌطاٖ ؾٟبْ زض ، (2012، 1)ٞط٤جبض ٚٔه ا٥ٙ٤ؽٞب٢ ز٤ٍط٢ ٌطزز. پػٚٞف ْٟبؾ
تٕب٤ُ ثٝ ثطضؾ٣ ، ثٙبثطا٤ٗ، ذٛـ ث٥ٗ ٞؿتٙسٞب  آ٤ٙسٜ ٢ قطوت ضاخع ثٝ ؾٛزز٣ٞ، ثبلات لا٤بٍٞٙبْ تٕ

تٛا٘س ثب تغ٥٥ط  ٣ٔ تلاتٕب٤ٕٚٞچ٥ٙٗ  .ا٥ٔسٚاض ثٛزٞب  ئٓ ذط٤س ؾٟب٣ٔ زاض٘س وٝ ثٝ ؾرت٣ ثتٛاٖ ثط آٖلاع
ثطاؾبؼ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ . ثط ل٥ٕت ؾٟبْ تأث٥طٌصاض ثبقس، ثٛزٖ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ زض ٔعطو ض٤ؿه

٥ٗ حؿبؾ٥ت ث٥كتط٢ ثٝ افعا٤ف جذٛقٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝتٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز اظ آ٘دب٣٤ وٝ  ٣ٔ ضٚا٘كٙبؾ٣
تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝا٤ٗ ، ل٥ٕت ؾٟبْ زاض٘س ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ثبظزٜ ٚ ض٤ؿه

ٗ حؿبؾ٥ت ثسث٥ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ، ثبقٙس. زض ٔمبثُ ٣ٔ پطض٤ؿه زاقتٝ ٚ ض٤ؿه پص٤طٞب٢  ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢
وٓ ض٤ؿه زاقتٝ ٚ ٞب٢  ث٥كتط٢ ثٝ وبٞف ثبظزٜ زاض٘س ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢

زٞٙس ٘تب٤ح ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ آٟ٘ب ٔٙف٣  ٣ٔ ثسث٥ٗ ظٔب٣٘ وٝ احتٕبٌَصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ، ثبقٙس ٣ٔ ض٤ؿه ٌط٤ع
زٞٙس. عّت وبٞف  ٣ٔ بٞفت ذٛز ضا ولاحدٓ ٔعبٔ، ف ا٘تابضات آٟ٘ب ثبقساؾت ٤ب ضٚ٘س ثبظاض ثط ذلا

ثسث٥ٗ ا٘تابض زاضز وبٞف زض ل٥ٕت ٤ب ثبظزٜ ٤ه ؾٟٓ ٌصاض  ؾطٔب٤ٝت ا٤ٗ اؾت وٝ لاا٤ٗ حدٓ ٔعبٔ
زٞس. زض ٔمبثُ  ٣ٔ ت ذٛز ضا وبٞفلاثبِمٜٛ حدٓ ٔعبٔٞب٢  ازأٝ زاض ثبقس ٚ ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ ظ٤بٖ

 ت ذٛز ضا افعا٤فلآ ٔعبٔحد، ذٛـ ث٥ٗ ثعس اظ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٤ه ؾٛز غ٥طعبز٢ٌصاض  ؾطٔب٤ٝ
ذٛقج٥ٗ احتٕبَ ا٤ٙىٝ ض٤ٚسازٞب٢ ٔثجت ثطا٢ آٟ٘ب اتفبق افتس ضا ث٥ف اظ حس ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ، زٞس ٣ٔ

ٔٙف٣ ضا ث٥ف اظ حس ٞب٢  ثسث٥ٗ احتٕبَ ٚلٛع ض٤ٚسازٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝوٙٙس ٚ ثٝ عٛض ٔكب٤ٝ  ٣ٔ ثطآٚضز
ت٣ ضا افعا٤ك٣ ٚ لاثسث٥ٗ ثٝ تطت٥ت اؾتطاتػ٢ ٔعبٔذٛقج٥ٗ ٚ ٌصاض  ؾطٔب٤ٝ، وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ثطآٚضز

 (.2013، ٚ ٕٞىبضاٖ 2زٞب٣٤ٚ) وٙٙسوبٞك٣ ا٘تربة ٣ٔ
ٞب٢ عّٕىـطز ٚ  زقٛاض اؾت. ذطٚخ٣، ٌصاض٢ ٔب٣ِ ٞب٢ اختٕبع٣ اظ ز٤سٌبٜ ؾطٔب٤ٝ تٛخ٥ٝ ضؾب٘ٝ

ثط٘بٔٝ  ٤ـهٌصاض٢  قٛز. ٔحبؾجٝ ثـبظزٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٣ٔ قبُٔ ثبظزٜ ؾطٔب٤ٝ، ٔب٣ِ ثبظزٜ فطٚـ
عٙٛاٖ  ثٝ ث٥ـبٖ ٔعا٤ـب٢ غ٥طٔـب٣ِ ثٝ، ٤ه فطا٤ٙس پ٥چ٥سٜ اؾت ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٔكىلات ان٣ّ، ٢ ضؾب٘ٝ

ٚخٛز ٤ه ض٤ٚىطز ٚاضح  ثٝ عّت عسْ، ٌطزز. علاٜٚ ثطا٤ٗ وبض ثط٣ٔ ٚ ٥ٌط٢ وؿت ٤ـه اثـعاض ا٘ساظٜ
ٞب ٚ  ثؿ٥بض٢ اظ ؾ٥بؾت، ٜپػٚٞك٣ زض ا٤ٗ حٛظٞب٢ اختٕبع٣ ازث٥بت  ضؾب٘ٝ ٌصاض٢ ثـطا٢ ثـبظزٜ ؾطٔب٤ٝ

 ٚ ٞب٥ٌٗ٥ّ٘ط٘س ) ٔٛفم٥ت ٚ عّٕىطز ضا زض ٘اط ٣ٕ٘ ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت اضقـس ثـطا٢ ا٘ساظٜ قبذم
ٌطاٖ ؾٟبْ اظ اعلاعبت ٌصاضاٖ ٚ ٔعبّٔٝثؿ٥بض٢ اظ ؾطٔب٤ٝ وٝا٘س ٜ ٘كبٖ زازٞب  ثطضؾ٣(. 2010، 3وبپلاٖ

تٛاٖ ثٝ  ٣ٔ وٙٙس. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ اؾتفبزٌٜصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝضز ٚ ثسَ قسٜ ثطاؾبؼ اضتجبعبت ٔٛخٛز ث٥ٗ 
تحم٥مبت حبو٣ (. 2001، 4ًٞٙ تٛ، ٥ٞطق٥ّفط) اثط ٌفت ٚ ٌٛٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ثط ل٥ٕت ؾٟبْ اقبضٜ وطز

ثبقس. زض  ٣ٔ قبذم ٚ تغ٥٥طات ل٥ٕت ؾٟبْ ث٣ٙ٥ پ٥فاختٕبع٣ ٔدبظ٢ ثطٞب٢  اظ اثط لبثُ تٛخٝ قجىٝ
ٞب  ٔٙتكط قسٜ ٔطثٛط ثٝ آٖٞب٢  ثب پ٥بْٞب  ٕت ؾٟبْ تعساز٢ اظ قطوتثطضؾ٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ حدٓ ٚ ل٥

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ضاثغٝ  2010تب پب٤بٖ غٚئٗ 2010اختٕبع٣ زض ثبظٜ اثتسا٢ غا٤ٛ٘ٝٞب٢  زض قجىٝ
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ضع٥ف اؾت. ٞب  ٚخٛز زاضز ٚ ضاثغٝ ل٥ٕت ٚ پ٥بْٞب  ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ پ٥بْٞب٢  ل٢ٛ ث٥ٗ حدٓ ٔعبٔلات ؾٟبْ
تٛا٘س ثبظزٜ ثٟتط٢ زاقتٝ  ٣ٔ اختٕبع٣ٞب٢  زض قجىٝٞب  اؾتطاتػ٢ ٔعبّٔٝ ثطاؾبؼ پ٥بْثطا٤ٗ اؾبؼ 

اذ٥ط ٚ تبث٥ط آٖ ثط ٞب٢  ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ ٘مف ضؾب٘ٝ زض زٞٝ (.2012، ٚ ٕٞىبضا1ٖض٤ٚع) ثبقس
ثبقس وٝ آ٤ب و٥ف٥ت ٚة ؾب٤ت اعلاع ضؾب٣٘  ٣ٔ ا٤ٗ پػٚٞف ثس٘جبَ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ، ظ٘س٣ٌ افطاز

)قبُٔ حدٓ فطٚـ  ٌصاضاٖپص٤طفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثط ضفتبض ؾطٔب٤ٝٞب٢  قطوت
 تبث٥ط ٔعٙبزاض٢ زاضز؟ قطوت ٚ حدٓ ٔعبٔلات ؾٟبْ ٚ ل٥ٕت ؾٟبْ(

 

 پیطینه پژوهص .3
ٞب٢ وٛچه  ( ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تأث٥ط وبضآفط٣ٙ٤ اؾتطاتػ٤ه ثط عّٕىطز قطوت1396ا٥ٔس٢ ٚ ذٛاخٝ )

عٙٛاٖ ٔحطو٣  ا٢ ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ ثٝ، بضآفط٣ٙ٤ٞب ث٥بٖ وطز٘س و آٖ ٛضزثطضؾ٣ لطاض زاز٘س.ضا ٔ ا٢ ضؾب٘ٝ
ز٤سٜ قسٜ اؾت وٝ ا٤ٗ أط ، تٛؾعٝ ٚ ٘ٛپس٤س زضحبَ، ٤بفتٝ خٟت ا٤دبز ثطٚت زض زضٖٚ التهبزٞب٢ تٛؾعٝ

اؾتطاتػ٤ه ؾع٣ ٔس٤ط٤ت ، عٛض ٔكبثٝ پ٥ٛ٘سز. ثٝ ٞب٢ ا٘فطاز٢ ثٝ ٚلٛع ٣ٔ ٥٘ع زض٘ت٥دٝ السأبت قطوت
ٞب زض أط ا٤دبز ثطٚت زض التهبزٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ زاضز. ِصا وبضآفط٣ٙ٤ ٚ  ٞب٢ تٕب٤ع قطوت زض فٟٓ عّت

ٞب٢ وٛچه  ٞب٢ ٔكتطو٣ زاض٘س. قطوت زغسغٝ، ٞط زٚ زض أط ضقس ٚ ا٤دبز ثطٚت، ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه
تٛؾعٝ  ٞب٢ زضحبَ وٝ ٔؿ٥ط ّٔت ا٘س عٙٛاٖ ٔٙبثع ثبِمٜٛ ا٤دبز ثطٚت ازضان قسٜ ا٥ٍ٘ع٢ ثٝ عٛض قٍفت ثٝ

ا٢ اظ ا٤ٗ أط  ٞب٢ وٛچه ضؾب٘ٝ قطوت، ٕ٘ب٤ٙس. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٤بفتٝ تؿ٥ُٟ ٣ٔ ضا ثٝ ؾٕت خٛأع٣ تٛؾعٝ
ٞب٢ ثعضي  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اضتجبع٣ ؾجت قس نٙعت ضؾب٘ٝ اظ تؿّظ قطوت ٔؿتث٣ٙ ٥٘ؿتٙس. ظٟٛض فٙبٚض٢

ٞب٢  ل٥ٕت ضا زاقتٙس ذبضج قٛز ٚ فعب٥ِت قطوت ٞب٢ ٔب٣ِ ثبلا ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ أىب٘بت ٌطاٖ وٝ تٛا٘ب٣٤
 پص٤ط قٛز. ٞب٢ خس٤س ٚ اضظاٖ أىبٖ وٛچه ٚ وبضآفط٤ٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢

ثط خٟت ٥ٌط٢ ل٥ٕت ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝٞب٢  اضظ٤بث٣ ٘مف ثبٚضثٝ  (1396) ع٣ّ احٕس٢ زضذكٙسٜ ٚ
پص٤طفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ ٞب٢  ف قطوتخبٔعٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞ پطزاذتٙس. ت زض ثبظاض ؾطٔب٤ٝلاحدٓ ٔعبٔ

قطوت وٝ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ اضظـ ثبظاض زض زٚضٜ پٙح ؾبِٝ  50اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ قبُٔ 
پػٚٞف اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ ٚ ٞب٢  ثبقس. ثٝ ٔٙاٛض آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٣ٔ ،ثٛزٜ ا٘س 1389-1393

ؾط٢ ظٔب٣٘ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ثبٚضٞب٢ ذٛـ ٞب٢  زازٜ
٘تب٤ح ، ت ثبظاض ثٝ تطت٥ت تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٙف٣ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗلاثط ضٚ٘س ٔعبٌٔصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝث٥ٙب٘ٝ ٚ ثسث٥ٙب٘ٝ 

ثبظاض تأث٥ط  ثط ضٚ٘س ل٥ٕتٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝزٞس وٝ ثبٚضٞب٢ ذٛـ ث٥ٙب٘ٝ ٚ ثسث٥ٙب٘ٝ  ٣ٔ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ
 .ٔع٣ٙ زاض ٘ساضز
ٞب٢ اختٕبع٣ ثط اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣  ثطضؾ٣ تأث٥ط اؾتطاتػ٢ ضؾب٘ٝثٝ  (1396) ٥ٗٔعزا٘ب٣٤ ٚ 

قست  ٞب٢ أطٚظ٢ ثٝ قطوت پطزاذتٙس. ا٢ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ ٞب٢ اختٕبع٣ ٚ عّٕىطز ؾبظٔب٣٘ فطٚقٍبٜ ضؾب٘ٝ
٤بز٥ٌط٢ ، ٞب ٞب٢ آٖ ٥ٌط٢ اظ ا٤سٜ ثٟطٜ، ٞب تط آٖقٙبذت ثٟ، ٔٙاٛض ٥٘بظٔٙس ثطلطاض٢ اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ ثٝ
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ٞب ٚ زض٘ت٥دٝ ثٟجٛز عّٕىطز ذٛز ٞؿتٙس. ٤ى٣ اظ  اضائٝ ثٟتط٤ٗ ذسٔبت ثٝ آٖ، تحمك ٥٘بظٞب٤كبٖ، ٞب اظ آٖ
ٞب٢ اختٕبع٣  اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ، ا٘س ٞب٢ ثطلطاض٢ اضتجبط وٝ أطٚظٜ تٛخٝ ظ٤بز٢ ضا ثٝ ذٛز خّت ٕ٘ٛزٜ ضاٜ

 ٞب٢ اختٕبع٣ ٚ ضاثغٝ آٖ ثب سف پػٚٞف حبضط ا٤ٗ اؾت وٝ ٘مف اؾتطاتػ٢ ضؾب٘ٝضٚ ٞ اؾت. اظا٤ٗ
٥ٌط٢  خٟت، قجىٝ اختٕبع٣، چبثى٣ ؾبظٔب٣٘، ثّٛغ ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ
ا٢ قٟط  ٞب٢ ظ٘د٥طٜ ٞب٢ اختٕبع٣ ٚ عّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ضا زض فطٚقٍبٜاؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ، ٘ٛآٚض٢
ا٢  فطٚقٍبٜ ظ٘د٥طٜ 32پػٚٞف حبضط اظ اعلاعبت ، ٔٙاٛض تحمك ا٤ٗ ٞسف ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤س. ثٝتٟطاٖ 

قطوت اؾتفبزٜ وطز.  32ٞب٢ اختٕبع٣ زض ا٤ٗ  ٔس٤ط ٚ وبضقٙبؼ حٛظٜ ضؾب٘ٝ 73قٟط تٟطاٖ ٚ اظ ٘اطات 
بث٣ ا٢ و٥ف٣ ٔدٕٛعٝ فبظ٢ ثطا٢ اضظ٤ ؾبظ٢ ٔعبزلات ؾبذتبض٢ ٚ تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ اظ ٔسَ، زض ا٤ٗ ٔغبِعٝ

قسٜ اؾت. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ  ؾغح ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ -تح٥ُّ عب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ خعءثٙس٢ آ٤تٓ
، ثّٛغ ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ، ٞب٢ اختٕبع٣ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ ٔإِفٝ

عّٕىطز اظ عٛأُ و٥ّس٢ ٔإثط ثط ثٟجٛز ، ٥ٌط٢ ٘ٛآٚض٢ قجىٝ اختٕبع٣ ٚ خٟت، چبثى٣ ؾبظٔب٣٘
 .ا٢ ٞؿتٙس ٞب٢ ظ٘د٥طٜ ؾبظٔب٣٘ فطٚقٍبٜ
اثط حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض ا٤دبز ضفتبض تٛزٜ ٚاض زض ثٛضؼ   ، ٣پػٚٞك زض (1395ز٤ٍطاٖ ) فطذ٣ اؾتبز ٚ

ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. خبٔعٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك قبُٔ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضا٣٘  94-93اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ زض ؾبَ 
وٙٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ  ٣ٔ ٞب٢ اختٕبع٣ اؾتفبزٜاؾت وٝ اظ ضؾب٘ٝ ٞب٢ اختٕبع٣ ٚ قجىٝ 

٘فط اظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٞؿتٙس وٝ اظ تٍّطاْ ٚ ٌطٜٚ ٞب٢  400تحم٥ك قبُٔ 
وٙٙس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثهٛضت تهبزف٣ اظ ٌطٜٚ ٞب٢  ٣ٔ ثٛضؾ٣ ٚ فطاثٛضؾ٣ ٔٛخٛز زض تٍّطاْ اؾتفبزٜ

زٞس وٝ  ٣ٔ ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ .٥ٗ آٟ٘ب تٛظ٤ع ٚ خٕع آٚض٢ ٌطز٤سٔرتّف ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ ث
ِصا حٕب٤ت   ، ٕٞٝ اثعبز حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ثطا٢ قىُ ٥ٌط٢ ضفتبض تٛزٜ ٚاض ٔٛثط اؾت

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ زض ته٥ٕٓ  ٣ٔ اظ ا٤ٙطٚ  ، ٔدبظ٢ زض ا٤دبز ضفتبض تٛزٜ ٚاض ٔٛثط اؾت
تحت تبث٥ط ته٥ٕٕبت   ، ٞب٤كبٖ ث٥كتط تحت تبث٥ط ته٥ٕٕبت ز٤ٍطاٖ لطاض زاقتٝ )زض ا٤ٗ تحم٥ك٥ٌط٢ 

ٚ قجىٝ ٞب٢ ٔدبظ٢ حضٛض ٘ساقتٝ ثبقٙس؛ ضفتبض آٟ٘ب ظا٥٤سٜ ٞب  حت٣ اٌط زض ٌطٜٚ  ، ٌطٜٚ ٞب٢ ٔدبظ٢(
 .٥ٌطز ٣ٔ ضفتبض تٛزٜ ا٢ اؾت وٝ قىُ

خٟت  ث٣ٙ٥ پ٥فاختٕبع٣ ثط ٞب٢  بضثطاٖ قجىٝثطضؾ٣ تٛا٘ب٣٤ ٘اطات و ( ث1395ٕٝٞىبضاٖ ) ضاع٣ ٚ
ا٘تٟب٢ ذطزازٔبٜ  تب1392ظٔب٣٘ اثتسا٢ ت٥طٔبٜ  زٚضٜ زض زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٚ ل٥ٕت ؾٟبْ

قسٜ اؾت. ثٝ پطزاذتٝ ضوٛز ٚ ضٚ٘ك  ثبقس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ زٚ زٚضٜ ٣ٔ )٤ىؿبَ(1393
قطوت  50سٜ قطوت اظ ق ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربث٣، ٕٞچ٥ٙٗ تٛاتط ٔعبٔلاتوبف٣ ٚ ٞب٢  ٔٙاٛض زؾتطؾ٣ ثٝ زازٜ

ا٘تربة ا٘س ٝ زاقت فعبَ ثٛضؼ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زٜ ٕ٘بز٢ وٝ ث٥كتط٤ٗ تعساز پؿت ٚ ٘اط ضا زض قجىٝ اختٕبع٣
ل٥ٕت زضٔمب٤ؿٝ ثب ٞب٢  خٟت ٚ ل٥ٕت ؾٟبْ ثب زازٜ ث٣ٙ٥ پ٥فٌطز٤سٜ ا٘س. ا٤ٗ تحم٥ك زضزٚثرف 

 ث٣ٙ٥ پ٥فاختٕبع٣ اؾت. ثطا٢ ٞب٢  ٟٙبزٞب٢ ذط٤س ٚ فطٚـ قجىٝل٥ٕت ٚ پ٥كٞب٢  تطو٥ت زازٜ
٘طٖٚ 20ٚلفٝ ٚ ٤ه لا٤ٝ پٟٙبٖ تب 10تب 3ؾبظ٢ قجىٝ ثب اظقجىٝ عهج٣ ٔهٙٛع٣ پ٥كرٛض ٚ ث٥ٟٙٝ

 زاض٢ ٔع٣ٙل٥ٕت ؾٟبْ زض زٚ ضٚـ تفبٚت  ث٣ٙ٥ پ٥فاؾت. ٘تب٤ح ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زض  اؾتفبزٜ قسٜ
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خٟت ل٥ٕت ؾٟبْ ثب اؾتفبزٜ اظ ل٥ٕت ؾٟبْ ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ ذط٤س ٚ فطٚـ  ث٣ٙ٥ پ٥فٚخٛز ٘ساضز أب زض
فمظ ثب ل٥ٕت ؾٟبْ زض زٚضٜ ضٚ٘ك ثطا٢  ث٣ٙ٥ پ٥فل٥ٕت ٚقجىٝ اختٕبع٣( ٘ؿجت ثٝ ٞب٢  )تطو٥ت زازٜ

 .ٚخٛززاضز زاض٢ ٔع٣ٙؾٟٓ فعبَ تفبٚت 10ضوٛز ثطا٢  پطث٥ٙٙسٜ ٚ زض زٚضٜٞب٢  قطوت
ٞب٢ اختٕبع٣ آ٘لا٤ٗ زض ثٟجـٛز  پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف ضؾب٘ٝ ( زض1395ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) حؿ٥ٗ
ٞب٢  ٥ٌط٢ اظ ضؾب٘ٝ ٞب ٘كـبٖ زاز وـٝ ثٟطٜ ٞب٢ ثبظاض٤ـبث٣ پطزاذتٙـس. ٘تـب٤ح پـػٚٞف آٖ اؾتطاتػ٢

ٞب ٕٞچ٥ٙٗ  آٖ. تط ثٝ اعلاعبت خبٔع ٚ وبضثطز٢ ذٛاٞس قس ٔٙدط ثٝ زؾتطؾ٣ ؾبزٜ، اختٕبع٣ آ٘لا٤ٗ
افعا٤ف ؾطعت ٚ  تأث٥ط ٔثجتـ٣ ثط، ٞب ثٝ ز٥ُِ ثطذٛضزاض٢ اظ عج٥عت ٤ٚطٚؾـ٣ ؾب٘ٝث٥بٖ زاقتٙس وٝ ا٤ٗ ض

 .ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ذٛاٞس زاقت ٔحسٚزٜ ا٘تكبض پ٥بْ
ضا  ٔكتط٢ ٚ ثبظاض٤بث٣ وب٢ٚ زض ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ض٤ٚىطز ٔجت٣ٙ ثط زازٜ (1393) غط٢ٚ ٤ٚؿ٣ ٚ
وب٢ٚ ثٝ عٙٛاٖ ٜزازٞب٢  ضٚـ، اضتجبط ثب ٔكتط٢پؽ اظ ٔعطف٣ ٔس٤ط٤ت ، زض ا٤ٗ ٔمبِٝ .ا٘دبْ زاز٘س

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت اضتجبط اثعاض٢ خٟت وكف زا٘ف خٟت پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ وؿت ٚ وبض ٚ اؾتطاتػ٢
وب٢ٚ زض  ٔطٚض٢ ثط وبضثطزٞب٢ ٔرتّف زازٜ، علاٜٚ ثٝ. ثب ٔكتط٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ثب٘ىساض٢ ٚ ٔربثطات نٛضت ٌطفتٝ ، فطٚق٣ ذطزٜٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ زض نٙب٤ع ٔرتّف قبُٔ 
وب٢ٚ ثطا٢ ؾٝ وبضثطز ٔرتّف ثٝ عٙٛاٖ ٔغبِعبت ٔٛضز٢ اؾتفبزٜ  ٞب٢ زازٜـٚاظ ض، اؾت. پؽ اظ آٖ
فطٚقٍبٜ ٞب٢  ثطضؾ٣ تأث٥ط عٙٛاٖ تدبض٢ ثط ؾجس ذط٤س ٔكتط٢ زض ٔغبِعٝ زازٜ-1قس وٝ قبُٔ 

-ثطضؾ٣ ض٢ٚ-3ؾط٤ٚؽ ٔٛضز تمبضب٢ آ٤ٙسٜ ٔكتط٢ زض اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت ٚ  ث٣ٙ٥ پ٥ف -2، قٟطٚ٘س

عهج٣ ٔهٙٛع٣ ٚ زضذت ته٥ٕٓ  ٌطزا٣٘ ٔكتط٢ اظ ا٤ٙتط٘ت ٞٛقٕٙس ثب اؾتفبزٜ اظ اضظـ عَٛ قجىٝ
وب٢ٚ ٞب٢ ٔرتّف زازٜعٕط ٔكتط٢ اؾت. زض ٔغبِعبت نٛضت ٌطفتٝ اظ ضٚـ Apriori، اؾتفبزٜ قسٜ

ٞب زض ا٤ٗ وبضثطزٞب ثٛزٜ اؾت. ٘تب٤ح ث٥بٍ٘ط وكف لٛاعس حبوٓ ثط حدٓ ا٘جٜٛ زازٜٔب٘ٙس وٝ ٘تب٤ح حبنُ 
ٔغبِعٝ قسٜ زض ؾٝ ٔغبِعٝ ٔٛضز٢ ٞب٢  ٞب زض وكف زا٘ف زض٣٘ٚ زازٜث٥بٍ٘ط تٛا٘ب٣٤ ثبلا٢ ا٤ٗ ضٚـ

 .ث٣ٙ٥ نح٥ح تمبضب٢ آ٤ٙسٜ ٔكتط٢ زؾت ٤بفتٝ اؾتف% زض پ92.59٥ثٝ زلت، ثٛزٜ ٚ زض ثٟتط٤ٗ حبِت
 ا٤ٙتط٘ت عط٤ك اظ ٔب٣ِ اعلاعبت افكب٢ ثط ٔإثط عٛأُ" ثطضؾ٣ ثٝ (1389) ٕٞىبضاٖ ٚ پٛض ٟٔس٢ٚ

 100 ثطضؾ٣ٞب٢  ٤بفتٝ. پطزاذتٙس "تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ پص٤طفتٝ ٞب٢ قطوت ؾب٤ت ٚة زض
 اظ ٔب٣ِ اعلاعبت افكب٢ ث٥ٗ وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ پص٤طفتٝ قطوت
 ٚخٛز  ا٤ٗ ثب. زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢ ضاثغٝ نٙعت ٘ٛع ٚ اٞطْ، ا٘ساظٜ ثب( ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط) ا٤ٙتط٘ت عط٤ك

 .٘كس ٔكبٞسٜ ؾٛزآٚض٢ ٚ ا٤ٙتط٘ت عط٤ك اظ ٔب٣ِ اعلاعبت افكب٢ ث٥ٗ اضتجبع٣
 قط ثب عّٕىطز ٔب٣ِ ٌعاضقٍط٢ ثٛزٖ ٔٛلع ثٝ آ٤ب" عٙٛاٖ ثب ا٢ ٔمبِٝ ( زض2007) 5ٕٞىبضاٖ ٚ زٌٚبٖ

 اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ ثجت ٞب٢ قطوت ٌعاضقٍط٢ ثٛزٖ ٔٛلع ثط ؾٛزآٚض٢ زض٤بفتٙس" اؾت ٔطتجظ وت

 ثٛزٖ ٔٛلع ثٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٘تب٤ح، ثٟتط عّٕىطز ثب ٞب٢ قطوت علاٜٚ ثٝ ٌصاضز. ٣ٔ اثط اؾتب٘جَٛ ثٟبزاض

 ٚ ٌصقتٝ ؾبَ زض ثٛزٖ ٔٛلع ثٝ ضٚ٘س، ض٤ؿه ٔب٣ِ زض تغ٥٥ط، قطوت ؾب٤ع ٚؾ٥ّٝ ثٝ ؾبلا٘ٝ ٌعاضقبت
 .پص٤طز ٣ٔ اثط قطوت ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ
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 ٔب٣ِ زض ٌعاضقٍط٢ ثٛزٖ ٔٛلع ثٝ ٚ قطوت ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ "عٙٛاٖ ثب ا٢ٔمبِٝ زض (2012) ٤6ٛٞب آ٢

 قطوت زاز عٕط ٘كبٖ اٚ پػٚٞف ٘ت٥دٝ وطز. ثطضؾ٣ ضا 2008-1999ٞب٢  ؾبَ ع٣ وت قط ٥٘61دط٤ٝ 

 و٥ف٥ت تض٥ٕٗ لٛا٥٘ٗ ثطا٢ عطف٣ اظ اؾت. تأث٥طٌصاض ٥٘دط٤ٝ زض ٔب٣ِ ٌعاضقٍط٢ ثٛزٖ ٔٛلع ثٝ ثط

 اخطا٢ ٚ ٚخٛز ثب تٛا٘س ٌعاضقٍط٢ ٣ٔ ظٔب٣٘ تأذ٥ط ٚ ٥٘ؿتٙس وبف٣ ٥٘دط٤ٝ زض ٔٛلع ثٝ ٔب٣ِ ٌعاضقبت

 .٤بثس وبٞف تٙا٣ٕ٥ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ ٔحىٓ
 ؾٟبْ ثبظاض اضظق٥بث٣ ٚ ع٥ّٕبت٣ عّٕىطز، زاٚعّجب٘ٝ افكب٢ و٥ف٥ت ثطضؾ٣ ثٝ (2013) 7ٚاٍ٘ط ٚ اٌؿتط
 ٚ ؾٟبْ نبحجبٖ حمٛق ثٝ ؾٛز ٘ؿجت، ذبِم ؾٛز حبق٥ٝ ٔع٥بض ؾٝ ثطاؾبؼ ع٥ّٕبت٣ عّٕىطز پطزاذتٙس.

 ٔثجت ضاثغٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ 2007 تب 1999ٞب٢  ؾبَ اؾبؼ ثط ٘تب٤ح اؾت. قسٜ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ فطٚـ قس ض
 .اؾت زاٚعّجب٘ٝ افكب٢ ثب ٔؿتمُ( ٔتغ٥ط عٙٛاٖ )ثٝ ع٥ّٕبت٣ عّٕىطز ٔع٥بضٞب٢ ث٥ٗ

 زض ٞب زاٚعّجب٘ٝ قطوت افكب٢ ؾغح ٚ قطوت ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ضاثغٝ ثطؾ٣ ثٝ (2013) 8ٕٞىبضاٖ ٚ ا٤ٚبض
 اعضب٢، ٔٛؾؿٝ حؿبثطؾ٣ ا٘ساظٜ، قطوت ا٘ساظٜ ث٥ٗ وٝ ثٛز آٖ ث٥بٍ٘ط ٘تب٤ح. پطزاذتٙس تطو٥ٝ ثٛضؼ

. زاضز ٚخٛز ٔثجت ٚاثؿتٝ( ضاثغٝ)ٔتغ٥ط  زاٚعّجب٘ٝ افكب٢ ؾغح ثب قطوت٣ ٔبِى٥ت ٚ ٔس٤طٜ ٥ٞئت ٔؿتمُ
 ٔكبٞسٜ ٔعٙبزاض٢ ضاثغٝ زاٚعّجب٘ٝ ؾغح افكب٢ ثب ٔس٤طٜ ٥ٞئت ا٘ساظٜ ٚ ؾٛزآٚض٢ ٔع٥بض ث٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ

 .٘كس
ت ٚ ثبٚضٞب٢ ذٛـ ث٥ٙب٘ٝ ٚ لازض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط تٕب٤ (2014)1زٞب٣٤ٚ ٚ ذبضا٤ف 

ثبظاض ثٛضؼ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف وٝ قٛاٞس ت زض ثط ضٚ٘س ٚ حدٓ ٔعبٔلاٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝثسث٥ٙب٘ٝ 
 2011تب  2005ٞب٢  عبت آٖ اظ ثبظاض ثٛضؼ فطا٘ؿٝ ٚ قبذم وه زض ثبظٜ ظٔب٣٘ ث٥ٗ ؾبَعلاٚ ا
ٚ ٞب  ت زض ثبظاض ثٛضؼ فطا٘ؿٝ ثٝ احؿبؼلازٞس وٝ ضٚ٘س ٚ حدٓ ٔعبٔ ٣ٔ ٘كبٖ، ٚض٢ قسٜ اؾتآٌطز
ت حؿبؾ٥ت ث٥كتط٢ ثٝ لاثٝ عٛض و٣ّ ضٚ٘س ٚ قست ٔعبٔحؿبؾ٥ت ظ٤بز٢ زاضز. ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝت لاتٕب٤

ٌصاضاٖ ٍٞٙبْ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب٤س ثٝ وٙس وٝ ؾطٔب٤ٝ ٣ٔ ثسث٥ٙب٘ٝ زاضز. ا٤ٗ پػٚٞف پ٥كٟٙبزٞب٢  احؿبؼ
عٛأُ ٔإثط زض ثبظاض تط٤ٗ  ثٝ عٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٌٟٔٓصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝت ذٛز ٚ ز٤ٍط لاٚ تٕب٤ٞب  احؿبؼ

 .تٛخٝ وٙٙس، ثٛضؼ
ثبظاض ؾٟبْ پطزاذت. زٚضٜ ٞب٢  توطت ٚ قلاثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ حدٓ ٔعبٔ (2015) 2زٞب٣٤ٚ

ٚ زض وكٛض آٔط٤ىب ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ زض  2014تب  1987پػٚٞف اظ ؾبَ
، ثسث٣ٙ٥ ٚ ٘طٔبَٞب٢  وٙٙس ٚ زض زٚضٜ ٣ٔ ٞٛق٥بضا٘ٝ ٚ ظ٤طوب٘ٝ عٌُٕصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝث٣ٙ٥ ذٛـٞب٢  زٚضٜ

 .زلت وٕتط٢ زاض٘سٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ
پص٤ط٢ ٚ حدٓ ثط ضفتبض ض٤ؿهٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝثٝ ثطضؾ٣ تبث٥ط زضن  (2015) ٚ ٕٞىبضا3ٖٞبفٕب٘ٗ 

ٚ تغ٥٥ط آٖ ثٝ عٙٛاٖ ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝت ٚالع٣ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح پػٚٞف آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ زضن لأعبٔ
 .وٙس ٣ٔ عُٕت لاپص٤ط٢ ٚ حدٓ ٔعبٔعبُٔ اثطٌصاض ثط ضفتبض ض٤ؿه

                                                           
1 
Dhaoui AB، Nacer KH 

2 
Dhaoui AB  

3 
Hoffmann, A. O 
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تح٥ُّ ٚ اضظ٤بث٣ ضاثغٝ ث٥ٗ  ٚ  ( زض تحم٥ك ذٛز ثٝ ٔغبِعٝ تدع2016ٝ٤ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1إِٓىؽ
، اضظـ ثبظاض) ٣ٔبِٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س ث٥ٗ عّٕىطز  عّٕىطز ٔب٣ِ ٚ ضؾب٘ٝ اختٕبع٣ پطزاذتٙس؛ آٖ

ٞب٢ اختٕبع٣ ضاثغٝ  ضؾب٘ٝٚ ٘ؿجت ثٝ زضآٔس ٞط ؾٟٓ( ٚ اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ  ؾٛز ذبِم، فطٚـ ذبِم
 ٔعٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.

ٞب٢ ظ٘د٥طٞب٢  ٞب٢ اختٕـبع٣ زض فطٚقٍبٜ ( زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط عّٕىطز ضؾب2016ٝ٘) 2ٚٚ
ٞب٢  ٞب زض ا٤ـٗ پـػٚٞف ثـٝ ثطضؾـ٣ تأث٥ط اثعبز٢ چـٖٛ اؾـتطاتػ٢ ضؾب٘ٝ تـب٤ٛاٖ پطزاذتٙـس. آٖ

ؾبظٔب٣٘ قـجىٝ اختٕـبع٣ ٚ ٘ٛآٚض٢، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ٣٘ؾبظٔب فطًٞٙ، ضٞجط٢ اؾتطاتػ٤ه، اختٕبع٣
ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ا٤ٗ اثعبز ثـط عّٕىطز ؾبظٔب٣٘  ثط عّٕىطز ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح پػٚٞف آٖ

حؿبة  ثٝ، ٞب٢ و٥ّـس٢ تأث٥طٌصاض ثط آٖ ا٢ تـب٤ٛاٖ تأث٥طٌـصاض ٞؿـتٙس ٚ اظ ٔإِفٝ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ فطٚقٍبٜ
 .آ٤ٙس ٣ٔ

 

  فزضیه .4
 فطض٥ٝ ظ٤ط تس٤ٚٗ قسٜ اؾت: ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف پػٚٞف

ثٟبزاض تٟطاٖ ثط ضفتبض پص٤طفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاقٞب٢  و٥ف٥ت ٚة ؾب٤ت اعلاع ضؾب٣٘ قطوت
 .تبث٥ط ٔعٙبزاض٢ زاضز ؾٟبْ(فطٚـ قطوت ٚ حدٓ ٔعبٔلات ؾٟبْ ٚ ل٥ٕت)قبُٔ حدٌٓصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ

 

 روش ضناسی پژوهص .5

 کیفیت وب سایت.5-1
ٚؾ٥ّٝ آٖ زض ا٤ٗ تحم٥ك  ٞب٢ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ قبذه٣ اؾت وٝ ثٝ و٥ف٥ت ٚة ؾب٤ت قطوت 

٥٘بظ خٟت قٙبذت قطوت پطزاذتٝ  ٥بت ٔٛضزئٚ خع  ٥ٔعاٖ فعبَ ثٛزٖ ٚ پٛقف ؾب٤ت ثٝ ٔعطف٣ قطوت
 .ٌطفتٝ اؾت ؾٙدف لطاض ٥ِؿت ظ٤ط ٔٛضز اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ چه

 
 های تزرسی کیفیت سایت ضاخص (.1)جدول 

 ؾٛز ث٣ٙ٥ پ٥ف ٔس٤طٜ ٥ٞئت تبض٤رچٝ اضق٥ٛ

 ؾٟبْ
 ٔعطف٣ اِىتط٥٘ٚه پؿت

 ٔحهٛلات

 تحه٥لات ٔعطف٣ ؾٟبْ اذجبض ؾبظٔب٣٘ چبضت ٔس٤طاٖ ٔعطف٣ تّفٗ ٚ آزضؼ

 ٔس٤طاٖ
 ت٥ِٛس ظطف٥ت

 ؾٛز پطزاذت آ٣ٌٟ ٔب٣ِ نٛضت اؾترساْ فطْ ؾٟبٔساضاٖ ٔعطف٣ ثبظز٤سوٙٙسٜ تعساز

 ؾٟبْ
 

 

 

                                                           
1Akmese Halil 
2 
Wu, C. W.  
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 رفتار سزمایه گذاران .5-2
حدٓ فطٚـ ٚ ل٥ٕت ؾٟبْ ثٝ عٙٛاٖ ضفتبض ، حدٓ ٔعبّٔٝ ؾٟبْ زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾٝ ٔع٥بض

 زض ٘اط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ

 پژوهصهای  یافته .6
وطزٜ ٚ  ٥ٓقسٜ ضا تٙا آٚض٢ تٛاٖ اعلاعبت خٕع ٞب ٣ٔ ٚؾ٥ّٝ آٖ ٞب٣٤ ضا وٝ ثٝ ضٚـ، عٛضو٣ّ ثٝ

ٞب٣٤ اؾت  عجبضت اظ ٔدٕٛعٝ ضٚـ ٣ف٥آٔبض تٛن ولاْ ٤هٚ زض  ٥ٓ٘بٔ ٣ٔ ٣ف٥آٔبض تٛن، ذلانٝ ٕ٘ٛز
قسٜ  ٞب٢ ذلانٝ ٞب ٔعٕٛلاً ثب ٔحبؾجٝ آٔبضٜ اظآ٘دبوٝ تح٥ُّ زازٜ .ؾبظز ٣ٞب ضا فطاٞٓ ٔ وٝ پطزاظـ زازٜ

ٔٙاٛض ثطضؾ٣ ٚ  ِصا ثٝ، ٥ٌطز ٣ٔ.. نٛضت .حساوثط ٚ، حسالُ، ٥ٔب٘ٝ، ٔب٘ٙس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔع٥بض
ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ ٚ تٛض٥ح٣  اثتسا اعلاعبت ٔطثٛط ثٝ آٔبضٜ، ٞب ٚتح٥ُّ ا٥ِٚٝ زازٜ تدع٤ٝ
ٔٛضز تح٥ُّ ٚالع ، ٞب قسٜ اؾت تب قٕب٣٤ و٣ّ اظ زازٜ اضائٝ 2  ٔغبِعٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف زض خسَٚ ٔٛضز

 قٛ٘س.
 

 مورداستفاده در مطالعهآمار توصیفی متغیزهای کمی  -2جدول 

 ٤ٚػ٣ٌ
 ٔتغ٥ط

 ٥ٔب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 95فبنّٝ اع٥ٕٙبٖ 
 زضنس

 ا٘حطاف ٔع٥بض
 وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ

وطاٖ 
 پب٥٤ٗ

وطاٖ 
 ثبلا

 

 -146/1 -034/0 080/0 520/0 475/0 509/0 497/0 ضقس فطٚـ

 -148/1 -031/0 208/200 473/26 237/24 991/25 355/25 حدٓ ٔعبٔلات

 13/7 42/2 6925 150 47400 3994 6521 ل٥ٕت ؾٟبْ

 
ٞب٢ تٛن٥ف٣ تعساز ٚ زضنس اؾتفبزٜ قس )خسَٚ  اؾتفبزٜ زض ٔغبِعٝ اظ آٔبضٜ ثطا٢ ٔتغ٥ط و٥ف٣ ٔٛضز

3.) 
 

 آمار توصیفی متغیزهای کیفی مورداستفاده در مطالعه (.3)جدول 
 ٤ٚػ٣ٌ

 ٔتغ٥ط
 زضنس تعساز

 قطوت ٔعطف٣

 8/49 306 ذ٥ط

 2/50 309 ث٣ّ

 ٔحهٛلات ٔعطف٣

 5/51 317 ذ٥ط

 5/48 298 ث٣ّ

   ؾٟبْ ؾٛز ث٣ٙ٥ پ٥ف
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 (. آمار توصیفی متغیزهای کیفی مورداستفاده در مطالعه3جدول )ادامه 
 ٤ٚػ٣ٌ

 ٔتغ٥ط
 زضنس تعساز

 1/50 308 ذ٥ط

 9/49 307 ث٣ّ

 پطزاذت آ٣ٌٟ

 2/50 309 ذ٥ط

 8/49 306 ث٣ّ

 ٔس٤طاٖ ٔعطف٣

 4/49 304 ذ٥ط

 6/50 311 ث٣ّ

 

 تزاسندگی مدل
٥ٌط٢ ٤ب ؾٙدف  اضظ ٔسَ ا٘ساظٜ ٝ ٞٓو. ٔسَ ث٥طٚ٘ى قٛز ثطاظـ ٣ٔزٚ ٔسَ آظٖٔٛ  PLS ٞب٢ زض ٔسَ

٥ٌط٢  ثطاى ا٘ساظٜ .افعاضٞب٢ ز٤ٍط اؾت ٞب٢ ٘طْ اؾت ٚ ٔسَ زضٚ٘ى وٝ ٔكبثٝ ٔسَ ؾبذتبضى زض ٔسَ
Stone-Geisser Qٚ زض٣٘ٚ اظ قبذم طاظـ ٔسَ ث٥طٚ٘ى ث

اؾتفبزٜ قس. ٔمساض  ٣افعٍٚ٘ ٔمساض٤ب  2
 ثبقس. زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٣ٔ تط اظ نفط ا٤ٗ قبذم ٘كبٖ ثعضي

 

 گیزی( و درونی )ساختاری( های تزاسندگی مدل تیزونی )انداسه ضاخص -4جدول 

 قبذم
Q2 

 ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ
Q2 

 ٔسَ زض٣٘ٚ
 847/0 899/0 ؾٟبْ ب٤ٖضفتبض ٔكتط

 - 236/0 ؾب٤ت و٥ف٥ت ٚة

تٛاٖ ٌفت ا٤ٗ ٔسَ اظ اعتجبض لاظْ  ثٝ ٔمساض ٔثجت قبذم افع٣ٍ٘ٚ زض ٔسَ ؾبذتبض٢ ٣ٔثب تٛخٝ 
 تٛاٖ اعتجبض ٔٙبؾج٣ ضا ثطا٢ آٖ ٔتهٛض قس. ٣ٕ٘، ٥ٌط٢ ثطذٛضزاض اؾت. ٣ِٚ زض ٔسَ ا٘ساظٜ

 

 ماتزیس همثستگی متغیزها و روایی واگزا .6-1
قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض ضٚا٣٤ ٚاٌطا  ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ زض خساَٚ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ

AVEثب اؾتفبزٜ اظ خصض 
 قسٜ اؾت. ٔحبؾجٝ 1

 
 
 
 

                                                           
1 Average Variance Extracted (AVE) 
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 واگزا روایى تزرسى و همثستگى ماتزیس -5جدول 

 AVEخصض  و٥ف٥ت ٚثؿب٤ت ؾٟبْ ب٤ٖضفتبض ٔكتط 

 989/0  000/1 ؾٟبْ ب٤ٖضفتبض ٔكتط

 487/0 000/1 899/0 ؾب٤ت ٚة و٥ف٥ت

 

اى زاقتٝ  ٞب٢ ٞط ؾبظٜ ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔب٘ٝ ٌطزز وٝ قبذم ضٚا٤ى ٍٕٞطا ثٝ ا٤ٗ انُ ثط٣ٔ
ثب تٛخٝ ثبقس.  5/0ٞبى ذطٚخ٣ ث٥كتط اظ  ٔع٥بض ضٚا٤ى ٍٕٞطا ثٛزٖ ا٤ٗ اؾت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ .ثبقٙس

 ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ٔٛضزثطضؾ٣ اظ ضٚا٣٤ ، ثٝ خسَٚ فٛق

 

 نمودار ضزیة مسیز .6-2
 زٞس. ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض اضتجبط و٣ّ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ٚ غ٥ط ٔىٖٙٛ ضا ثب ٤ىس٤ٍط زض ٤ه ٔسَ ٘كبٖ ٣ٔ

زٞٙسٜ  ٘كبٖ، ٞب ثبقس. زض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض اعساز ض٢ٚ فّف زٞٙسٜ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٔسَ ٣ٔ ٘كبٖ، 1ٕ٘ٛزاض 
آٔسٜ  زؾت ثٝ SmartPLSافعاض  ثبقس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٛأُ ٣ٔضطا٤ت ٔؿ٥ط ٔطثٛعٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٚ ع

زٞٙسٜ ؾإالات ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ عٛأُ  ٞب ٘كبٖ ٞب ٘كبٍ٘ط عٛأُ ٚ ٔؿتغ٥ُ اؾت. زا٤طٜ
 ثبقٙس. ٣ٔ

 
 نمودار ضزائة مسیز (.1)ضکل 

 

 نمودار مقادیز آماره .6-3
 tزٞٙسٜ ٔمبز٤ط آٔبضٜ  زٞس. ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض ٘كبٖ ٔمبز٤ط آٔبضٜ آظٖٔٛ ضا ثطا٢ ٞط ضط٤ت ٘كبٖ ٣ٔ 2ٕ٘ٛزاض 

قسٜ ثٝ  ٔكبٞسٜ tثطا٢ ٞط پبضأتط زض ٔسَ ٤ه ٔمساض ، ثبقٙس. زض ا٤ٙدب ٔسَ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاؾغٝ ٣ٔ
قسٜ وٝ  ٞب٢ ٔكبٞسٜ tٌٛ٘ٝ تفؿ٥ط وطز وٝ:  تٛاٖ ا٤ٗ آٔسٜ ٣ٔ زؾت آ٤س ٚ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ثٝ زؾت ٣ٔ
 زاض ٞؿتٙس. ٔع٣ٙ، زضنس اع٥ٕٙبٖ 95ثبقٙس ثب ث٥ف اظ  ٣ٔ 96/1ث٥كتط اظ 
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 نمودار مقادیز آماره -2ضکل 

 

 گیزی تحث و نتیجه .7
عىؽ ٚ ف٥ّٓ ٥٘ؿت؛ ثّىٝ ا٤ٗ ، ٌصاض٢ ٔغبِت ٞب٢ اختٕبع٣ تٟٙب ٔحسٚز ثٝ اقتطان وبضوطز ضؾب٘ٝ

ٔكتط٤بٖ ٚ ٔإؾؿبت ٚ ، ٌط زض خٟت اضتجبط ٥ٔبٖ ٔإؾؿبت عٙٛاٖ اثعاض٢ تؿ٥ُٟ تٛا٘ٙس ثٝ ٣ٔٞب  ضؾب٘ٝ
قفبف ٚ ا٤دبز ضٚ٘م٣ ، ٌصاض٢ ضٚاثظ ٔب٣ِ ٤ٛ٘ٗ ٞسف٣ وٝ پب٤ٝ، ٔكتط٤بٖ ثبٞٓ ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز

ع ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف وٝ ثبٞسف ثطضؾ٣ و٥ف٥ت ٚة ؾب٤ت اعلا .وٙس ٣ٔ ضا ا٤دبز ٚوبضٞب عا٥ٓ زض وؿت
)قبُٔ حدٓ ٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝپص٤طفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثط ضفتبض ٞب٢  ضؾب٣٘ قطوت

زٞس وٝ و٥ف٥ت ٚة ؾب٤ت ضفتبض  ا٘دبْ قسٜ اؾت ٘كبٖ ٣ٔ، فطٚـ قطوت ٚ حدٓ ٔعبٔلات ؾٟبْ(
زٞس.  ٣ٔ ٚ ل٥ٕت ؾٟبْ ضا تحت تبث٥ط لطاض قطوت قبُٔ حدٓ ٔعبٔلات ٚ ضقس فطٚـٌصاضاٖ  ؾطٔب٤ٝ

-ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ تٛإ٘ٙس٢ فٙبٚض٢ ٣زض تحم٥م ( و2000ٝ) 1ثبضازٚاج  ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ثب پػٚٞف

پطزاذـت. ٘تـب٤ح پـػٚٞف ٢ٚ ٘كـبٖ زاز وـٝ ، اعلاعـبت ٚ عّٕىـطز قطوت اظ ز٤سٌبٜ ٔجت٣ٙ ثط ٔٙجع
، ٞب ز٤ٍـط قطوت تٕب٤ُ زاض٘ـس تـب ٘ؿـجت ثـٝ، ٞب٣٤ ثـب تٛإ٘ٙس٢ ثبلا٢ فٙبٚض٢ اعلاعبت قطوت
ؾدبز٢ ٚ اضتجبط   ا٤ٗ ٔطتجظ اؾت. زض، ٞب٢ عّٕىطز٢ ٔجت٣ٙ ثط ٞع٤ٙٝ ٚ ؾٛز ذٛز ضا ثٟتط وٙٙس قبذم

زٞٙس  ٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٘تمبَ ضا وبٞف ٣ٔ ٞب٢ اختٕبع٣ ٞع٤ٙٝ ضؾب٘ٝ، زاض٘س ( اظٟبض 1394٣ٕٔٞىبضاٖ )
وٙٙس ٚ  ضٚاثغ٣ ضا ثب ٔكتط٤بٖ ثطلطاض ٣ٔٞب  ؾبظٔبٖ، ٤ه اؾتطاتػ٢ ٟٔـٓ ثبظاض٤بث٣ اؾت وٝ زض آٖ ٚ ا٤ٗ

( 2014) 2ٕٞچ٥ٙٗ قط٤سض .ٌصاض٢ اعلاعـبت ثـب ٔربعجـبٖ ٌؿتطزٜ اؾت ضا٣ٞ ثطا٢ ا٘تمبَ ٚ ٤ب اقتطان
٢ فعب٥ِت٣ زل٥ك ٚ ٔٙعغف  اؾتطاتػ٢ ضؾب٘ٝ اختٕبع٣ ٕ٘ب٤بٍ٘ط ٤ه ٘مكٝوٙس وٝ  زض تحم٥ك ذٛز ث٥بٖ ٣ٔ

ا٢ تعب٣ّٔ اظ ٔكتط٤بٖ ٔٙت٣ٟ  ٔٙاٛض ا٤دبز قجىٝ ب٢ اختٕبع٣ ثٝثبقس وـٝ ثـٝ اؾـتمطاض ث٥ٟٙٝ اثعاضٞ ٣ٔ
ظٔبٖ ٔمطضات٣ ضا  نٛضت ٞٓ وٙس ٚ ثٝ ٚوبض ثطا٢ قطوت ت٥ِٛس ٣ٔ ٚاؾغٝ آٖ اضظـ وؿت قٛز ٚ ثٝ ٣ٔ

 .ثبقس وٙس اثعاض ثٟجٛز اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٣ٔ ثطا٢ قـطوت٣ وـٝ اظ آٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ .وٙس زض٣٘ٚ ؾبظ٢ ٣ٔ
قبذم ٚ تغ٥٥طات ل٥ٕت  ث٣ٙ٥ پ٥فاختٕبع٣ ٔدبظ٢ ثطٞب٢  لبثُ تٛخٝ قجىٝ تحم٥مبت حبو٣ اظ اثط

                                                           
1 Bharadwaj 
2 Schrader 
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ٔٙتكط قسٜ ٞب٢  ثب پ٥بْٞب  ثبقس. زض ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ حدٓ ٚ ل٥ٕت ؾٟبْ تعساز٢ اظ قطوت ٣ٔ ؾٟبْ
٘كبٖ زازٜ قسٜ  2010تب پب٤بٖ غٚئٗ 2010اختٕبع٣ زض ثبظٜ اثتسا٢ غا٤ٛ٘ٝٞب٢  زض قجىٝٞب  ٔطثٛط ثٝ آٖ

ٞب  ٚخٛز زاضز ٚ ضاثغٝ ل٥ٕت ٚ پ٥بْٞب  ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ پ٥بْٞب٢  ضاثغٝ ل٢ٛ ث٥ٗ حدٓ ٔعبٔلات ؾٟبْاؾت وٝ 
تٛا٘س ثبظزٜ  ٣ٔ اختٕبع٣ٞب٢  زض قجىٝٞب  ضع٥ف اؾت. ثطا٤ٗ اؾبؼ اؾتطاتػ٢ ٔعبّٔٝ ثطاؾبؼ پ٥بْ

، ع٣ٞب٢ اختٕب ٌؿتطـ ضٚظافعٖٚ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ(. ثب 2012، ٚ ٕٞىبضا1ٖض٤ٚع) ثٟتط٢ زاقتٝ ثبقس
خب٣٘ تبظٜ ثٝ نٙب٤ع ثرك٥سٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ  ٣خٕع ٚوبض ٚ ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك ا٤ٗ ٚؾب٤ُ اضتجبط وؿت

ٚالع اثعاض لسضتٕٙس٢ ثطا٢  ٞب زض ظ٤طا ا٤ٗ ضؾب٘ٝ، ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ذٛز ٚفبزاض وطزٜ اؾت، اثعاضٞب٢ خس٤س
فطا٤ٙس ، ٢ ٔطظٞب٢ خس٤س ٚ و٥ّٝٞب  ٞب خٟت ضؾ٥سٖ ثٝ ٔربعجبٖ ٞسف ٞؿتٙس. زض تٕب٣ٔ ظٔبٖ ؾبظٔبٖ

زٞٙس. ٔس٤ط٤ت  ٚوبض ضا ٌؿتطـ ٣ٔ ٞب٢ اختٕبع٣ ـ اِجتٝ ثب ٔعا٤ب ٚ ٔعب٤ج٣ ـ وؿت ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ
 ٢ٞب . اوثط ؾبظٔبٖقٛز ٣ثٝ آٖ ثبعث ذؿطاٖ وبض ٔ تٛخ٣ٟ ٣ٚوبض ثبعث ضٚ٘ك وبض ٚ ث نح٥ح وؿت

قٛز وٝ اظ افطاز٢  ٞب تٛن٥ٝ ٣ٔ . ِصا ثٝ قطوتوٙٙس ٞب٢ اختٕبع٣ اؾتفبزٜ ٣ٕ٘ وٛچه ٞٙٛظ اظ قجىٝ
ٞب٢ اختٕبع٣  ٢ ا٤ٙىٝ ٔطزْ چٍٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ زضثبضٜ، ٢ ثبظاض٤بث٣ عطنٝخٟت ٔكبٚضٜ زض 

ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ  اؾتفبزٜ وٙٙس.، ٚوبض ٔٙبؾج٣ ا٘تربة وٙٙس ٚ ثبعث قىٛفب٣٤ ٚ پ٥كطفت قٛ٘س وؿت
ٞب  تٛاٖ اظ آٖ ٣ٔ، ٞب٢ اختٕبع٣ ثٝ تٛاٖ ثبِمٜٛ ضؾب٘ٝ عٙب٤تثب  :ٌطزز تأ٥٤س فطض٥ٝ تحم٥ك پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ثطا٢ ثطلطاض٢ اضتجبط زض فضب٢ ٔدبظ٢ ٚ زِرٛاٜ ٘ؿُ خٛاٖ ثٟطٜ ٌطفت ٚ ثؿ٥بض٢ اظ وبضثطاٖ ثبِمٜٛ ضا 
، ٞب وبٞف ٞع٤ٙٝ، آ٤س ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض تجس٤ُ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِفعُ ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ ضٍٞصض آ٘چٝ ثٝ زؾت ٣ٔ

 اؾت.  ٞب قٟطت ٚ ٔغطح ثٛزٖ زض ضؾب٘ٝ، ٞب آٔس ٚ زض وٙبض ٕٞٝ ا٤ٗافعا٤ف زض
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