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 اطلاعات مقالٍ  چکیذٌ

٣یػ٥ ثرف ثبظاضیبثی زض ای٠ ح٤ظ٥ ث٦ ف٤٢اٟ فبٝ٘ ثطتطی ٣ ٝعیت اٝط٣ظ٥ نبزضات ث٦
یبىت٦ ٝغطح قس٥ اؾت. اظ عطىی  ضٍبثتی ثطای ّك٤ض٧بی زض حبٗ ت٤ؾق٦ ٣ ١یع ت٤ؾق٦

ت٤ا١س ٝقطه ؾیٞبی  ىط٢٧ٖی ث٦ ف٤٢اٟ ٝحه٤لاتی ٦ّ ٝینبزضات ٝحه٤لات 
٣اٍقی ٣ ىط٢٧ٖی ّك٤ض ٝب ث٤ز٥ ٣ ِّٞ قبیب١ی زض خ٨ت نبزضات میط ١يتی ثبقس، 

٧بی اذیط اظ خ٨بت ٝرتٚيی ٤ٝضز ت٤خ٦ ٍطاض ٕطىت٦ اؾت. ثی تطزیس زض ای٠  زض ؾبٗ 
ظٝی٦٢ ق٢بؾبیی ف٤اٝ٘ ٣ عطاحی ا٤ٖٙیی اثطثرف ثطای نبزضات ٝحه٤لات 

ی فٚٞی ٍبث٘ ٝلاحؾ٦ اؾت. ض٣ـ پػ٧٣ف ٤ٝضز اؾتيبز٥ زض ٢٧ٖی زض خبٝق٦ىط

ّٞی اؾت؛ ثسی٠ قطح ٦ّ اثتسا ف٤اٝ٘ اثطٕصاض  –ای٠ پػ٧٣ف اظ ٤١ؿ آٝیرت٦ ّیيی 
فبٝ٘ اظ ازثیبت پػ٧٣ف ق٢بؾبیی قس٥ ٣ ؾپؽ ثب  120ثط ثبظاضیبثی نبزضات ثبٙل ثط 

فبٝ٘ ٨ٜٝ ق٢بؾبیی ٣ ٤ٝضز  33تقساز « ای ّلایعی ض٣ـ ٧يت ٝطح٦ٚ»اؾتيبز٥ اظ 
فبٝ٘  29تدعی٦ ٣ تحٚی٘ فبٝٚی اّتكبىی ٍطاض ٕطىت. زض ثرف تحٚی٘ ّٞی تقساز 

ٝي٤٨ٛ  ٧6بی انٚی زض  ا١س ثب ض٣ـ تحٚی٘ ٝؤٙي٦ ٦ّ ث٦ ٙحبػ ثبض فبٝٚی تأییس قس٥
ث٢سی قس٥ ٣ ث٦ ف٤٢اٟ ا٤ٖٙیی خ٨ت ٤ٝىَیت زض ثبظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات  عج٦َ

ت٤اٟ ٕيت ىطای٢س  ا١س. ثب ت٤خ٦ ث٦ ١تبیح پػ٧٣ف ٝی ٝقطىی قس٥ىط٢٧ٖی ق٢بؾبیی ٣ 

ی تقبٝ٘ ثب ٣ ١ح٥٤ ادراکاتنبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی تب حس٣ز ظیبزی ث٦ 

٧بی  ٧بی قطّت ٣ ٣یػٕی ٝكتطی ثؿتٖی زاضز ٦ّ ذ٤ز ١كأت ٕطىت٦ اظ ت٤ا٢ٞ١سی
ا١س ٣  ٧بی زاذٚی ٝؤثط ق٢بذت٦ قس٥ ٝحه٤ٗ اؾت ٦ّ تحت ف٤٢اٟ ٣یػٕی

 ٧بی ذبضخی اثطٕصاض زض ضتج٦ ز٣ٛ ا٧ٞیت ٍطاض زاض١س. ٣یػٕی

 زضیبىت َٝب٦ٙ:
27/02/1398 
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 . مقذم1ٍ
 ٢ّس ٣ ٝی ایيب ؾبٙٞی اٍتهبز ٧ط چ٤ةچبض زض ضا ٨ٝٞی ٣ ثؿعا ١َف نبزضات ٣ ت٤ٙیس خ٨ب١ی،  اٍتهبز زض اٝط٣ظ٥
 قس٥ ق٢بذت٦ ذ٤ثی ث٦ ت٤ؾق٦ حبٗ زض ّك٤ض٧بی اٍتهبز ق٤ْىبیی ٣ ضقس ظٝی٦٢ زض آٟ ا٧ٞیت ٣ نبزضات ١َف

ّب٧ف ٣اثؿتٖی ّك٤ض ث٦  ، ظٝی٦٢ای٠ زض  ٧ب تطی٠ اٍساٛ اظ ٨ٜٝ. (McCombie & Thirlwall, 2016)اؾت 
 زض٧بی خسیس  ایدبز ظٝی٦٢)ثط١ب٦ٝ ت٤ؾق٦ پ٢ح ؾب٦ٙ قكٜ(. يتی اؾت اىعایف نبزضات میط٣١ تأّیس ثط  زضآٝس ١يت

ث٨ج٤ز ّیيیت ت٤ٙیسات ٣ ٍبثٚیت  ٝقسٟ،  ن٢قت،  ّكب٣ضظی،  ٧بی ٝرتٚو اٍتهبز،  اىعایف ؾغح اقتنبٗ زض ثرف
ف٤اٝٚی ٧ؿت٢س ٦ّ ضط٣ضت ت٤خ٦ ث٦ ت٤ؾق٦  ٧بی ثلااؾتيبز٥ ت٤ٙیس اظ٧ب ٣ اؾتيبز٥ اظ ؽطىیتضٍبثتی ّطزٟ آٟ

 اؾبؼ ثط ح٤ٍَی ٣ ٍب١٤١ی ٤ٝا١ـ ضىـ ثب ت٤ٙیسی ذسٝبت ٣ ّبلا٧ب نبزضات ؾبظ١س. بزضات میط١يتی ضا ٨ٜٝ ٝین
 ٣ تدبضی ّك٤ض اؾت اؾت انٚی ا٧ساه مطثی خعء ىط٢٧ٔ ١ي٤ش فسٛ ث٦ ٝكط٣ط ٣ ٝهٚحت ٣ حْٞت فعت، 

 ٣ تلاـ ثب تهبزی، اٍ ٝرتٚو ٧بی ثرف زض ذٌٚ ٍبث٘ ٣ ١ؿجی ٧بی ٝعیت تٞبٝی اظ ٕیطی ث٨ط٥ ثب ت٨٢ب ٦ّ
 پ٢ح ثط١ب٦ٝ ٍب٤١ٟ)ث٤ز  ذ٤ا٧س زؾتیبثی ٍبث٘ ٧سه ثبظاض٧بی زض ١ي٤ش ٣ نبزضاتی ثبظاض٧بی حيؼ ثطای ضیعی ثط١ب٦ٝ
نبزضات تبث٤ٚی ١َبقی زض ثؿیبضی اظّك٤ض٧بی خ٨بٟ اظ  . زض ثی٠ نبزضات میط ١يتی، (1396-1400 قكٜ ؾب٦ٙ

ایبلات ٝتحس آٝطیْب ٣ ... ٝتسا٣ٗ اؾت ٣ ٝطزٛ  ىطا١ؿ٦،  ا٣ّطای٠،  یت، ٤ّ تطّی٦،  ض٣ؾی٦،  اض٢ٝؿتبٟ،  خ٦ٚٞ ایطاٟ، 
اّطیٚیِ  ٧بی ض١ٔ ض٣م٠ ض٣ی ث٤ٛ،  ١َبقی ایطاٟ ثب ت٢ْیِ ٧ب آق٢بیی زاض١س. زض ٝیبٟ ای٠ ّك٤ض٧ب، ّك٤ض٧ب ثب آٟ

٣ی ٤َٝا، ٤ٕاـ ض ؾبظ،  ض١ٔ ض٣م٠ ض٣ی ٤َٝای زؾت تطّیت ٤ٝاز ض٣ی پبضچ٦،  چبح فْؽ ض٣ی ث٤ٛ،  ض٣ی ث٤ٛ، 
٧ب زاضای خبیٖب٥ اؾت  ١َبقی ثب ٝساز ض١ٖی )پبؾت٘( ٣ زیٖط ١َبقی ١َبقی ؾیب٥ ٍٜٚ،  تطّیت ٤ٝاز ض٣ی ث٤ٛ،  ّلاغ،  
(Suleimani, 2008ثبظاضیبثی نبزضات قبٝ٘ تٞبٝی ىقبٙیت .)  ٟ٧بیی اؾت ٦ّ یِ قطّت ث٦ ٢٧ٖبٛ نبزض ّطز

٧ب اضؾبٗ ىیعیْی ٝحه٤ٗ اظ ّك٤ضی ث٦  ای٠ ىقبٙیتق٤ز.  ٧بی ذ٤ز ث٦ یِ ّك٤ض ذبضخی زضٕیط آٟ ٝی ٝحه٤ٗ
فٞٚیبت ثبظاضیبثی زاذٚی ا٧ٞیت انٚی ضا زاضا  ٕیطز. ٧ط چ٢س ٦ّ زض ای٠ ٤١ؿ ثبظاضیبثی،  ّك٤ض زیٖط ضا ١یع زض ثط ٝی

٧بی  اٝب چبٙف انٚی ثبظاضیبثی نبزضات قبٝ٘ ا١تربة ثبظاض٧ب ٣ یب ّك٤ض٧بی ٢ٝبؾت اظ عطیٌ پػ٧٣ف ثبقس،  ٝی
٣  ٕیطی زض ٤ٝضز تنییط٧بی لاظٛ زض ّبلا٧ب ث٦ ١ح٤ی ٦ّ خ٨ت ثبظاض٧بی ذبضخی ٢ٝبؾت ق١٤س،  تهٞیٜ بثی، ثبظاضی

 (.Conconi, 2016ثبقس ) ٝی ٧بی ٢ٝبؾت نبزضاتی،  ا١تربة ّب١بٗ

 نبزضات ت٤اٟ ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض زاز؛ ١رؿت آ٦ْ١ خ٨ف ا٧ٞیت ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ثطضؾی ضا اظ چ٢س خ٨ت ٝی
 اظ تٞبٝی ٕیطی ث٨ط٥ ثب ت٨٢ب ٦ّ اؾت انٚی ا٧ساه خعء اختٞبفی -اٍتهبزی ت٤ؾق٦ ؾب٦ٙپ٢ح ثط١ب٦ٝ زض میط١يتی

 ثبظاض٧بی حيؼ ثطای ضیعی٣ ثط١ب٦ٝ تلاـ اٍتهبزی،  ٝرتٚو ٧بیثرف زض ذٌٚ ٍبث٘ ٣ ١ؿجی ٧بی ٝعیت
نبزضات  ٦، ٕصقت ٧بی عی ؾبٗ اظ عطىی زیٖط، . ث٤ز ذ٤ا٧س زؾتیبثی ٍبث٘ ٧سه ثبظاض٧بی زض ١ي٤ش ٣ نبزضاتی

ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی ٝب٢١س حطاج تبث٤ٚ ١َبقی زض حطاج آثبض ٢٧طی ٝب٢١س ث١٤بٝع ٢ٙسٟ )ض٤ّضز ق٠ْ ؾ٨طاة 
( ٣ پػ٧٣ف Alserhan, 2017ا١س ) ؾپ٨طی( ٣ ّطیؿتی زثی ؾ٨ٜ ٍبث٘ ت٤خ٨ی زض نبزضات میط ١يتی زاقت٦

٧بی ثب٥٤َٙ ٝحه٤ٗ ٤ٝضز  ٙی٘ پتب١ؿی٘ث٦ ز ز٢٧س،  پیطا٤ٟٝ ف٤اٝٚی ٦ّ نبزضات ای٠ ثرف ضا تحت تبثیط ٍطاض ٝی
٣ اقبف٦ ٣ ا١تَبٗ ىط٢٧ٔ ٣ ٢٧ط ٝٚی اٝطی  ٣ ١یع ٣اثؿتٖی ث٦ ى٢ب٣ضی پیكطىت٦ زض ثرف ت٤ٙیس ٢٧طی،  اقبض٥، 

 ٣ میط١يتی نبزضات ت٤ؾق٦ ٦ّ ا١سضؾیس٥ ثب٣ض ای٠ ّك٤ض ضیعاٟ ثط١ب٦ٝ ٣ ٕصاضاٟ ضؾس. ؾیبؾت ضط٣ضی ث٦ ١ؾط ٝی
 قس٥ ن٢قتی تبظ٥ ّك٤ض٧بی ٦ّ ٣اٍقیت ای٠. اؾت ١بپصیط اخت٢بة ضط٣ضتی ١يت،  ٝحه٤ٙی تِ اٍتهبز اظ ض٧بیی
 ذ٤ز اٍتهبزی ٝسا٣ٛ ضقس حيؼ ث٦ ٤ٝىٌ خ٨ب١ی،  ثبظاض٧بی زض ١ي٤ش ٣ نبزضات ت٤ؾق٦ اؾتطاتػی عطیٌ اظ فٞستب
 ثط ٤ٝثط ف٤اٝ٘ اظ یْی ١یع ىط٢٧ٖی ٝحه٤لات ٣ ّبلا نبزضات ٤ٝض٤ؿ .اؾت ٝجط٠٧ ٣ ٣اضح ثؿیبض ا١س،قس٥
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 ثط تبّیس ثب میط١يتی ٝحه٤ٗ ٣ ّبلا نبزضات ٣ ت٤ٙیس ٦ٙ٤َٝ قس٥ ثبفث ٦ّ اؾت ّك٤ض یِ نبزضات فْٞٚطز
ّك٤ض،  ّبلا٧بی نبزضات ٤١ؿ 5 ٝیبٟ اظ ١َبقی تبث٤ٚ نبزضات. ٕیطز ٍطاض پػ٧٣ف ا٤ٙ٣یت ىط٢٧ٖی زض ٝحه٤لات

 ٝحه٤لات زؾتی،  ن٢بیـ ٣ض٥، ٝكب ٣ ذسٝبت ثرف ؾبذتٞب١ی،  ٝهبٙح ٣ ٝقس١ی ٤ٝاز ّكب٣ضظی،  ّبلا٧بی 
ٕیطز ٣ اظ آ١دبیی ٦ّ تبث٤ٚ ١َبقی ٝحه٤ٙی اؾت ٦ّ ٝؿتَیٞبً ثب ىط٢٧ٔ ٣  ٝی ٍطاض 4 ٍؿٞت زض ن٢قتی، 

ی نبزضات ث٦ ّك٤ض٧بی ذبضخی اظ ثطضؾی ثبظاضیبثی آٟ زض ح٤ظ٥ ثبقس،  ٢٢ّسٕبٟ فدی٠ ٝی ذه٤نیبت ٝهطه
 ا٧ٞیت ظیبزی ثطذ٤ضزاض اؾت.

تبث٤ٚی ١َبقی زض ثرف ٢٧ط ٣  نبزضاتی ثطذ٤ضزاض اظ ٝعیت ١ؿجی،  ٧بی بٟ ٝحه٤ٗاظ ٝیاظ عطىی زیٖط  
 ی٧ب بؾتیؾ یاخطا ٦٢یزض ظٝ كتطیٙصا ت٤خ٦ ثزاضای ٝعیت ٍبث٘ ت٤خ٨ی اؾت.  ایدبز زضآٝس اضظی ثطای ّك٤ض، 

. یْی اظ ضؾس یث٦ ١ؾط ٝ یضط٣ض نبزضات آٟ،  ظیٝحه٤ٗ ٣ ث٨ج٤ز قطا ٠یث٨تط ا یٝقطى ی٢ٝبؾت ثطا
ت٤ا١س ٤ٝخت پبیساضی زضآٝس٧بی نبزضاتی ٣ زض ١تید٦ پبیساضی ضقس اٍتهبزی ّك٤ض  تطی٠ ف٤اٝ٘ ٦ّ ٝی ؾیاؾب

٧بیی ٝب٢١س  اظ عطىی ثرف ١ٞبی٢س،  ٧بیی اظ نبزضات اؾت ٦ّ اٍساٛ ث٦ نبزضات ٤ٝاز ذبٛ ٝی ق٤ز، ّب٧ف ثرف
. زاضای ضطایت ثبلا ٣ ىعای٢س٥ ٝحه٤لات ىٚعی ٣ .. ٝحه٤لات ١ؿبخی ٣ پ٤قبُ،  ن٢بیـ مصایی،  ن٢بیـ زؾتی، 

ی (. ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝغبٙت شّط قس٥ زمسمHoseinzade & Espandar, 2018٦ت٤ٙیس زض اٍتهبز ایطاٟ ٧ؿت٢س)
اٙٞٚٚی ٣ نبزضات ّبلا٧ب ثبلاذم ّبلا٧بی  ت٤اٟ چ٢ی٠ ثیبٟ ٤ٞ١ز؛ زض ظٝی٦٢ تدبضت ثی٠ انٚی پػ٧٣كٖط ضا ٝی

٧بیی ثطای ق٢بؾبیی ث٨تط ف٤اٝ٘ ٤ٝثط زض عطاحی ٝسٗ پػ٧٣فمیط١يتی ث٦ ّك٤ض٧بی ذبضخی ١یبظ ضط٣ضی ث٦ 
ثبظاضیبثی نبزضاتی ای٠ ٍجی٘ ّبلا٧ب ٍبث٘ زضُ اؾت. پػ٧٣ف حبضط ؾقی زض اؾترطاج قبذم ٧بی ٝؤثط زض 

چطا ٦ّ فلا٥٣ ثط تحٌَ ا٧ساه اٍتهبزی ٣ تدبضی  عطاحی ٝسٗ ثبظاضیبثی نبزضات تبث٤ٚ ١َبقی زض زثی زاضز، 
٣ ا١تَبٗ ىط٢٧ٔ ایطا١ی اؾلاٝی ث٦ ّك٤ض٧بی ٧ٞؿبی٦ ذ٤ا٧س قس. ث٢بثطای٠ ؾقی ٣ تلاـ ٢ٝدط ث٦ ق٢بؾبیی 

ثطای ضؾیسٟ ث٦ خ٤اة ای٠ ؾ٤اٗ اؾت ٦ّ؛ ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ثط عطاحی ٝسٗ ثبظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی 
 )تبث٤ٚ ١َبقی( چیؿت؟
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 . بازاريابی صادرات 2-1
 یِ ث٦ ٝحه٤لاتف ّطزٟ نبزض ٢٧ٖبٛ ث٦ قطّت یِ ٦ّ اؾت ٧بیی ىقبٙیت ّٚی٦ قبٝ٘ 1اتنبزض ثبظاضیبثی

٧بی ثبظاضیبثی نبزضات قبٝ٘ اضؾبٗ ىیعیْی  (. ىقبٙیتDanshian, 2012ق٤ز) ٝی آٟ زضٕیط ذبضخی ّك٤ض
اضیبثی فٞٚیبت ثبظ ٕیطز. ٧ط چ٢س ٦ّ زض ای٠ ٤١ؿ ثبظاضیبثی،  ٝحه٤لات اظ ّك٤ضی ث٦ ّك٤ض زیٖط ضا زض ثط ٝی

ی ثبظاضیبثی نبزضات قبٝ٘ ا١تربة ثبظاض٧ب ٣ یب ّك٤ض٧بی اٝب چبٙف فٞس٥ ثبقس،  زاذٚی ا٧ٞیت انٚی ضا زاضا ٝی
ٕیطی زض ٤ٝضز تنییطات لاظٛ زض ّبلا٧ب ث٦ ١ح٤ی ٦ّ خ٨ت ثبظاض٧بی  تهٞیٜ ٢ٝبؾت اظ عطیٌ تحَیَبت ثبظاضیبثی، 

اتی اؾت. زض ثبظاضیبثی نبزضات قطّت ٠ْٞٝ اؾت اظ ٧بی ٢ٝبؾت نبزض ٣ ا١تربة ّب١بٗ ذبضخی ٢ٝبؾت ق١٤س، 
فٞٚیبت نبزضات ضا ا١دبٛ ز٧س  ٧ٞبٟ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی زاذٚی اؾتيبز٥ ٢ّس ٣ ىَظ ثب تنییطات خعئی ٝحه٤لات، 

(rezaei, 2017 اظ آٟ خبیی ٦ّ ا١تَبٗ ّبلا٧ب اظ ٝطظ٧بی ٝٚی ثرف فٞس٥ اؾتطاتػی نبزضات ضا زض ثط .)
ٕطزز. ٧ط چ٢س ٦ّ  ٤ضز ١یبظ ثیكتط قبٝ٘ اؾ٢بز نبزضات ٣ حٞ٘ ٣ ١َ٘ ىیعیْی ّبلا٧ب ٝی٨ٝبضت ٝ ٕیطز،  ٝی
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ق٤ز ٣ ّٞتط ثب ٝؿبئ٘ پیچیس٥ ثبظاضیبثی  ثبظاضیبثی نبزضات ض٣ـ ؾ٢تی ثبظاضیبثی ثی٠ اٙٞٚٚی ٝحؿ٤ة ٝی
 ی زاضز )٧ٞبٟ ٢ٝجـ(.اٙٞٚٚ  ٧بی ثعضٓ ٣ ثی٠ اٝب ا٧ٞیت ثؿعایی ثطای ثؿیبضی اظ قطّت اٙٞٚٚی ؾط ٣ ّبض زاضز،  ثی٠

ز٧ی ٝحه٤ٗ ثب ثبظاض اؾت ٦ّ ثط فْٞٚطز  اظ خ٦ٚٞ ف٤اٝ٘ ّٚیسی زض اؾتطاتػی ثبظاضیبثی نبزضات ٝغبثَت
. زض یِ ثبظاض ذبضخی، (Thompson, Strickland, & Gamble, 2015ٕصاضز ) نبزضات یِ قطّت تبثیط ٝی

س. اٙجت٦ قبیس اؾتب١ساضز٧بی ٝحه٤ٗ، ٍب١٤١ی ٣ ىط٢٧ٖی ٝتيب٣ت ٧ؿت٢ ؾیبؾی،  ٧بی اٍتهبزی،  ٝحیظ 
٧بی ترههی ١یع زض ثبظاض ذبضخی ثب ثبظاض زاذٚی ٝتيب٣ت ثبقس. ثطای آ٦ْ١  اؾتب١ساضز٧بی ای٢ٞی ٣ ٣یػٕی 

ٝحه٤ٙی ثب ٤ٝىَیت ض٣ا٦١ ثبظاض ذبضخی ق٤ز، نبزض ٢٢ّس٥ ثبیس ٝحه٤ٗ ذ٤ز ضا ث٦ ع٤ض ٢ٝبؾت ثب ١یبظ٧بی ثبظاض 
ٗ ٝرتم ىط٢٧ٖی ذبل اؾت یب ىَظ ثط اؾبؼ ١یبظ٧بی ثبظاض زاذٚی ت٤ٙیس ذبضخی ٢ٝغجٌ ٢ّس. ٕب٥ یِ ٝحه٤

آٝیع ثبقس ثبیس ث٦ ١ح٤ی ثب ثبظاض ذبضخی  قس٥ اؾت. ثطای ای٦ْ٢ ىط٣ـ ای٠ ٝحه٤ٗ زض ثبظاض ذبضخی ٤ٝىَیت
ت٤ا٢١س ٝحه٤ٗ ضا ث٦ ز٣ ٦١٤ٕ ثب ثبظاض ٝغبثَت  ٢ٝغجٌ ق٤ز ٦ّ ثطایكبٟ خصاثیت زاقت٦ ثبقس. نبزض٢٢ّسٕبٟ ٝی

. تغجیٌ اخجبضی ٝحه٤ٗ ثب ثبظاض ٧سه ّٞتطی٠ (Dangelico, 2017)ز٢٧س: تغجیٌ اخجبضی یب تغجیٌ اذتیبضی 
ای٠ تغبثٌ اظ  ّبضی اؾت ٦ّ ثطای پصیطىت٢ی ّطزٟ یِ ٝحه٤ٗ زض ثبظاض نبزضات ثبیس ا١دبٛ ق٤ز ٣ زض حَیَت، 

تغجیٌ ٝحه٤ٗ  ث٦ ١ؾط نبزض٢٢ّس٥، ٧بی ىیعیْی ٝحه٤ٗ ا١دبٛ ذ٤ا٧س قس؛ اٝب ث٢ب عطیٌ ٝحیظ ٍب١٤١ی ٣ ٣یػٕی
آ٣ضز ٦ّ نبزض٢٢ّسٕبٟ زض ثبظاض نبزضات آٟ ضا ا١دبٛ  اذتیبضی خصاثیت ثیكتطی زض ثبظاض نبزضات ث٦ زؾت ٝی

 ز٢٧س. ٧سه اظ ای٠ اٍساٛ زؾتیبثی ث٦ ٝعایب زض ثطاثط ضٍجبؾت. ٝی
٧بی ثبظضٕب١ی ثب ثبظاض  ٤لات یب پیبٛت٤اٟ ث٦ تغجیٌ ٝحه ٧بی اضتَبء زض ثبظاضیبثی نبزضات ٝی اظ ا٤١اؿ اؾتطاتػی

٧ب ٣  اضظـ ٧سه اقبض٥ ّطز ٦ّ ثطای فْٞٚطز نبزضات ا٧ٞیت زاضز. ٤ٍا١ی٠ ٣ َٝطضات ٝطتجظ ثب تجٚینبت، 
 ,٧Thompsonبی تجٚینبتی زض ثبظاض ذبضخی ٝتيب٣ت اظ ثبظاض زاذٚی اؾت ) ٢٧دبض٧بی ىط٢٧ٖی ٣ ظیطؾبذت

تجٚینبت ثب ٝحیظ ذبضخی ٢ٝغجٌ ق٤ز. زض ثؿیبضی اظ ّك٤ض٧ب،  ( ٣ اىعایف ىط٣ـ ١یبظ٢ٝس آٟ اؾت 2015٦ّ
٧بی ز٣ٙتی ضا ثطای  ٧بی ٤ّچِ ٝؿتَ٘ اؾت ٦ّ اؾتيبز٥ اظ حٞبیت ؾبذتبض ذطز٥ ىط٣قی تحت ؾٚغ٦ ىط٣قٖب٥ 

ٝعایبی تريیو ثطای اىعایف ىط٣ـ  ٢٢ّس. زض ثطذی ّك٤ض٧ب،  اىعایف ىط٣ـ ثطای نبزض٢٢ّسٕبٟ زق٤اض ٝی
٢٢ّس تب ته٤یطی ثط٣ت٢ٞس اظ  ٢٢ّسٕبٟ اظ ٝحه٤لاتی ٦ّ تريیو زاض١س ز٣ضی ٝی ؛ ظیطا ٝهطهچ٢ساٟ ّبضاٝس ١یؿت

٧ب  ٧بی زاذٚی ٣ ثبظاض٧بی نبزضاتی قطّت ٧بی ظثب١ی ٣ ىط٢٧ٖی ثی٠ ٝحیظ ذ٤ز ١كبٟ ز٢٧س. ث٦ زٙی٘ تيب٣ت
 .(Gillespie, 2015)ثبیؿت تجٚینبت ذ٤ز ضا ثب ثبظاض ٧سه تغجیٌ ز٢٧س  ٝی

(2015)Thompson etal   ٘ٝی ثبظاضیبثی ضا فبٝ٘ آٝیرت٦ 4یِ ٝسٗ اظ فْٞٚطز ثبظاضیبثی نبزضات قب
٧بی  حٞبیت ت٤ظیـ ٢٢ّسٕبٟ ٣ ٍیٞت ضٍبثتی. تغبثٌ تبّتیِ تغبثٌ تطىیـ،  ٝقطىی ّطز١س: تغبثٌ ٝحه٤ٗ، 

٤ظیـ ٣ یب تطىیـ ٧بی ت ثط١ب٦ٝ ١بٛ تدبضی ٣...( ٍیٞت،  ٧بی ٝحه٤ٗ )ثطچؿت،  ثبظاضیبثی ثط تنییط ٧ط یِ اظ ٣یػٕی
٢٢ّس٥ ٣ تطخیحبت ی ٝهطهؾٚی٦َ زضآٝس ىطزی،  ٧بی ثبظاض )ىط٢٧ٔ،  ٧بی ٧ط یِ اظ ح٤ظ٥ ثط ت٢بؾت ثب ٝكره٦

ای ٦ّ ف٢بنط ٣اٍقی ٣ چ٢سٕب٦١ ٝحه٤ٗ قطّت ثطای  ا٣ ٣ ...( زلاٙت زاضز. تغبثٌ ٝحه٤ٗ ثطحؿت زضخ٦
٧بی  ا٧٤ٖٙبی ٝهطه ٣ ٤ٍٝقیت ضىتبض ٝكتطی،  ت، ظیؿ٧ب زض ٝحیظ ثبظاض٧بی نبزضات ث٦ ٢ٝؾ٤ض تغجیٌ زض تيب٣ت

ی ذغ٤ط ٝحه٤ٗ ٝكبث٦ زض ی ثبظاضیبثی اؾتب١ساضزؾبظی قبٝ٘ فطض٦ٕطزز. ثط١ب٦ٝ ثیبٟ ٝی ق٤ز،  ضٍبثتی ا١دبٛ ٝی
٧بی تطىیقی ٝكبث٦ زض چ٢سی٠  حٞبیت قس٥ ت٤ؾظ ثط١ب٦ٝ ٧بی ت٤ظیـ ٝكبث٦،  ٧بی ٝكبث٦ اظ عطیٌ ؾیؿتٜ ٍیٞت

ٕطزز  ٧ب زض ثبظاض٧بی نبزضاتی ثطٝی تغبثٌ ت٤ظیـ ث٦ تغبثٌ عطح ّب١بٗ نبزضاتی قطّت ّك٤ض ٝتيب٣ت اؾت.
(Stadtler, 2015). 
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چطا ٦ّ ثبظاضیبثی ثب  ؛٣ ظ١سٕی ٦ٞ٧ ٝب ثب ثبظاضیبثی ىط٢٧ٖی زض ٧ٜ ت٢یس٥ اؾت اؾتثبظاضیبثی ذ٤ز ٝب٧یتی ىط٢٧ٖی 
٧ب ٣ ١كبٟ زازٟ ٣ا٢ّف ٢ٝبؾت آٟ ٧بی ٧ب ٣ تكریم ١یبظ٧ب ٣ تٞبی٘ زٟ اظ ٝهطه ٢٢ّس٥إٓب٧ی فٞیٌ پیسا ّط

ٕیطز ٣  ٧بی ىط٢٧ٖی ٍطاض ٝی اظ ای٠ ض٣ ثبظاضیبثی زض زایط٥ ترهم ث٦ ای٠ ١یبظ٧ب ٣ تٞبیلات ؾط٣ ّبض زاضز، 
حض٤ض زض یِ  .(De Mooij, 2018) آیس ٦ّ ٤ٝخت اؾتیلای ىط٢٧ٔ ثط اٍتهبز قس٥ اؾت ای ث٦ قٞبض ٝی پسیس٥

ٕصاضز: تبثیط تَبضب ٣ تبثیط ٝسیطیت. زض  ٧بی ثبظاضیبثی نبزضاتی زض ز٣ ح٤ظ٥ تبثیط ٝی ض٣ی ىقبٙیت ىط٢٧ٔ ذبضخی، 
قٞب ا٤٢ّٟ ثب ٝكتطیب١ی ؾط ٣ ّبض زاضیس ٦ّ ا٧٤ٖٙبی ضىتبضی ٝتيب٣تی اظ اىطازی زاض١س ٦ّ  ضاثغ٦ ثب تبثیط تَبضب، 

. ٝكتطیبٟ زض اثقبز ٝرتٚيی ثب یْسیٖط تيب٣ت زاض١س ٦ّ قبٝ٘ (ynes, 2016Ha)٧ب فبزت ّطز٥ ث٤ز١س  ٍجلا ث٦ آٟ
٧ب زض ایدبز  ق٤ز. زضُ ای٠ تيب٣ت ٧بی اضتجبعی ٣ ؾلایَكبٟ زض ا١تربة ٝحه٤لات ٝی خ٢ج٦ ٢٢ّس٥، ضىتبض ٝهطه

٧بی  قی٥٤ ٧بی ٝتيب٣ت ثطای ٝكتطیبٟ ّك٤ض٧بی ٝرتٚو ٨ٜٝ اؾت؛ ٧ٞچ٢ی٠ زض یِ ىط٢٧ٔ ذبضخی،  اضظـ
ؾغ٤ح افتٞبز  ٧بی ٝصاّط٥،  ٨ٝبضت یطیتی ّؿت ٣ ّبض ٝتيب٣ت ثب ٝسیطیت زض ّك٤ض ذ٤ز اؾت. ثسی٠ تطتیت، ٝس

٧بی اؾتطاتػی ّؿت ٣ ّبض ّبٝلاً  ق٤ز ٣ اخطای خ٢ج٦ ا٣ٙی٦ ٣ ٢ّتطٗ اىطاز ٝق٤ٞٙی زض ٝحیظ ٝتيب٣ت زق٤اضتط ٝی
٢٧ٖی ض٣ی ّؿت ٣ ّبض ثیكتطی٠ تقبٝلات قرهی ثی٠ ىطزی ٣ تبثیطات ىط ٝتيب٣ت ذ٤ا٧س قس. ث٦ فلا٥٣، 

٢ّٜ،  ضیؿِ ضا ث٦ ٧ٞطا٥ ذ٤ا٧س زاقت؛ ثطای ٝثبٗ زض غاپ٠ ٙجر٢س ٝسیطاٟ ٧ٞطا٥ ثب ٕيت٠ خ٦ٚٞ ای٠ ع٤ض ىْط ١ٞی
ٕطا ٝطزٛ ؾقی  زٍیَبً ث٦ ٝق٢بی ٧طٕع زض ظثبٟ ٝسیطاٟ اٝطیْبیی اؾت؛ فٚت آٟ اؾت ٦ّ زض خبٝق٦ خٞقیت

. ٧ط ىط٢٧ٔ زاضای (De Mooij, 2018)احتطاٝی ١ك٤ز  ب ث٦ ّؿی ثی٢٢ّس اظ ٕيت٠ ٦ّٞٚ ٦١ اخت٢بة ٢٢ّس ت ٝی
یْی اظ  ذ٤ا٧یس،  ض٣اثظ ذبنی ثی٠ ّٚٞبت ٣ افٞبٗ اؾت ٣ ای٦ْ٢ ث٦ ٝطزٛ ثي٨ٞب١یس چ٦ ٢ٝؾ٤ضی زاضیس ٣ چ٦ ٝی

٧بی ٝحطُ  ٣ؽبیو انٚی ٝسیطیت اؾت. ای٠ اضتجبط ٦١ ت٨٢ب ضط٣ضیؿت ث٦ْٚ اثعاض ٨ٝٞی ثطای ت٤ؾق٦ ثط١ب٦ٝ
اؾتطاحت ٣ ١ب٧بض یب حيؼ ىبن٦ٚ  ٧بی ض٣ظٝط٥ ٝب٢١س ا٧ٞیت ظٝبٟ،  حؿبؾیت ث٦ فبزت ت. ث٦ فلا٥٣، ٝح٤ض اؾ

٧بی ٨ٜٝ ض٣اثظ ّؿت ٣ ّبض زض ثبظاضیبثی نبزضات  اظ خ٦ٚٞ خ٢ج٦ ىیعیْی ثی٠ اىطازی ٦ّ زض ْٝب٦ٞٙ حض٤ض زاض١س، 
١ؾط ٍطاض  ض٥ ثبیس ز٣ ٝؿئ٦ٚ ضا ٝسق٤ز. ثب ت٤خ٦ ث٦ ١َف ىط٢٧ٔ زض ثبظاضیبثی نبزضاتی ٝسیطاٟ ٤ٞ٧ا ٝحؿ٤ة ٝی

ٝغٞئ٠ ق١٤س ٦ّ پیبٝكبٟ ث٦ زضؾتی ا١تَبٗ  - ٧2ب ث٦ زؾت آ٣ض١س،  زضُ فٞیَی اظ ٝطزٛ ٣ ضىتبض آٟ -1ز٢٧س: 
 .(Lehman, Wickham, & Reiser, 2017)یبىت٦ اؾت 
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اّتؿبة،  ث٦ ت٤خ٦ ثب ٢٢ّس٥ٝهطه ٨١بیی تهٞیٜ: ٞبی٢س١ ٝی تقطیو چ٢ی٠ ّٚی ع٤ض ث٦ ضا ٢٢ّس٥ٝهطه ضىتبض

 ظٝب١ی ز٣ض٥ یِ زض ٕیطیتهٞیٜ ٝرتٚو ٧بیثرف ١ؾطات ٣ ظٝبٟ ذسٝبت،  ّبلا٧ب،  اظ قسٟ ذلال ٣ ٝهطه 
 قبٝ٘ ث٦ْٚ ق٤ز،  ١ٞی قبٝ٘ ضا ّبلا٧ب ذطیس چ١٤ٖٖی ت٨٢ب ٢٢ّس٥ٝهطه ضىتبض(. De Mooij, 2019)ثبقس  ٝی

ذسٝبت،  ّبلا٧ب،  قبٝ٘ ٢٢ّس٥ٝهطه ضىتبض زٙی٘ ای٠ ث٦. ثبقس ٝی ١یع فَبیس ٣ ٧بقبٙیتى ذسٝبت،  اظ اؾتيبز٥
 & Kumar)ق١٤س  ٝی ١بٝیس٥ پیك٨٢بز اىطاز ١یبظ٧بی ضىـ ثطای ثبظاضیبثی ٧بیتلاـ ٣ ثبقس ٝی فَبیس ٣ ٧بىقبٙیت 

Reinartz, 2016.) ٘ٝ٧ب تطی٠ آٟ ٦ّ ٨ٜٝزذبٙت زاضز ٢٢ّس٥  ٝهطه ضىتبضٕیطی  ٧بی ٝتقسزی زض قْ٘ فب
ز٢٧س ٣  فبٝ٘ ىط٢٧ٖی یق٢ی ٝد٤ٞؿ نيبت ضىتبضی اّتؿبثی ٦ّ افضبی خبٝق٦ اظ ذ٤ز ١كبٟ ٝی .ىط٢٧ٔ اؾت

٢٢ّس٥ زاضز. زض ٝغبٙقبت ضىتبض ٝهطه ٢٢ّس٥، تبثیط فٞیَی ثط ضىتبض ٝهطهی ذ٤ز ٦ّ ث٦ ٤١ث٦زض آٟ ؾ٨یٜ ٧ؿت٢س 
ز٧س.  ضىتبض ٝكتطی ضا تنییط ٝی ٧بی ىط٢٧ٖی،  ٦ اضظـثؿیبضی اظ ٝغبٙقبت ثیب١ٖط ای٠ ٝغٚت اؾت ٦ّ چ١٤ٖ 
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 ٧بیی ٨ٜٝ ٧ؿت٢س ٦ّ ان٤ٗ اؾبؾی زض ىط٢٧ٔ ثبق٢س ٧ب ١ٞبیب١ٖط تدٚی ىط٢٧ٔ ٧ؿت٢س ٣ آٟ اضظـ اضظـ
(Saccani, Perona, & Bacchetti, 2017 .) 

 ٧بی ز٦٧ زض. (Griffin, 2018اؾت ) ىط٢٧ٖی ٝیبٟ اٍتهبز ث٦ قسٟ تجسی٘ حبٗ زض ؾطفت ث٦ خ٨بٟ اٍتهبز
 ثطای چ٦ ٢٢ّس٥ ٝهطه ضىتبض ثط ىط٢٧ٔ تبثیط چ١٤ٖٖی زضُ خ٨ب١ی،  ثبظاض٧بی ث٦ ثبظاضیبثبٟ ثب ٣ض٣ز آی٢س٥، 
 ثب ٦ّ خ٨ب١ی ثبظاض ؾ٤ی ٧ب ث٦ قطّت ضىت٠ ثب .ث٤ز ذ٤ا٧س ٨ٜٝ ثؿیبض ٢٢ّس٥ ٝهطه ٝحََبٟ ثطای چ٦ ٣ ٝسیطاٟ
 ٝهطه ضىتبض٧بی ثط ىط٢٧ٔ تبثیط زضُ زاضز،  ّبض ٣ ؾط ٝرتٚو ٧بی ىط٢٧ٔ ٣ ٧ب پیكی٦٢ اظ ٝطزٛ اظ ثؿیبضی

 ثط ىط٢٧ٔ ا٧ٞیت ق٢بذت (.Spring, 2017)اؾت  قس٥ تجسی٘ ضط٣ضی اٝطی ث٦ ثبظاضیبثبٟ ثطای ٢٢ّس٥
 اظ ثؿیبضی ای٦ْ٢ تط ٨ٜٝ .اؾت قس٥ ٧ب ىط٢٧ٔ تٞبٛ زض پػ٧٣ف ٧بی اىعایف ٤ٝخت ٢٢ّس٥ ٝهطه ضىتبض٧بی
 ىط٢٧ٔ ٤٧یؿ٤ٟ،  ی ٕيت٦ عجٌ .ا١س قس٥ ٢٢ّس٥ ٝهطه ضىتبض٧بی ٣ ىط٢٧ٔ ثی٠ اضتجبط ایدبز ث٦ ٤ٝىٌ ٝغبٙقبت
 ضىتبض٧بی زض ضا ّٚیسی ١َكی ذ٤ز ٤١ث٦ ث٦ اٝط ای٠ ٦ّ اؾت قرهیت ز٢٧س٥ قْ٘ ٣ خب١ج٦ ٦ٞ٧ ١یط٣یی
 .(Hewison, 2015)٢ّس  ٝی ایيب ٢٢ّس٥ ٝهطه

 

 وقاضی . تابل2-4ً
ی خصة ى٢ب٣ضی ٨١يت٦ زض ن٢بیـ ثب ى٢ب٣ضی پبیی٠ زض ّك٤ض٧بی زض حبٗ ت٤ؾق٦ پؽ اظ ٕصض اظ ثرف ّكب٣ضظ

 ثبلاتطای اظ ت٤ؾق٦ یبىتٖی ٣ ایدبز ثؿتط٧بی ٢ٝبؾت خ٨ت ت٤ٙیس ن٢بیـ ثب اضظـ اىع٣ز٥  ثطای زؾتیبثی ث٦ ٝطح٦ٚ
٧بی ٝسیطیتی،  ث٨ج٤ز ض٣ـ نبزضات ای٠ ن٢بیـ ثب ایدبز ٝعیت ضٍبثتی،  ٤ٝضز ١یبظ ّك٤ض اؾت. اظ ؾ٤ی زیٖط، 

 ىط٣ـ اظ حبن٘ ىطا٣اٟ اضظ .(Ahmadvand, 2018) ثبقس ی َٝیبؼ ٣ اضظ آ٣ضی حبئع ا٧ٞیت ٝی٧ب ایدبز نطى٦ 
 ١َبقی تبث٤ٚ خ٦ٚٞ اظ زیٖط ّبلا٧بی ثطای قس٥ ٤ٝخت ٣ اؾت زاز٥ پ٤قف ضا ّٞج٤ز٧ب تٞبٛ ٤ٞ٧اض٥ ایطاٟ زض ١يت

 ذ٤ثی ؾ٨ٜ ى٤ً حه٤ٗٝ ىط٣ـ اذیط،  ؾبٙیبٟ عی اٝب. ١ٖیطز ن٤ضت نبزضات ظٝی٦٢ زض آ٤ٝظقی ٣ ضیعی ثط١ب٦ٝ
 پیكطىت٦ ى٢ب٣ضی ث٦ ّٞتط ٣اثؿتٖی ٣ آٟ ثب٥٤َٙ پتب١ؿی٘ آٟ ١ؿجی ٝعیت ٣ اؾت ث٤ز٥ زاضا میط١يتی نبزضات زض

 آثبض ٝهط ٣ ٙج٢بٟ تطّی٦،  ایطاٟ،  خ٦ٚٞ اظ ّك٤ض چ٢سی٠ ١َبـ اٝط٣ظ٥ ٢٧ط٢ٝساٟ. اؾت آٟ ّٞتط اضظثطی ٧ٞچ٢ی٠
 ٝب٥ زض ثبض ا٣ٙی٠ ثطای ذب٣ضٝیب٦١ زض ّطیؿتی حطاج. اض١سٕص ٝی ىط٣ـ ث٦ ّطیؿتی حطاج زض ؾبیت ضا ذ٤ز
 ذب٦١ ف٤٢اٟ ث٦ ضا ذ٤ز پبیساض ثه٤ضتی تب٤٢ّٟ ٣ قس زلاض ٝیٚی٤ٟ 200 ثط ثبٙل آٟ ىط٣ـ. قس ثطٕعاض  2006ٝی

 زاز٥ ازا٦ٝ ذ٤ز ّبض ث٦ اؾي٢س ٣ اضزیج٨كت ٤١ثت ز٣ زض ؾب٦ٙ ٧ط تبضید آٟ اظ پؽ. اؾت ّطز٥ حيؼ ض٣ پیف حطاج
 & Pourmand)اؾت  زضذكیس٥ ذ٤ـ ایطاٟ ٢٧ط٢ٝساٟ ١بٛ ٤ٞ٧اض٥ ّطیؿتی ؾبیت اؾبؼ ثط ٣ اؾت

Afzaltousi, 2019)٣ فْؽ ٝدؿ٦ٞ،  ١َبقی،  تبث٤ٚ قبٝ٘ ٣ زاضز ؾب٦ٙ 500 ؾبث٦َ تدؿٞی . ٢٧ط٧بی  ..
 ٦ّ اؾت آی٢سیىط ١ٖبضٕطی یب زاضز. ١َبقی تعئی٢ی خ٢ج٦ ٣ اؾت ف٤اعو ٣ ٧ب ایس٥ ثیبٟ ٢٧ط ١َبقی،  تبث٤ٚ. ثبقس  ٝی
 ا٣ ت٤ؾظ ىطآی٢س ای٠ ٦ّ ىطزی ٣ ٢ّس ٝی ١َف ایدبز ث٤ٛ یب ّبمص ٝب٢١س ثقسی ز٣ ؾغح یِ ض٣ی ثط ض١ٔ آٟ عی

 ,Honour & Fleming) ثبقس  قرم حطى٦ ١َبقی ٦ّ ظٝب١ی ذه٤ل ث٦ زاضز،  ١بٛ ١َبـ ٕیطز ٝی ا١دبٛ

-ٝحس٣زیت ثیب١ی،  اْٝب١بت فبعيی،  ؿی، ح ٧بی ّیيیت اؾبؼ ثط ضا ذ٤ز پیبٛ ١َبـ ٢٧ط٢ٝس حبٗ ٧ط ث٦(. 2005

 ١یع ١َبقی ٧بی ؾجِ . ت٤٢ؿ(Kemp & Cupchik, 2007)٢ّس  ٝی ثیبٟ ت٢ْیْی ٧بی ت٤ا١بیی ٣ ٤ٝض٤فی ٧بی
 ٝتقٌٚ ز١یب زض ٧ب ١َبقی تطی٠ ٍسیٞی. ٕطزز ٝی ثبظ مبض١كی٢ی ظٝبٟ ث٦ ١َبقی ٢٧ط تبضید. اؾت ف٤اٝ٘ ٧ٞی٠ ١تید٦

 (.Fan, 2019)زاضز  ٍطاض ىطا١ؿ٦ "قب٥٣ ٕط٣ت٦" زض ٣ اؾت ٍج٘ ؾبٗ ٧عاض 32000 حس٣ز ث٦

 



 

 دوفصلنامه مطالعات رفتار مصرف کننده 1398شواره اول، بهار و تابستاى  دوره ششن،  317

 

 دهد. ای از پیشینه تجربی پژوهش در خصوص هوضوع هورد بررسی را نشاى هی خلاصه 1جدول 
 (. پیطیىٍ پصيَص1جذيل ) 

 ١تبیح ف٤٢اٟ پػ٧٣كٖط

Mehmannavaz 
(2015) 

 ثبظاضیبثی ٧بی اؾتطاتػی تبثیط
 ث٢ٖب٨٧بی فْٞٚطز ثط نبزضات
 ٤ٝضزی ٝغبٙق٦) بزیاٍته

 ٤ٝاز ٝت٤ؾظ ٣ ٤ّچِ قطّت٨بی
 (مصایی

 ٕطایی ٝحه٤ٗ ٣ اضتجبعبت ا١غجبً ثط ٝثجتی تأثیط ّبضآىطی٢ب٦١ عطح
 نلاحیت ، ّبضآىطی٢ب٦١ عطح. زاضز نبزضات ثبظاضیبثی ٧بی اؾتطاتػی

 نبزضات ثبظاضیبثی ٧بی اؾتطاتػی اٍتهبزی،  ٧بیث٢ٖب٥ اٙٞٚٚی ثی٠
 ثط ٝثجتی تأثیط( ضٍبثتی ٍیٞت ٕطا،  حٞبیت اضتجبعی،  ٕطا،  ٝحه٤ٗ)

 اؾتبٟ ٝت٤ؾظ ٣ ٤ّچِ اٍتهبزی ث٢ٖب٨٧بی نبزضاتی فْٞٚطز
 زاضز ت٨طاٟ

Manzor Niyazi 
(2015) 

 ف٤اٝ٘ ث٢سی ضتج٦ ٣ ق٢بؾبیی
 ىطـ تبث٤ٚ نبزضات ت٤ؾق٦ اثطٕصاض

 زؾتجبه

-ؾیبؾت ٝكتطی،  ؾ٤ز٢ٝسی ؾبظٝب١ی،  ضقس ضا٧جطز: فبٝ٘ چ٨بض

 زؾتجبه ىطـ تبث٤ٚ نبزضات ت٤ؾق٦ ثط ىطنت ّكو ّلاٟ،  ٕصاضی
 زاضز تأثیط

Rezghi shirsavar & 

omrani sabaghi  
(2013) 

 نبزضات ت٤ؾق٦ ّبض٧بی ضا٥
 خ٨ب١ی فهط زض ىط٢٧ٖی ّبلا٧بی

 قسٟ

 ٢ٝيی ز٣ٙت،  حٞبیتی ٧بی  ؾیبؾت ٧بی ٤ٝٙي٦ ث٦ ٝطث٤ط ضطیت
 ّبلا٧بی اتنبزض ت٤ؾق٦ ٢٢ّس٥ ثی٢یپیف ت٤ا١س ١ٞی ٤ٝٙي٦ ای٠. اؾت

 ثتبی ٝیعاٟ زیٖط ؾ٤ی اظ .ثبقس قسٟ خ٨ب١ی قطایظ زض ىط٢٧ٖی
 اثعاض خ٨ب١ی،  ٧بی ثبظاض ق٢بذت ٧بی ٤ٝٙي٦ ٤ٝضز زض قس٥ ٝحبؾج٦
 ٝثجت تدبضی آظازؾبظی ٣ َٝطضات ٣ ٤ٍا١ی٠ ثبظاضیبثی،  آٝیرت٦

 .ثبقس ٝی

Loura (2009) 

 حٌ ٍسیٞی،  اؾتبزاٟ ٧بی ١َبقی
: ٍیٞت ٕیطی قْ٘ ٣ نبزضات ٣ت٤

 تدطثی ایی ٝغبٙق٦

 ١تید٦ زض ث٤ز٥ اثطٕصاض ٍب٤١ٟ ٝتنیط ٦ّ اؾت آٟ اظ حبّی ١تبیح
ٍیٞت  پ٤یبیی زض ضا ٨ٝٞی ١َف ّك٤ض یِ ث٢ٖب٥ ٧بی ؾبذتبض٧بی

 ٢ّس ٝی ایيب ٢٧طی آثبض ٧بی

Chang & 

Katayama (2012( اٙٞٚٚی ثی٠ تدبضت زض ١بٍم ضٍبثت 
 ّك٤ض ٣ ٝجسا ّك٤ض ثی٠ ٧ب،  اضظـ ٣ ٢٧دبض٧ب زض اؾبؾی ٧بیتيب٣ت

 زاضز ٣خ٤ز ٝیعثبٟ

Schnellfelt and 

Grady (2011) 

چ١٤ٖٖی  ؾیؿتٜ حطاج، 
ٝعایس٥ ٣  ٕیطی ٍیٞت،  قْ٘

 ٢ٝبٍه٦ ٢٧ط

ز٧س ٧ط ز٣ ض٣ـ ٧سا١یِ ٣ ضٕطؾی٤ٟ تْطاض  ١تبیح ّٚی ١كبٟ ٝی
ظ٢١س ٦ّ زضآٝس ١طخ ٣اٍقی فْٞٚطز ثبظٕكت زض  ترٞی٠ ٝی ىط٣ـ، 
 ى٤ان٘ ظٝب١ی ع٤لا١ی ث٦ یِ ا١ساظ٥ اؾت زض ٧بی ٢٧ط،  زاضایی

 

 . ريش پصيَص3
 زض ّبضثطزی زا١ف ت٤ؾق٦ ث٢یبزی،  پػ٧٣ف ٧بی ٧سه اؾت؛ ث٢یبزی پػ٧٣ف ٧سه ١ٖب٥ اظ حبضط پػ٧٣ف

 ٝحه٤لات نبزضات ثبظاضیبثی عطاحی ا٤ٖٙی اضائ٦ ٢ٝؾ٤ض ث٦(. 1382 ٧ْٞبضاٟ،  ٣ ؾطٝس. )اؾت ذبل ای ظٝی٦٢
 اظ ٝسٗ ؾبذت ثطای ا٣ٗ ٝطح٦ٚ زض. قس ذ٤ا٧س اؾتيبز٥ ّیيی ّٞی ٝت٤اٙی رت٦پػ٧٣ف آٝی ض٣ـ اظ ىط٢٧ٖی

 ّٞی ض٣ـ اض ١یع ٣اٍقی ز١یبی قطایظ زض ٝسٗ ّٞی آظ٤ٟٝ ثطای. اؾت قس٥ اؾتيبز٥ آظٝبیی ١ؾطی٦ ّیيی ض٣ـ
 اظ ّیيی ثرف زض. قس ذ٤ا٧س اؾتيبز٥ ؾبذتبضی ٝقبزلات ٝسٗ ثط ٝجت٢ی ٧ٞجؿتٖی ٤١ؿ اظ ٣ تحٚیٚی -ت٤نیيی 

 قس٥ اؾتيبز٥ زٙيی ت٢ْیِ ٣ ٝهبحج٦ ض٣ـ اظ( تحَیٌ ض٣ـ یب ٝب٧یت عطح، ) ٧بزاز٥ ٕطزآ٣ضی چ١٤ٖٖی ٙحبػ
 ای٠. ض٣زٝی ّبضث٦ پسیس٥ یِ ثب اضتجبط زض ٧بزاز٥ ٢ٝؾٜ ٣ ؾیؿتٞبتیِ آ٣ضیخٞـ اظ اؾتيبز٥ ثب ض٣ـ ای٠. اؾت
 زض پػ٧٣كٖط ث٦ْٚ ١یؿت،  ق٤ز ٝی ا١دبٛ یّٞ ٧بیض٣ـ زض آ١چ٦ ٝب٢١س ٧بىطضی٦ آظ٤ٟٝ ٣ ثیبٟ ز١جبٗث٦ ض٣ـ

 ٍطاض ثطضؾی ٤ٝضز ١یؿت،  قس٥ق٢بذت٦ ذ٤ثیث٦ ٦ّ ضا ایپسیس٥ پػ٧٣ف،  ٝؿئ٦ٚ ٢ٝبؾت ثیبٟ ثب تب اؾت آٟ پی
ٝطاح٘ ا١دبٛ ای٠ پػ٧٣ف ث٦ تطتیت فجبضت٢س اظ: ثطضؾی ازثیبت ٤ٝخ٤ز زض ظٝی٦٢ ثبظاضیبثی نبزضات ٣  .ز٧س
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٧بی ا٣ٙی٦ پػ٧٣ف ثط اؾبؼ ٝغبٙق٦ ٣ ثطضؾی ی اخطای ٤ٝثط آٟ؛ تس٣ی٠ چبضچ٤ة٧بی ٤ٝضز ١یبظ ثطاظیطؾبذت
٧بی ٝي٤٨ٝی ٧بی پػ٧٣كٖط ٣ اؾبتیس ضا٢٧ٞب ٣ ٝكب٣ض؛ ٝهبحج٦ ثط اؾبؼ چبضچ٤ة ازثیبت پػ٧٣ف ٣ تدطث٦

 تس٣ی٠ قس٥ خ٨ت ا١دبٛ ىبظ ّیيی پػ٧٣ف )ق٢بؾبیی ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ثط اٍساٝبت ثبظاضیبثی نبزضات(؛ ا١دبٛ پػ٧٣ف
 ّیيی ٣ اضائ٦ ٝسٗ.

ای ٤ٝض٤ؿ ٣ ق٢بؾبیی ا٣ٙی٦ اثقبز ٣ ف٤اٝ٘  فلا٥٣ ثط ثطضؾی اؾ٢بزی ٣ ّتبثرب٦١ اظ ١ٖب٥ ض٣ـ پػ٧٣ف ّیيی، 
 –اظ ٤١ؿ ت٤نیيی  ٣3 ٧بیسٕط 2ّلایعی 1ض٣ـ پسیساضق٢بؾی ٝؤثط ثط ثبظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی، 

اّثط ٧يت ٕبٛ ثطای ضؾیسٟ ث٦ ا٧ساه پػ٧٣ف عی تيؿیطی ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٕطىت. زض ض٣ـ ّلایعی حس
ت٤ا١س ٝغبٙق٦ ضا ٝت٤ٍو ؾبظز.  تط ث٦ اقجبؿ اعلافبتی ضؾیس ٝی ٧بی پبئی٠ اٝب زض ن٤ضتی٦ْ پػ٧٣كٖط زض ٕبٛ ق٤ز،  ٝی

٢٢ّس٥  قطّت  ٧14ب،  ثی٢ی ١یؿت. زض ای٠ ٝغبٙق٦ ثب ت٤خ٦ ث٦ اقتجبؿ زاز٥ حدٜ ٦١٤ٞ١ زض ٝغبٙقبت ّیيی ٍبث٘ پیف
تیس ٣ اىطاز ذجط٥ ىقبٗ زض ح٤ظ٥ نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی ٣اضز ٝغبٙق٦ قس١س. ١بٕيت٦ ١ٞب١س ٦ّ زض اظ اؾب

٧بیی اؾت ٦ّ زض خطیبٟ ٝهبحج٦ ٝغطح  پطؾف ق٤ز؛ اثعاض ٝغبٙق٦،  ٝغبٙقبت ّیيی اظ اثعاض ذبنی اؾتيبز٥ ١ٞی
ثسؾت آٝس٥ زض خطیبٟ پػ٧٣ف ٧بی  پصیطی ثطذ٤ضزاض١س ٣ ثط اؾبؼ زاز٥ ٧بی ّیيی اظ ا١قغبه ق٤ز. ٝهبحج٦ ٝی

اىعایف ٣ یب  ٣ٙی اْٝبٟ تنییط،  ٧بی اظ پیف تقیی٠ قس٥ ١یؿت،  ٢٢ّس. ش٠٧ پػ٧٣كٖط ذبٙی اظ پطؾف تنییط ٝی
پػ٧٣كٖط ثب  ٢٢ّسٕبٟ ٣خ٤ز زاضز. زض ای٠ پػ٧٣ف،  ٧بی ث٦ زؾت آٝس٥ اظ قطّت ٧ب ثط اؾبؼ زاز٥ حصه پطؾف

زٍی٦َ  ٣90 ا١يطازی )٦ّ ث٦ ع٤ض ٝت٤ؾظ ثطای ٧ط ١يط  ٝتقبٝ٘بذتبضیبىت٦ ٣ ٧ب اظ ٤١ؿ ثبظ ٣ ١ی٦ٞ ؾ اؾتيبز اظ ٝهبحج٦
ت٤ا١یس ثطایٜ یِ ٝثبٗ ثع١یس؟ آیب  ٝی»٧بی ّب٣قی اظ ٍجی٘:  ث٦ ع٤ٗ ا١دبٝیس( تلاـ ٤ٞ١ز تب ثب عطح پطؾف

٧ب ضا ثجت ٣ آ٧ٟبی  تدبضة ٣ ٍضب٣ت ٧ب،  ثطزاقت ٧ب،  تحٚی٘ اعلافبت، ...« ٢ٝؾ٤ضتبٟ ای٠ اؾت ٦ّ ... چ٦١٤ٖ ... ٣ 
زضُ فٞیَیٌ زض ضاثغ٦ ثب ٤ٝض٤ؿ ثسؾت آ٣ضز ٣ زض ٨١بیت ١تبیح حبن٦ٚ ضا زض چبضچ٤ة  ضجظ ٣ احهبء ٤ٞ١ز٥، 

 ا٤ٖٙی ٝي٤٨ٝی خسیسی اضائ٦ ١ٞبیس.
 ت٤نیيی تحَیٌ. ٕیطزٝی ٍطاض ت٤نیيی پػ٧٣ف ٧بی ظٝط٥ زض پػ٧٣ف ای٠ پػ٧٣ف ّٞی،  ض٣ـ ١ٖب٥ اظ
 تحَیٌ اخطای. اؾت ثطضؾی ٤ٝضز ٧بیپسیس٥ یب قطایظ ت٤نیو ٧بآٟ ٧سه ٦ّ اؾت ٧بییض٣ـ ٝد٤ٞف٦ قبٝ٘

٦١٤ٕ ثی٠ اظ. ثبقس ٕیطیىطای٢س تهٞیٜ ث٦ زازٟیبضی یب ٤ٝخ٤ز قطایظ ثیكتط ق٢بذت ثطای ت٨٢ب ت٤ا١سٝی ت٤نیيی
 ١یع( ض٣یسازیپؽ تحَیٌ ٤ٝضزی،  ثطضؾی پػ٧٣ی، اٍساٛ ٧ٞجؿتٖی،  پیٞبیكی، ) ت٤نیيی تحَیَبت ٝتيب٣ت ٧بی
 تب اؾت آٟ ثط پػ٧٣ف ای٠ ظیطا زا١ؿت؛ ٧ٞجؿتٖی -ت٤نیيی  پػ٧٣ف ٧بی ٕط٥٣ زض ضا حبضط پػ٧٣ف ت٤اٟٝی

٢ّس ٦ّ زض ای٠ ذه٤ل  ثطضؾی ضا نبزضات ثبظاضیبثی اٍساٝبت ٣ قس٥ ق٢بؾبیی ىط٢٧ٖی نبزضات ثط ٤ٝثط ف٤اٝ٘
ثطضؾی ؾبذتبض ٤ٝخ٤ز زض  ، 4تكبىی٧سه انٚی تحٚی٘ فبٝٚی اّ .اظ تحٚی٘ فبٝٚی اّتكبىی اؾتيبز٥ قس٥ اؾت

)چ٦ ٝثجت ٣ چ٦ ٢ٝيی( ثب ٧ٜ زاض١س،  ٧بی چ٢س ٝتنیط٥ اؾت. زض ای٠ تحٚی٘ ٝتنیط٧بیی ٦ّ ٧ٞجؿتٖی ثبلایی زاز٥
اظ  اٝب ٝتنیط٧بیی ٦ّ ١ؿجت ث٦ ٧ٜ تَطیجب ٧ٞجؿتٖی ١ساض١س،  تحت تبثیط فبٝ٘ ٧بی یْؿب١ی ٧ؿت٢س،  احتٞبلاً 

٧ب یب  ٝبضی اؾت ٦ّ ثطای ثطآ٣ضز فبٝ٘آصیط١س. تحٚی٘ فبٝٚی اّتكبىی ت٢ْیِ پ ٧بی ٝتيب٣تی تبثیط ٝیفبٝ٘
ٝتنیط٧بی پ٨٢بٟ )٤٢ْٟٝ( اظ یِ عطه ٣ ّب٧ف تقساز ظیبزی ٝتنیط ث٦ تقساز ّٞتطی فبٝ٘ اظ عطه زیٖط ث٦ ّبض 

سه ثب ای٠ ٧ اؾت ٣ "٧بی انٚی ٦تحٚی٘ ٤ٝٙي"٧بی تحٚی٘ فبٝٚی اّتكبىی تحت ف٤٢اٟ یْی اظ ض٣ـض٣ز.  ٝی

                                                           
1 phenemenology 

2 Colaizzi Method 

3 Heidegger Martin 

4 Exploratory Factor Analysis (EFA) 
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ثیط٣ٟ  ٝؿتَ٘ قٞبض ٝقس٣زی فبٝ٘ اَٙٞس٣ض اظ تقساز ظیبزی ٝتنیط ٝكب٧س٥ قس٥، ق٤ز ٦ّ حتی ثْبض ثطز٥ ٝی
 ق١٤س. ٧ب تيؿیط ٝی ّكیس٥ ق٤ز ٦ّ ٧ط یِ اظ ای٠ ف٤اٝ٘ اظ ض٣ی ٝتنیط٧ب ٣ ٝق٢ی آٟ

 َای پصيَص . يافت4ٍ
ثط  بظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖیا٣ٙی٦ اثقبز ٣ ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط ث ١تبیح ا٣ٙی٦ حبن٘ اظ اؾترطاج 2خس٣ٗ 

، 2ق٤ز زض خس٣ٗ  ز٧س. ٧ٞب١غ٤ض ٦ّ ٝكب٧س٥ ٝی اؾبؼ ٝجب١ی ١ؾطی پػ٧٣ف ٣ ٢ٝبثـ ٝقتجط فٚٞی ضا ١كبٟ ٝی
 ق٢بؾبیی ا٣ٙی٦ اثقبز ٣ ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط ثبظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖیا١س. پؽ اظ  فبٝ٘ ق٢بؾبیی قس٥  124

ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ  ٧بی اّتكبىی ثقٞ٘ آٝس٥،  ٢بثـ ٝقتجط فٚٞی ٣ ٝهبحج٦ثط اؾبؼ ٝجب١ی ١ؾطی پػ٧٣ف ٣ ٝ
پؽ اظ ٧ط ثبض ٝهبحج٦ ّس٧بی ا٣ٙی٦ پبلایف ٕطزیس٥ ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝیعاٟ  (، 1987ای ّلایعی ) ٧يت ٝطح٦ٚ

بی ٧ ث٢سی قس١س؛ ای٠ ض٣ـ ثبض٧ب تْطاض قس تب پؽ اظ تهي٦ عج٦َ ؾبظٕبضی ٣ تدب١ؽ ثب ؾبیط ٝيب٧یٜ ّكو قس٥، 
٧بی  ٧بی انٚی زاز٥  فبٝ٘ )ٝي٤٨ٛ( ق٢بؾبیی قس١س. ؾپؽ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ق٢بؾبیی ٣ ّكو اثقبز یب ؾبظ٥  33ْٝطض، 

٧ب زض ظٝی٦٢ ٧ب ٣ ١یع ضطیت تأثیط آٟ پػ٧٣ف ثطای ق٢بؾبیی ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ٣ تجیی٠ ؾ٨ٜ ٣اضیب١ؽ ت٤ؾظ ای٠ فبٝ٘
 تحٚی٘ فبٝٚی اّتكبىی اؾتيبز٥ قس٥ اؾت.ف٤اٝ٘ عطاحی ا٤ٖٙی ثبظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی اظ ض٣ـ 

 
 (. ضىاسايی ايلیٍ ابعاد ي عًامل مؤثر بر بازاريابی صادرات محصًلات فرَىگی2جذيل )

 متغیر کذ متغیر کذ
 تغبثٌ ىط٢٧ٖی ٝحه٤ٗ  2 ٧بی نبزضاتی ٝك٤ً  1

 ٝبْٙیت ٝق٤٢ی  4 ٧ب ّب٧ف تقطى٦  3

 شی٢يقبٟ  6 اٙٞٚٚی ای ٣ ثی٠ ٤ٍا١ی٠ ٢ٝغ٦َ  5

 ٧ب ت٨سیس٧ب ٣ ىطنت  8 بی ّؿت ٣ ّبض خسیس٧ ایدبز ٝسٗ  7

 تحطیٜ ٣ ت٤ضٛ  10 تٞبیع زض ن٢قت  9

 ٧بی ٝسیطیتی ٣یػٕی  12 اضائ٦ ذسٝبت پؽ اظ ىط٣ـ  11

 ٤١ؾبٟ اضظ  14 ؾطفت ذلاٍیت زض قطّت  13

 ت٤ٙیس ١بذبٙم زاذٚی   16 ظٝبٟ ٣ ْٝبٟ نس٣ض ّبلا  15

 تطّیت ترهم ٣ تدطث٦  18 ایدبز ١ٞبی٢سٕی ت٤ظیـ یب ىط٣ـ  17

 ا١ساظ٥ ثبظاض  20 ّك٤ض٧بی نبزضاتی١عزیْی ىط٢٧ٖی   19

 ٢ٝحهط ث٦ ىطز ث٤زٟ ٝحه٤ٗ  22 ٧بی حبّٜضفبیت اضظـ  21

 تدبضة ٝحیغی  24 اٍتهبزی( –ذٌٚ اضظـ ٝكتطُ )اختٞبفی  23

 ٤١آ٣ضی اضظـ  26 ایدبز ٝج٢بیی خصاة ثطای ٝكتطیبٟ  25

 ٧بی ضٍبثتی ا٤ٙ٣یت  28 ٧بی نبزضاتی ؾ٢دی ى٢ی عطح اْٝبٟ  27

 ٤آ٣ضیٝسیطیت ١  30 ّیيیت ٤ٝاز ثْبض ضىت٦  29

 ٕطایف ث٦ ت٤ٙ٤٢ْغی خسیس  32 ت٤خ٦ ث٦ ١یبظ٧بی ٝكتطی ٣ ثبظاض٧بی آی٢س٥  31

 ٧بی ثبظاضیبثی ت٤ا١بیی  34 ١َف ض٣ی تبث١٤َٚبقی  33

 ٧بی ٍب١٤١ی قجب٧ت  36 اٙٞٚٚی ّؿت ٣ ّبض ترهم ثی٠  35

 ٧بی ؾبظٝب١ی ت٤ا٢ٞ١سی  38 ّكو ىضبی ثبظاض٧بی خسیس  37

 اٙٞٚٚی ٣ض٣ز ث٦ ثبظاض ثی٠  40 زضُ ٝكتطیبٟ اظ ٝحه٤لات ضٍجب  39

 ایدبز قطّبی ذبضخی  42 زذبٙت ٝكتطیبٟ زض ت٤ؾق٦ ٝحه٤ٗ  41

 ٕطایف ث٦ ضقس قطّت  44 ظ١ی ٕیطی اظ ٍسضت ؾیبؾی ٣ چب٦١ ث٨ط٥  43

 تكریم ىطنت  46 ض٣ظ ضؾب١ی تد٨یعات ٣ ىطآی٢س  45



 

 323 کنندهابی صادرات محصولات فرهنگی با توجه به رفتار مصرفطراحی الگوی بازاری

 

 متغیر کذ متغیر کذ
 ٧بی ٕٞطّی تقطى٦  48 ایدبز ؾ٢بضی٤ ىط٣ـ  47

 ٧بی ن٢قتی ذ٤ق٦  50 ف٤اٝ٘ ض٣ا١ك٢بذتی ٝكتطی  49

 ت ٝكتطیبٟ آی٢س٥ق٢بذ  52 آظاز ؾبظی تدبضی  51

 ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ اضتجبعبت  54 اٙٞٚٚی ؾطٝبی٦ ش٢٧ی ٣ تدطث٦ ثی٠  53

 ض٧جطی ٍیٞت زض ثبظاض  56 ٧بی خسیس ٝحه٤ٗ فطض٦ ایس٥  55

 زا١ف ثبظاض نبزضاتی  58 ا١غجبً ٝحه٤ٗ ثب ثبظاض ٧سه  57

 ٧بی ٝٚی ٝبضُ  60 ٧بی اؾتطاتػیِ ازمبٛ  59

 ٕطی قی٥٤ ٣اؾغ٦  62 ق٢بذت اظ ثبظاض٧بی خ٨ب١ی  61
 

 متغیر کذ تغیرم کذ
 ٝعیت ضٍبثتی  2 ثط١س ؾبظی  1

 ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٝب٧ط  4 ٝحه٤لات ٝتٞبیع  3

 قست ضٍبثت زض ثبظاض  6 ٧بی ثبظاضیبثی ٧عی٦٢  5
 ١ٖطـ ٝكتطی  8 قج٦ْ ت٤ظیـ ّبضآٝس  7

 ١ب٣ٕبٟ حٞ٘ ٣ ١َ٘   10 ٤ٝا١ـ ح٤ْٝتی  9

 ایدبز تَبضبی خسیس  12 خصاثیت ثبظاض  11

 ىضبی ثبظاض  14 ف٤اٝ٘ ؾبظٝب١ی  13
 اؾتطاتػی ّؿت ٣ ّبض  16 ضزا١ف ثبظا  15
 تٞبیع زض ٝحه٤لات  18 ١یط٧٣بی ٝحیغی  17
 ض٣اثظ ثب ٝكتطی  20 آظازؾبظی تدبضی  19

 تنییط اؾتطاتػیِ  22 ٤ٍا١ی٠ ٣ َٝطضات  21

 پػ٧٣ف ٧بی ثبظاض نبزضات  24 آٝیرت٦ ثبظاضیبثی  23

 ثجبت ؾیبؾی  26 ٢٢ّس٥ ذسٝبت ٝهطه  25

 اضظـ ٤ٝضز ا١تؾبض ٝكتطی  28 ٤ٝاز ا٣ٙی٦  27
 خ٦ ث٦ خ٨ب١ی قسٟت٤  30 ٕصاضی ١ح٥٤ اضظـ  29

 ثبظاضیبثی ای٢تط١تی  32 ؾبذتبض ت٤ظیـ  31

 ای ثبظاض٧بی ٢ٝغ٦َ  34 آٗ ث٢سی ایس٥ ثؿت٦  33
 ازضاّبت ٝكتطی  36 ٧بی اٍتهبزی ؾیبؾت  35

 ّیيیت ٝحه٤ٗ  38 عطاحی ت٤ٙیس  37
 ٧بی ذبضخی ٝكبضّت ثب قطّت  40 تح٤ی٘ ث٦ ٤ٍٝـ  39

 ٧بی ثبظاض ٝحس٣زیت  42 ٕصاضی ١ح٥٤ ٍیٞت  41

 ١حهبضیذسٝبت ا  44 ثی٢ی ثبظاض پیف  43

 ذسٝبت ىطاتط اظ ا١تؾبض ٝكتطیبٟ  46 ف٤اٝ٘ اختٞبفی   45

 ٍبثٚیت ٕؿتطـ ّؿت ٣ ّبض  48 ف٤اٝ٘ اٍتهبزی   47

 افتجبض ١بٛ تدبضی  50 ف٤اٝ٘ ضىتبضی   49

 ته٤ض ٝطزٛ ١ؿجت ث٦ ؾ٤ز حبن٦ٚ  52 ا٧٤ٖٙبی ٝهطه  51
 اؾتب١ساضز٧بی ظ١سٕی  54 ٤١آ٣ضی زض ت٤ٙیس  53
 ٕصاضی ٝس٣ٟ ٧سه  56 تغبثٌ ٝحه٤ٗ ثب ؾٚی٦َ  55
 اضتجبعبت ٣ اعلافبت  58 ٧بی ضٍبثتی ٚیتٍبث  57

 ذسٝبت پؽ اظ ىط٣ـ  60 ا١ساظ٥ ث٢ٖب٥  59
 ؾیؿتٜ قج٦ْ  62 ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی  61
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. پیف ىطو ٢ّس٧ب ضا ّكو  ١ؿجتب ثعضٕی اظ ٝتنیط ی٦تب ؾبذتبض ظیطث٢بیی ٝد٤ٞف زض پی آٟ اؾت تحٚی٘
٘ اضتجبط زاقت٦ ثبقس. ث٦ فجبضتی، آٟ اؾت ٦ّ ٧ط ٝتنیطی ٠ْٞٝ اؾت ثب ٧ط فبٝ ا٣ٙی٦ ٝحٌَ زض ای٠ ٤١ؿ تحٚی٘، 

٢ّس تب اظ ثبض٧بی فبٝ٘ ثطای ّكو ؾبذتبض فبٝٚی  ای ١ساضز ٣ ؾقی ٝی ٧یچ تئ٤ضی ا٣ٙی٦ ٝحٌَ زض ای٠ ض٣ـ،  
( تقیی٠ 1 ت٤اٟ ٕيت ٦ّ ز٣ ٧سه انٚی تحٚی٘ فبٝٚی اّتكبىی فجبضت اؾت اظ: ٝی ٧ب اؾتيبز٥ ٢ّس. ث٢بثطای٠،  زاز٥

( تقیی٠ قست ضاثغ٦ ثی٠ ٧ط فبٝ٘ ٣ ٧ط 2 ٕصاض١س. ای اظ ٝتنیط٧ب تبثیط ٝی ط ٝد٤ٞف٧٦بی ٝكتطُ ٦ّ ث تقساز فبٝ٘
 .ٝتنیط ٝكب٧س٥ ق١٤س٥

ضا ٦ّ ٣Q15 حساّثط   5Qا١دبٛ تحٚی٘ فبٝٚی ث٦ حدٜ ٦١٤ٞ١ ثعضٓ ١یبظ زاضز. ثسی٠ ٢ٝؾ٤ض اظ ٍبفس٥ حساٍ٘
Q 330ثبقس اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ثب ت٤خ٦ ث٦  تقساز ؾ٤الات پطؾك٢ب٦ٝ ٝیn=، 350   فسز  340پطؾك٢ب٦ٝ ت٤ظیـ ٦ّ

٧بی  ٧ب زض ٝحبؾجبت ٝس ١ؾط ٍطاض ٕطىت٢س. ١تبیح حبن٘ اظ قبذمفسز اظ آٟ ٢ٝ330بؾت ٣ ذ٤ا١ب ف٤زت ٕطزیس ٣ 
 اؾت. 3پطا٢ّسٕی ؾ٤الات ق٢بؾبیی قس٥ زض ٝطح٦ٚ ا٣ٗ ث٦ قطح خس٣ٗ 

 

 َای پراکىذگی سًالات ضىاسايی ضذٌ در مرحلٍ ايل (. ضاخص3جذيل )

 ّكیسٕی چ٤ٖٙی قٞبض٥ ٤ٕی٦ ّكیسٕی چ٤ٖٙی ٤ٕی٦ قٞبض٥

VAR00001 585/0- 763/0- VAR00019 026/1- 157/0 

VAR00002 669/0- 383/0 VAR00020 900/0- 385/0 

VAR00003 723/0- 290/0- VAR00021 392/1 405/2 

VAR00004 051/1- 029/1 VAR00022 734/0- 571/0- 

VAR00005 030/1- 224/0 VAR00023 035/1- 726/0 

VAR00006 319/0- 816/0- VAR00024 659/0- 240/0 

VAR00007 441/0- 729/0- VAR00025 131/1- 763/1 

VAR00008 191/0- 849/0- VAR00026 813/0- 420/0 

VAR00009 013/0 002/1- VAR00027 271/1- 892/1 

VAR00010 028/0 041/1- VAR00028 423/0- 327/0- 

VAR00011 209/0- 965/0- VAR00029 117/1- 512/0 

VAR00012 111/0- 055/1- VAR00030 240/1- 578/1 

VAR00013 580/0- 476/0- VAR00031 900/0- 495/0 

VAR00014 724/0- 259/0- VAR00032 652/0- 391/0 

VAR00015 574/0- 660/0- VAR00033 659/0- 320/0 

VAR00016 765/0- 402/0-    

VAR00017 363/0- 551/0-    

VAR00018 742/0- 382/0-    

ضا ٦ّ  (30 ، 29 ، 27 ، 25 ، 23 ، 21 ، 19 ، 5 ، 4)حؿبؼ اؾت ٙصا ؾ٤الات  1تحٚی٘ فبٝٚی ١ؿجت ث٦ فسٛ تَبضٟ
ز٧س. اظ آ١دب ٦ّ ای٠ ٝتنیط٧ب زض  ثبقس ضا ٝدسزاً ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٝی ٝی 1ٍسض ٝغٌٚ فسٛ تَبضٟ آٟ ثعضٕتط اظ 

ز٧س تب زض ن٤ضت ٝتَبضٟ تنییط ٝتنیط ٝی زض تحٚی٘، ٧ب  ثبق٢س ثدبی حصه آٟ ظ ١ؾط ٝحٌَ ٨ٜٝ ٝیتحٚی٘ ى٤ً ا

                                                           
1 Skewness 
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٧ب ٧ب ضا ٨ٖ١ساضز. ١تبیح تنییط ٝتنیط ٣ ٕعاضـ تَبضٟ حبّی اظ آٟ اؾت ٦ّ پؽ اظ تنییط ٝتنیط ت٤ظیـ آٟ قسٟ آٟ
فبٝ٘ اّتكبىی ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطضؾی ٣ تحٚی٘  ، ایدبز تَبضٟ لاظٛپؽ اظ ٝتَبضٟ قس٥ ٣ قطط تَبضٟ ضا زاضا اؾت. 

خ٨ت تقیی٠ ٝیعاٟ  ٧ب ا١دبٛ قس. ٧بی ذبل ٣ ض٣اثظ آٟ قْبضؾبظی ٣یػٕیآق٢بؾبیی ف٤اٝ٘ انٚی ٣ ّكو ٣ 
اظ اقتطاّبت اؾتيبز٥ قس ٦ّ ذلان٦ ١تبیح  تجیی٠ ٣اضیب١ؽ ٧ط ٤ٕی٦ ث٦ ٣ؾی٦ٚ تحٚی٘ زض آظ٤ٝز١ی ٧بی پػ٧٣ف، 

 آ٣ضز٥ قس٥ اؾت. 4آٟ زض خس٣ٗ 
 

 . اضتراکات در آزمًدوی َای پصيَص(4جذيل )

 
ف٤اٝ٘( ٠ْٞٝ اقتطاّبت ا٣ٙی٦ ثب اؾتيبز٥ اظ تٞبٛ ف٢بنط ) ق٤ز،  ٝكب٧س٥ ٝی ٧4ٞبٟ ع٤ض ٦ّ زض خس٣ٗ 

اقتطاّبت اؾترطاخی ىَظ ثب اؾتيبز٥ اظ ف٤اٝ٘ اؾترطاج  ق٤ز ٣ ٧ٞیك٦ ثطاثط ثب یِ اؾت. ٧ٞچ٢ی٠،  ٝحبؾج٦ ٝی
اظ تحٚی٘  ثبقس،  5/0ای ّٞتط اظ  ث٢بثطای٠ ای٠ َٝبزیط ٝيیس١س. إط َٝساض ٝكتطُ ٤ٕی٦ ق١٤س،  قس٥ ٝحبؾج٦ ٝی

زاضز ٣ اظ تحٚی٘ حصه  5/0( َٝساض ّٞتط اظ  30،  26، ٧4بی ) ٤ٕی٦ ، 4ق٤ز. ثط اؾبؼ ١تبیح خس٣ٗ  حصه ٝی
اظ ٤ٞ١زاض ؾ٢ٖطیع٥ ١یع ٝی ت٤اٟ  ٕیطی زض ٤ٝضز ای٦ْ٢ چ٢س فبٝ٘ ثبیس اؾترطاج ق١٤س،  ق١٤س. ثطای تهٞیٜ ٝی

 اضائ٦ قس٥ اؾت. 1اؾتيبز٥ ّطز ٦ّ زض ٤ٞ١زاض 

 َٝبزیط اؾترطاج قس٥ َٝبزیط ا٣ٙی٦ ٤ٕی٦ َٝبزیط اؾترطاج قس٥ َٝبزیط ا٣ٙی٦ ٤ٕی٦

VAR00001 1 530/0 VAR00022 1 633/0 

VAR00002 1 577/0 VAR00024 1 747/0 

VAR00003 1 647/0 VAR00026 1 360/0 

VAR00006 1 558/0 VAR00028 1 657/0 

VAR00007 1 604/0 VAR00031 1 555/0 

VAR00008 1 674/0 VAR00032 1 751/0 

VAR00009 1 668/0 VAR00033 1 562/0 

VAR00010 1 670/0 VAR00004 1 460/0 

VAR00011 1 655/0 VAR00005 1 519/0 

VAR00012 1 684/0 VAR00019 1 616/0 

VAR00013 1 665/0 VAR00021 1 530/0 

VAR00014 1 565/0 00023VAR 1 530/0 

VAR00015 1 719/0 VAR00025 1 582/0 

VAR00016 1 678/0 VAR00027 1 507/0 

VAR00017 1 806/0 VAR00029 1 662/0 

VAR00018 1 846/0 VA0R0030 1 382/0 

VAR00020 1 615/0    
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 (. ومًدار سىگريس1ٌومًدار )

 

ا١س ٦ّ آٟ ضا زا٦٢ٝ ؾ٢ٖطیع٥  ض ث٦ تطتیت ّب٧كی ١كبٟ زاز٥ قس٥َٝبزیط ٣یػ٥ ض٣ی ٤ٞ١زا ، 1زض ٤ٞ١زاض 
آ٣ضز ٦ّ زض پبی قیت ت٢س تپ٦ ٝتطاّٜ  ٧ب ضا ث٦ یبز ٝی ای اظ ؾ٢ٖطیع٥ ظیطا قْ٘ ٢ٝح٢ی ١یٞطخ زا٦٢ٝ ١ب٢ٝس،  ٝی
٧بی ٣یػ٥  ٧ط چ٦ اضظـ ٧بی ذغب ٧ؿت٢س. ٧بی ؾٞت ضاؾت فبٝ٘ ؾت ٦ّ ٦ٞ٧ فبٝ٘ا ای٠ ىطو ثطق٤ز.  ٝی

اٙكطایظ  ٧بی ٝكتطُ ٣اخس تكریم فبٝ٘ ، زاض تط اؾت ٣ ث٢بثطای٠ ٤ٞ١زاض قیت ُ ثب ٝق٢باقتطاثبقس فبٝ٘ تط  ثعضٓ
ض٣ز ٣ زض ٣اٍـ ىلات ٤ٞ١زاض  . قیت ٤ٞ١زاض ثقس اظ فبٝ٘ قكٜ اظ ثی٠ ٝی٢ّس ٧ب ضا تؿ٨ی٘ ٝی ثطای ٨ٖ١ساضی فبٝ٘

 ق٤ز. اظ فبٝ٘ قكٜ قط٣ؿ ٝی
اظ ثبض فبٝٚی ثقس اظ چطذف اؾتيبز٥ قس٥ ٦ّ ذلان٦ ١تبیح آٟ  ٧ب ض٣ی ف٤اٝ٘ خ٨ت ثطضؾی ثبضٕصاضی ٤ٕی٦

ثساٟ  ، ٧ط ٝتنیطی ٦ّ ثبض ثیكتطی ثط یِ فبٝ٘ زاقت٦ ثبقس )خس٣ٗ ٣اضیٞبّؽ( آ٣ضز٥ قس٥ اؾت. 5زض خس٣ٗ 
زض ای٠ ٝطح٦ٚ اظ  27ث٢بثطای٠ فبٝ٘ قٞبض٥  ، ق١٤س ٟ ٝق٢ب زاض تَٚی ٝیآ% ٣ ثیكتطاظ ٧33بی  ثبض. فبٝ٘ تقٌٚ زاضز

ٟ ٝتنیط ضا زض فبٝٚی آ. اظ عطىی إط یِ ٝتنیط ثط ثیف اظ ز٣ فبٝ٘ ثبض ق٤ز ثبیس ق٤ز ذ٦ تحٚی٘ ذبضج ٝیچط
 .اؾت یب ای٦ْ٢ إط اذتلاه ظیبز ١جبقس زض فبٝٚی ٦ّ تيؿیط ٢ٝغَی زاضزٟ ثیكتطی٠ آ ضبث٢ٖدب١یٜ ٦ّ ث
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 َای پصيَص . بارَای عاملی پس از چرخص در آزمًدوی5جذيل 

 ف٤اٝ٘ ٧ب ٤ٕی٦

VAR00018 882/0 044/0 686/0 518/0 332/0 002/0 

VAR00017 832/0 085/0 485/0 298/0 780/0 666/0 

VAR00015 813/0 066/0 577/0 048/0 323/0 393/0 

VAR00016 782/0 105/0 453/0 540/0 085/0 356/0 

VAR00013 736/0 276/0 168/0 084/0 652/0 280/0 

VAR00014 691/0 265/0 064/0 125/0 097/0 571/0 

VAR00010 0632/0 773/0 236/0 287/0 194/0 039/0 

VAR00008 514/0 767/0 674/0 167/0 255/0 367/0 

VAR00011 268/0 764/0 659/0 452/0 414/0 632/0 

VAR00009 438/0 739/0 165/0 055/0 078/0 514/0 

VAR00012 557/0 682/0 096/0 162/0 634/0 268/0 

0007VAR0 424/0 471/0 338/0 044/0 035/0 270/0 

VAR00003 152/0 167/0 801/0 314/0 638/0 438/0 

VAR00002 518/0 452/0 707/0 097/0 392/0 557/0 

VAR00020 298/0 055/0 693/0 236/0 662/0 624/0 

VAR00001 048/0 035/0 637/0 074/0 361/0 152/0 

VAR00006 540/0 538/0 564/0 421/0 079/0 465/0 

NOR0005 325/0 392/0 497/0 187/0 026/0 179/0 

VAR00022 601/0 394/0 055/0 775/0 385/0 025/0 

NOR00025 006/0 479/0 075/0 748/0 522/0 475/0 

NOR00021 088/0 199/0 452/0 692/0 394/0 029/0 

VAR00024 653/0 209/0 446/0 618/0 376/0 044/0 

VAR00032 009/0 395/0 726/0 664/0 854/0 479/0 

VAR00033 562/0 385/0 025/0 069/0 705/0 199/0 

NOR00023 502/0 065/0 481/0 067/0 572/0 375/0 

NOR00019 064/0 375/0 114/0 697/0 092/0 769/0 

NOR00029 499/0 659/0 473/0 550/0 011/0 699/0 

VAR00031 041/0 522/0 475/0 043/0 104/0 533/0 

VAR00028 254/0 131/0 212/0 394/0 029/0 469/0 

NOR00027 276/0 044/0 227/0 027/0 261/0 045/0 

 

ثقس اظ ٝكرم ّطزٟ ف٤اٝٚی ٦ّ اظ ١ؾط تدطثی ث٦ یْسیٖط تقٌٚ زاض١س ثبیس ٤ّقیس اظ اقتطاُ تدطثی 
تحٚی٘ فبٝٚی تأییسی  1ئ٘ آٝس. قْ٘ ق١٤س ث٦ اؾت٢تبج اقتطاُ ٝي٤٨ٝی ١ب ٝتنیط٧بیی ٦ّ ثط فبٝ٘ ٝقی٢ی ثبض ٝی

 اىعاض ای٤ٞؼ اؾترطاج قس٥ اؾت. ز٧س ٦ّ ث٤ؾی٦ٚ ١طٛ اؾتب١ساضز ١كبٟ ٝی ضطایت ضا ثب پػ٧٣ف ّٚی ٝسٗ
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 (. تحلیل عاملی اکتطافی مذل کلی پصيَص با ضرايب استاوذارد1ضکل )

 

 َٝساض آ١طا ت٤اٟ ٝی ٣ ؾتا 2 اظ ّٞتط ٦ّ 1.890 ثطاثط آٟ یآظاز زضخ٦ ث٦ ٝسٗ ٠یا اؾ٤ْئط یّب ١ؿجت
 َٝتهس ی٧ب قبذم ٣. ٧ؿت٢س زضنس 90 اظ تَطیجب ثیكتط یَیتغج ثطاظـ ی٧ب قبذم. ٕطىت ١ؾط زض یٝغ٤ٚث
 انلاح ث٦ بظی١ ٝسٗ د٦ی١ت زضاؾت.  ﴾047/0﴿ زضنس 5 اظ ّٞتط RMSEA قبذم ٣. ٧ؿت٢س زضنس 50 اظ ثیكتط

  .ق٤ز ٕطىت٦ ١ؾط زض نطى٦ ث٦ ت٤اٟ ٝی ، یزاٍتهب ٙحبػ اظ عی١ ٣ ؾتا یٝغ٤ٚث ثطاظـ یزاضا ٣ ساضز١

 

 َای اصلی . ضىاسايی ي تجسيٍ ي تحلیل مًلف5ٍ
٧ب ٣ ّس٧بی ا٣ٙی٦ ضا تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ٤ٞ١ز ٣ زض ٧ط تدعی٦ ٣  پػ٧٣كٖط زض چ٢سی٠ ٤١ثت زاز٥ ، زض ای٠ پػ٧٣ف

ت ثت٤ا١س چبضچ٤ة ٝجبحث ٣ تحٚی٘ ٝيب٧یٜ خسیسی ضا ق٢بؾبیی ّطز٥ ٣ ٝدسزاً ٤ٝضز ثبظ١ٖطی ٍطاض زاز تب زض ٨١بی
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ث٢سی ق١٤س. ؾپؽ ّس٧بی ا٣ٙی٦ ٝدسزاً ث٦ ض٣ـ زٙيی ٤ٝضز ثحث ٣ ثطضؾی ٍطاض ٕطىت٢س ٣ زض  ؾپؽ عجَبت زؾت٦
 6ّس ث٦ قطح ظیط زض  ٧29ب ّس تٚریم قس٥ ٣اضز ٝطح٦ٚ تحٚی٘ فبٝٚی اّتكبىی قس١س ٣ اظ ثی٠ آٟ ٨١33بیت 

٧بی ٝطث٤ط ث٦ عطاحی ا٤ٖٙی ثبظاضیبثی  ٧ب ٣ ثبض فبٝٚی ٤ٕی٦ ٤ٕ٦ی ف٤اٝ٘،  6ا١س. خس٣ٗ  ث٢سی قس٥ فبٝ٘ زؾت٦
 ز٧س. نبزضات ٝحه٤ٗ تبث٤ٚ ىطـ ضا ١كبٟ ٝی

 
 َا َا ي بار عاملی گًيٍ گًيٍ عًامل،  َا،  (. ييصگی6جذيل )

 ثبض فبٝٚی ف٤٢اٟ ؾ٢د٦ ٤ٕی٦ ٧بی اّتكبه قس٥ ٝؤٙي٦ ٧ب ٣یػٕی ضزیو

1 

ی
ػٕ

٣ی
 

ی
ذٚ

 زا
ی

٧ب
 

 ازضاّبت ٝكتطی

V18  882/0 ض٣ی تبث٤ٚ ١َبقی١َف 

2 V17 ّٜ832/0 ضفبیت اضظق٨بی حب 

3 V15 813/0 زضُ ٝكتطیبٟ اظ ٝحه٤لات ضٍجب 

4 V16 782/0 ته٤ض ٝطزٛ ١ؿجت ث٦ ؾ٤ز حبن٦ٚ 

5 V13 736/0 ١عزیْی ىط٢٧ٖی ّك٤ض٧بی نبزضاتی 

6 V14 691/0 ٕصاضی ١ح٥٤ اضظـ 

7 

 ٧بی قطّت ت٤ا٢ٞ١سی

V22 775/0 ثی ىط٢٧ٖی زض پؿبتحطی١ٜح٥٤ ثبظاضیب 

8 V25 748/0 اضظیبثی ت٨سیس ٣ ىطنت 

9 V21 629/0 اٙٞٚٚی ّؿت ٣ ّبض ترهم ثی٠ 

10 V24 618/0 ٝبْٙیت ٝق٤٢ی ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی 

11 

 ذه٤نیبت ٝحه٤ٗ

V32 854/0 ّیيیت ٤ٝاز ثْبض ضىت٦ 

12 V33 705/0 اْٝبٟ ذسٝبت پؽ اظ ىط٣ـ 

13 V23 ٝ ً572/0 حه٤ٗ ثب ثبظاض ٧سها١غجب 

14 

ی
ػٕ

٣ی
 

ی
ضخ

ذب
ی 

٧ب
 

 اعلافبت ثبظاض

V19 769/0 قيبىیت اعلافبت ثبظاض 

15 V29 699/0 ١طخ ٤١ؾبٟ اضظ 

16 V31 533/0 ق٢بذت اظ ثبظاض٧بی خ٨ب١ی 

17 V28 ٛ469/0 ١طخ ت٤ض 

18 

 ؾبظ ٣ ّبض اختٞبفی

V10 773/0 ٧بی حبّٜ اضظـ 

19 V8 767/0 ی خسیسٕطایف ث٦ ت٤ٙ٤٢ْغ 

20 V11 ٟ764/0 اؾتب١ساضز٧بی ظ١سٕی ٝكتطیب 

21 V9 739/0 ظٝبٟ ٣ ْٝبٟ نس٣ض ّبلا 

22 V12 ٟ682/0 شی٢يقب 

23 V7 471/0 ا٧٤ٖٙبی ٝهطه 

24 

 ض٤اثظ ح٤ٍَی

V3 801/0 ای ٤ٍا١ی٠ ٣ َٝطضات ٢ٝغ٦َ 

25 V2 707/0 ٧بی نبزضاتی ّب٧ف تقطى٦ 

26 V20 369/0 ن٢قت ثی٦ٞ 

27 V1 ً637/0 ٧بی نبزضاتی زضیبىت ٝك٤ 

28 V6 564/0 ٕصاضی ٝس٣ٟ ٧سه 

29 V5 497/0 ثجبت ؾیبؾی 
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ث٢سی ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط ثبظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی تحت ف٢ب٣ی٠  ٧بی ای٠ پػ٧٣ف ثب عج٦َ یبىت٦
ٝحه٤ٗ،  ذه٤نیبت طّت، ق ٧بی ت٤ا٢ٞ١سی ، ٝكتطی ازضاّبت٧بی زاذٚی ٣ ذبضخی ٣ ثب ٝيب٧یٜ  ٣یػٕی

ح٤ٍَی ٝتنیط٧بی ٨ٜٝ ٣ ٝؤثط ثط ثبظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات  اختٞبفی ٣ ض٤اثظ ّبض ٣ ؾبظ ثبظاض،  اعلافبت 
( 95/0تطی٠ ضطیت تجیی٠ )ثب ثیف« ذه٤نیبت ٝحه٤ٗ»ىط٢٧ٖی ضا ق٢بؾبیی ّطز٥ اؾت. زض ای٠ ٝیبٟ ٝتنیط 

ی ا٣ٗ اظ حیث ا٧ٞیت ( زض ای٠ ٝتنیط زض ضتج854/0٦بٝٚی )ثب ثیكتطی٠ ثبض ف« ّیيیت ٤ٝاز ثْبض ضىت٦»٣ ؾ٢دة 
 ثط ٤ٝثط ف٤اٝ٘ ظٝی٦٢ زض ٕصقت٦ زض ٦ّ ٧بیی پػ٧٣ف ٣ زاضز ٣خ٤ز ظٝی٦٢ ای٠ زض ٦ّ ازثیبتی ثب یبىت٦ ای٠ ٍطاض ٕیطز.

ٝؤیس  (1393) ٧ْٞبضاٟ ٣ پػ٧٣ف ٝقتَس تتبیح ٦١٤ٞ١ ف٤٢اٟ ث٦ اؾت؛ ؾبظٕبض اؾت قس٥ ا١دبٛ ىط٢٧ٖی نبزضات
 آٟ زض ٤ٝثط ف٤اٝ٘ ٣ اثعاض٧ب تب اؾت قس٥ ٤ٝخت ّك٤ض٧ب ثطای ذسٝبت ٣ ّبلا ا٧ٞیت ٣ ٠ اؾت ٦ّ حؿبؾیتای

٣ ١یع ٤ٝاز  ت٤اٟ ٝحه٤لات ٧ٞچ٢ی٠ زض ای٠ ظٝی٦٢ ٝی. ق٤ز ٧ب تلاـآٟ نبزضات ت٤ؾق٦ خ٨ت زض ٣ ق٢بؾبیی
ثب ت٤خ٦ ث٦ ثبض  .ّطز ٕصاضی ٍیٞت ٣ ٕصاقت ١ٞبیف ث٦ ٝدبظی ىضبی ٣ ٧ب ؾبیت ٣ة زض ٧ب ضاا٣ٙی٦ ثْبض ضىت٦ زض آٟ

ت٤اٟ ١تید٦ ٕطىت ٦ّ ای٠ ؾ٢د٦ ثبلاتطی٠ ضطیت ضا زض تقیی٠ ٣ ق٢بؾبیی  ٧ٜ ٝی  فبٝٚی ّیيیت ٤ٝاضز ثْبض ضىت٦
( زض 73/0ثب ضطیت تجیی٠ )« ٧بی قطّت ت٤ا٢ٞ١سی»ٝتنیط ٢٢ّس٥ زاضز.  ذه٤نیبت ٝحه٤لات اظ زیسٕب٥ ٝهطه

ثب ثبض فبٝٚی « ١ح٥٤ ثبظاضیبثی ىط٢٧ٖی زض پؿبتحطیٜ »ط٢٧ٖی ٣ ؾ٢دة ا٤ٖٙی ثبظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات ى
ی ثبظاضیبثی نحیح ٝحه٤لات ت٤اٟ ٕيت ١ح٥٤ ( زض ای٠ ٝتنیط ق٢بؾبیی قس٥ اؾت. ث٦ فجبضت زیٖط ٝی775/0)

تطی٠ ف٤اٝ٘  خع٥ ٨ٜٝ اٍتهبزی ٣ ىط٢٧ٖی ٤ٝاخ٦ ٧ؿتیٜ،  ٧بی ٝرتٚو ؾیبؾی،  ای ٦ّ ثب تحطیٜ ىط٢٧ٖی زض ز٣ض٥
ت٤ا١س  ی ذ٤ز ٝیض حیغة ت٤ا٢ٞ١سی قطّت زض ح٤ظ٥ ثبظاضیبثی نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی ث٤ز٥ ٣ ث٦ ٤١ث٦ز

پصیطتطی٠  ای ظیجب ٣ ٣اٍقی اظ ىط٢٧ٔ ٣ تٞسٟ ایطا١ی اؾلاٝی ضا زض ٢ٝغ٦َ ث٤خ٤ز ثیب٣ضز ٦ّ خع٥٣ ٙغ٦ٞ چ٨ط٥
( زض ا٤ٖٙی ثبظاضیبثی نبزضات 75/0ثب ضطیت تجیی٠ )« ٝكتطی ازضاّبت»ٝتنیط ثبقس.  ٝؿبئ٘ ١بقی اظ تحطیٜ ٝی

( زض ای٠ ٝتنیط ق٢بؾبیی قس٥ 882/0ثب ثبض فبٝٚی )« ١َبقی تبث٤ٚ ض٣ی ١َف»ی ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی ٣ ؾ٢د٦
( ٧ٞر٤ا١ی زاضز، چطا ٦ّ ثط اؾبؼ Zareie & Naseri Ashtarani, 2018ثب ١تبیح پػ٧٣ف ) اؾت. ای٠ یبىت٦، 

ضاّبت ٣ ١ٖطـ ٝهطه ٢٢ّس٥ فبٝ٘ ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٣ تضٞی٠ ١تبیح پػ٧٣ف آ١بٟ ١یع زاقت٠ إٓب٧ی اظ از
ی ق٤ز. زض ض٠ٞ ثبض فبٝٚی ثبلای ؾ٢د٦ ٕصاضی ٣ ثبظاضیبثی ٝحؿ٤ة ٝی ٧بی ٍیٞت ٢٢ّس٥ ٤ٝىَیت زض اؾتطاتػی

٢٢ّسٕبٟ ذبضخی حؿبؾیت ظیبزی ثط ٤َ١ـ عطاحی قس٥  ی ای٠ اؾت ٦ّ ٝهطهز٢٧س٥ ١َف تبث٤ٚی ١َبقی ١كبٟ
٧بی تبث٤ٚ ١َبقی  ٢٢ّس٥ اظ ٣یػٕی قی زاض١س ٣ زض ٣اٍـ ای٠ ؾ٢د٦ تأثیط ثؿعایی زض زضُ ٝهطهض٣ی تبث٤ٚی ١َب

 زاضز.

ثب ثبض « َٝهس ّك٤ض زض ٧بی حبّٜ اضظـ»( ٣ ؾ٢دة 21/0ثب ضطیت تجیی٠ )« ؾبظ ٣ ّبض اختٞبفی»ٝتنیط 
( i & Rezaie, 2018Noroozا١س. ای٠ یبىت٦ ثب ١تبیح پػ٧٣ف ) ( زض ای٠ ٝتنیط ق٢بؾبیی قس773/0٥فبٝٚی )

ی ٝهطه ٢٢ّس٥ تأثیط ظیبزی ثط ٝهطه ا١س ٦ّ ذ٤زا١ٖبض٥ ٝغبثَت زاضز. آ١بٟ زض پػ٧٣ف ذ٤ز ث٦ ای٠ ١تید٦ ضؾیس٥
ثبقس. پبئی٠ ث٤زٟ  % ٝی99ثؿیبض ٤ٍی ٣ زض حس « ذ٤ز اختٞبفی»ّبلا٧بی ٤ّٙؽ زاضز ٣ زض ای٠ ٝیبٟ تأثیط 

ق٢بؾبیی آٟ ث٦ ف٤٢اٟ پ٢دٞی٠ ٝتنیط تجیی٠ ٢٢ّس٥ ا٤ٖٙی ضطیت تجیی٠ ؾبظ ٣ ّبض اختٞبفی زض ای٠ پػ٧٣ف ٣ 
٧بی ٕصقت٦ ٝس١ؾط پػ٧٣كٖطاٟ  ی آٟ اؾت ٦ّ ؾبیط ف٤اٝ٘ ٨ٝٞی ٦ّ زض پػ٧٣ف١كبٟ ز٢٧س٥ تحت ثطضؾی، 

ثب ضطیت تجیی٠ « ح٤ٍَی ض٤اثظ»ٝتنیط ا١س.  ا١س. زض پػ٧٣ف حبضط ث٦ زضؾتی ق٢بؾبیی ٣ ثطضؾی قس٥ ٍطاض ١ٖطىت٦
اؾت. ای٠   ( زض ای٠ ٝتنیط ق٢بؾبیی قس801/0٥ثب ثبض فبٝٚی )« ای ٢ٝغ٦َ َٝطضات ٣ ٤ٍا١ی٠»ی ( ٣ ؾ٢د19/0٦)

٧بی آ١بٟ ح٤ْٝت ٣  ( ٧ٞر٤ا١ی زاضز چطا ٦ّ ٝغبثٌ یبىتBozorgkho etal, 2018٦یبىت٦ ثب ١تبیح پػ٧٣ف )
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٣ اظ نبزضات ّبلا٧بی ثبقس  خع٣ ف٤اٝ٘ تأثیطٕصاض ثط ثط١س ٝٚی ایطاٟ ٝی 59/0ؾبذتبض ؾیبؾی ثب ٝیب١ٖی٠ ٢٧سؾی 
ت٤اٟ ٕيت اظ ض٤اثظ ح٤ٍَی ٣  ثبقس ٝی ٤ّٙؽ زض ثبظاض٧بی ذبضخی ث٦ قست تحت تأثیط ثط١س فطض٦ قس٥ ٝی

ثب ضطیت تجیی٠ « ثبظاض اعلافبت»ٝتنیط پصیطز ٣ زض ٨١بیت  ای ١یع ث٦ قست تأثیط ٝی ٤ٍا١ی٠ ٣ َٝطضات ٢ٝغ٦َ
( زض ای٠ ٝتنیط ث٦ ف٤٢اٟ آذطی٠ ٝتنیط تجیی٠ 769/0بٝٚی )ثب ثبض ف« ثبظاض اعلافبت قيبىیت»ی ( ٣ ؾ٢د18/0٦)

ت٤اٟ زض ای٠ ذه٤ل ١یع ١تید٦  ٢٢ّس٥ ا٤ٖٙی نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی ق٢بؾبیی قس٥ اؾت. ث٢بثطای٠ ٝی
ت٤اٟ فبٝ٘ ٨ٜٝ ٣ ٝؤثط زض  ٧بی فطض٦ قس٥ ٝی ٕطىت ٦ّ اضائ٦ اعلافبت قيبه اظ ثبظاض ٣ ٝحه٤لات ٣ ٍیٞت

 ّبلا٧بی ىط٢٧ٖی ثبقس. ضاؾتبی افتلای نبزضات

 

 گیری مذيريتی . بحث ي وتیج6ٍ
زض ای٠ پػ٧٣ف ف٤اٝ٘ ٤ٝىَیت زض نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی زض ز٣ ٦١٤ٕ ٣یػٕی زاذٚی ٣ ذبضخی 

٧بی زاذٚی زض ٣اٍـ ف٤اٝٚی ٧ؿت٢س ٦ّ ثیكتط زض اذتیبض ٣ ٢ّتطٗ قطّت نبزض  ث٢سی قس٥ اؾت. ٣یػٕی عج٦َ
 اخطای ٣ اؾت تقبٝٚی ىطای٢سی ىط٢٧ٖی ت٤اٟ ٕيت نبزضات ٧بی زاذٚی ٝی ثبق٢س. زض ذه٤ل ٣یػٕی ٢٢ّس٥ ٝی

 ٍطاض اىطاز ش٠٧ زض ٦ّ اؾت چیعی ىط٢٧ٔ. زاضز ثؿتٖی ٝكتطی تقبٝلات ٣ ازضاّبت ١َف ث٦ ظیبزی حس٣ز تب آٟ
 ث٦ ٧ٜ ٣ ا١ؿبٟ قرهی ظ١سٕی ث٦ ٧ٜ ٦ّ ق٤ز ٝی تقطیو ٝقی٠ خبٝق٦ یِ افضبی ضىتبض٧بی ٝد٤ٞف٦ ٣ زاضز

 ّبضٕیطی ث٦. اؾت ىط٢٧ٖی زیپٚٞبؾی ٣ تقبٝلات انٚی ف٢هط ىط٢٧ٔ. ز٧س ٝی خ٨ت ا١ؿبٟ نٚیق ظ١سٕی
 اظ اىطاز عطىی اظ. ثپطزاظز زیٖطاٟ ثب تقبٝ٘ ث٦ ىط٢٧ٔ ثؿتط اظ زاضز ؾقی ١طٛ ٍسضت ٝج٢بی ف٤٢اٟ ث٦ ىط٢٧ٔ
. ٢ّس ٝی ِّٞ خ٨بٟ زض نٚح ث٦ ذ٤ز ای٠ ٣ ذ٤ض١س ٝی پی١٤س یْسیٖط ثب اضتجبعی ٣ اعلافبتی ٧بی قج٦ْ عطیٌ

 ثبیؿت٦ ١ح٤ ث٦ ىط٢٧ٔ اثعاض اظ ٦ّ ث٤ز ذ٤ا٧س ٤ٝىٌ ذ٤ز ٝأ٤ٝضیت ا١دبٛ زض ظٝب١ی ىط٢٧ٖی تقبٝلات ٣ زیپٚٞبؾی
 ا١سضّبضاٟ زؾت ىط٢٧ٖی زیپٚٞبؾی ٣ تقبٝلات ظٝی٢ة زض چ٦ ٧ط(. 1395 ٧٣ْٞبضاٟ،  قيیقی) ١ٞبیس اؾتيبز٥
 اضتَبء ىط٢٧ٖی نبزضات ىطای٢س ٦ّ زاقت ذ٤ا٧س ٣خ٤ز كتطیثی احتٞبٗ ٢٢ّس ّبض ثیكتط ٣ ث٨تط ىط٢٧ٖی نبزضات

٧بی ٝتقبٙی اىطاز ثؿتٖی زاضز. اظ  ا١دبٛ چ٢ی٠ تقبٝلات ٣ زیپٚٞبؾی ىط٢٧ٖی ٝتقبٙی ١یع ث٦ ٣خ٤ز ١ٖطـ .یبثس
٧بی ىط٢٧ٖی ٧بىؿتس اؾت ٝب٢١س  قس٥ ١ٖطـ ٧ب زض ای٠ ظٝی٦٢ ٨ٜٝ تكریم زاز٥ ٧بیی ٦ّ ١َف آٟ ١ٖطـ

ذ٤ز ثب اؾتيبز٥ اظ اثقبز ىط٢٧ٔ ٝٚی. ث٢بثطای٠ ثب ق٢بؾبیی ىط٢٧ٔ ذ٤ز زض خ٨ت ا١تَبٗ ٣  ق٢بؾبیی ىط٢٧ٔ ٝٚی
٧ب ٤ٝخت اىعایف احتٞبٗ ٝیعاٟ  ٣ؾی٦ٚ اضتجبعبت ىط٢٧ٖی خ٨ب١ی ٣ ت٤َیت ٧ط چ٦ ثیكتط ای٠ ١ٖطـ اقبف٦ آٟ ث٦

لاٟ ای٠ فطن٦ نبزضات ىط٢٧ٖی ذ٤ا٧س قس ٣ ای٠ ذ٤ز ث٦ ّؿت زا١ف ىط٢٧ٖی ٣ ّؿت تدطثیبت اىطاز ٣ ىقب
 ِّٞ ذ٤ا٧س ّطز.

ت٤اٟ ث٦ ض٤اثظ  ٧بی ذبضخی اثطٕصاض ثط ٤ٝىَیت زض نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی ٝی زض ذه٤ل ٣یػٕی
 چ٨ط٥ اضتَبی ٣ ىط٢٧ٔ تجبزٗ ثطای تلاـ ٣ خ٨ب١ی ٧بی ٍسضت ثب ٧ْٞبضی اٙٞٚٚی ٣ اىعایف ح٤ٍَی ٣ ثی٠

 خ٨ب١ی ثبظاض ث٦ ت٤اٟ ١ٞی ٝؿتَ٘ ن٤ضت ث٦ قسٟ خ٨ب١یزض. زاضز اضتجبط قسٟ خ٨ب١ی ٦ٙ٤َٝ ثب اقبض٥ ّطز ٦ّ خ٨ب١ی
 ثت٤اٟ خ٨ب١ی ٧بیؽطىیت اظ تب اؾت خ٨ب١ی ثبظیٖطاٟ ث٦ زازٟ ١كبٟ ٕكبز٥ ض٣ی ٨ٜٝ ٧بیقبذم اظ. قس ٣ن٘

ؾبظی،  قج٦ْ خ٨ت زض ای٢تط١ت حض٤ض ثب قسٟ خ٨ب١ی ٣ ىط٢٧ٖی تقبٝ٘ ٦ٙ٤َٝ تكطیح زض ٧ٞچ٢ی٠. ّطز اؾتيبز٥
 ثیكتط نبزضات ٤ٝخت ٦ّ اؾت خنطاىیبیی ٝطظ٧بی ىط٢٧ٔ ق٢بؾب١سٟ ٣ خ٨بٟ ٝغبثٌ یى٢ب٣ض اؾتب١ساضزؾبظی 

 ث٦. اؾت خ٨ب١ی ٤ٝض٤فبت ث٦ ٝطث٤ط اٙٞبٟ ٣ عطح زاقت٠ ١َبقی تبث٤ٚ یِ قسٟ ٕطاٟ فٚت عطىی اظ ٣ ق٤ز ٝی
 ٤خ٤زٝ ٤ٍا١ی٠ َٝطاضات،  ٣ ٤ٍا١ی٠ ثحث زض .اؾت ٦ّ یِ ٝض٤ٟٞ خ٨ب١ی ؾپ٨طی ؾ٨طاة آثبض ٝض٤ٟٞ ٝثبٗ ع٤ض 
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 ٝی زضیبىت ٝد٤ظ ق٨طزاضی اظ ٧٦١ب  ٕبٙطی ٝثبٗ ع٤ض ث٦ ١ساض١س، ١َبقی تبث٤ٚ نبزضات ضاؾتبی زض قيبىیتی ٧یچ
 ظٝی٦٢ ای٠ ٣ زض ١ٞبی٢س ٣ضـ ضا َٝطضاتی ثبیس ٤ٝضز ای٠ زض ز٣ٙتی ؾیبؾتٖصاضاٟ ث٢بثطای٠. اضقبز ٣ظاضت اظ ٦١ ٣ ٢٢ّس
 ٦ّ زاضز ٣خ٤ز پبٕیط ٣ زؾت ٤ٍا١ی٠ ؾطی یِ ٧ٞچ٢ی٠. ّطز ثطزاضی ا٤ٖٙ پیكط٣ ّك٤ض٧بی ؾبیط اظ ت٤اٟ ٝی

 ٦ّ ا١س قس٥ ت٢ؾیٜ ای ٦١٤ٕ ث٦ ٣ ١ساض١س ١َكی ضٍبثت ایدبز زض ١یع ٧ب تقطى٦. ٢ّس حصه ضا ٧ب آٟ ثبیس ز٣ٙت
 ای٠ اٍكبض ٦ٞ٧ ٦ّ یبث٢س ای تنییط ٦١٤ٕ ث٦ ثبیس ٧ب تقطى٦ ضاؾتب ای٠ زض. ق١٤س ثبظی ٣اضز ١ت٤ا٢١س ز٣ٙتی ت٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ

اؾتيبز٥  نبزضاتی ٝك٤ً ث٦ ف٤٢اٟ یِ ٤ٝضز ای٠ حتی اظ ٣ ق١٤س ٝحؿ٤ة ثبظی ای٠ خعء ثت٤ا٢١س ٢٧طی فطن٦
 .ّطز

 

 . راَبردَای کاربردی بازاريابی صادرات محصًل فرَىگی تابلً فرش6-1
ب ت٤اٟ ضا٧جطز٧بی ّبضثطزی ظیط ضا زض خ٨ت اضتَبء نبزضات ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی )ث ثب ت٤خ٦ ث٦ ١تبیح پػ٧٣ف ٝی

 اضائ٦ ٤ٞ١ز: ثط اؾبؼ ٝسٗ ٝقطىی قس٥،  ٝح٤ضیت تبث٤ٚ ١َبقی(، 
 )اؾتيبز٥ اظ اضتجبعبت ٣ تجٚینبت ثی٠ اٙٞٚٚی زض ٝقطىی ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی ایطا١ی زض خ٨بٟ )تقبٝ٘ ثب ذبضج 
 ت٤خ٦ ث٦ ق٢بذت ا٤ٖٙی ٝهطه ىط٢٧ٖی ٣ ٕط٥٣ ٧بی ٝطخـ ّك٤ض َٝهس 
 ز ثب تدطث٦ ٣ ٝترهم زض ثبظاضیبثی نبزضات ىط٢٧ٖی٧بی ضا٧جطزی زض خ٨ت آ٤ٝظـ اىطاتس٣ی٠ ثط١ب٦ٝ 
 ق٢بذت ؾٚی٦َ ٝكتطیبٟ زض ّك٤ض َٝهس 
  ،ثب٣ض٧ب ٣ اضظـ ٧بی ٝطزٛ زض ّك٤ض َٝهس زی٠،  آق٢بیی ٣ ق٢بذت ظثبٟ ضایح 
 ٧بی ّك٤ض٧بی َٝهس ثطای ٢ّتطٗ ٤ٍا١ی٠ ٣ ح٘ اذتلاه تدبضت ثی٠ اٙٞٚٚی اظ ٍجی٘  ثطضؾی ؾیبؾت

 دبضی ٣ حيؼ ح٤ًَ ٝق٤٢ی ٝطتجظ ثب ٢٧ط٧بی تدؿٞی٤ٍا١ی٠ ٝحبىؾت اظ فلاٝت ت
  افغبی ٝقبىیت ٝبٙیبتی ٣یػ٥ ٝحه٤لات ىط٢٧ٖی )ثب زض ١ؾط ٕطىت٠ ای٠ ١ْت٦ ٦ّ ثؿیبضی اظ ّك٤ض٧بی

 ٕیط١س( ای ضا ثطای ٝحه٤لات ٣ ن٢بیـ ىط٢٧ٖی ٝطتجظ ثب آٟ زض ١ؾط ٝی ٧بی ٣یػ٥ ن٢قتی ٝقبىیت
  ثطاثط ذغط٧بی تدبضی/ ؾیبؾی زض نبزضات ٢٧ط٧بی تدؿٞیافغبی ضٞب١ت ١ب٦ٝ ٧بی افتجبض نبزضاتی زض 
 تقطیو ١َف ٣ خبیٖب٥ ٢٧ط٧بی تدؿٞی )تبث٤ٚ ١َبقی( ایطا١ی زض ثبظاض٧بی ذبضخی 
 ٧بی خ٨ب١ی قس٧ٟبی ثبظاضیبثی نبزضات ثب زض ١ؾط ٕطىت٠ ٣یػٕیآق٢بیی ٣ ق٢بذت ا٧ساه ٣ ؾیبؾت 
 اض ٧سه زض ت٤ٙیس تبث٧٤ٚبی ١َبقی٧بی ٝت٤٢ؿ ٣ ٝت٢بؾت ثب ثبظ٧ب ٣ ١َك٦ اؾتيبز٥ اظ عطح 
 اؾتيبز٥ اظ ٤ٝاز ا٣ٙی٦ ٝطم٤ة زض ت٤ٙیس تبث٧٤ٚبی ١َبقی 
 تجٚینبت ضؾب ٣ّبىی زض ظٝی٦٢ نبزضات تبث٤ٚ ١َبقی 
 ٧بی ای٢تط١تی ٣ ت٤ٚیعی١٤ی ثی٠ اٙٞٚٚی ت٨ی٦ اؾلایس ٣ ىیٜٚ اظ تبث٧٤ٚبی ١َبقی ٣ فطض٦ ث٦ قج٦ْ 
 ٢٧ط٧بی تدؿٞی اٙٞٚٚی٧بی ترههی ٣ ثی٠قطّت زض ١ٞبیكٖب٥ 
 ٧بی احتٞبٙیظزٕیث٢سی ٢ٝبؾت تبث٤ٚ ١َبقی ثسٙی٘ آؾیت٣خ٤ز ثؿت٦ 
 ٜ٧ب ٣ ٣احس٧بی ذٌٚ ٣ ت٤ٙیس آثبض ١َبقی خ٨ت یبزٕیطی ظثبٟ  ٕیط١سٕبٟ قطّتتك٤یٌ ٝسیطاٟ ٣ تهٞی

 اٙٞٚٚی ثب ت٤خ٦ ث٦ ا٧ٞیتی آٟ زض نبزضات ضؾٞی ثی٠
 ٨ت ت٤ؾق٦ ثبظاض ٧بی ١َبقی خ ٧بی خسیس زض تبث٤ٚ ذٌٚ ٣ پط٣ـ ایس٥ 

  ،ٌ٧ب١یبظ٧ب ٣ فبزات ذطیس آٟ ایدبز ض٣اثظ ثب ٝكتطی ث٤ؾی٦ٚ پیٖیطی ٣ ز١جبٗ ّطزٟ فلای 
 (ٝح٤ض ثبظاض ١ٖب٥ ثب ٝحه٤ٗ ت٤ٙیس) نبزضاتی ت٤ٙیس خ٨ت زض ٧بث٢ٖب٥ اظ حٞبیت 
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 ت٤ؾق٦ چ٨بضٛ ثط١ب٦ٝ ٍب٤١ٟ 33 ٝبز٥ ة ث٢س اخطای زض نبزضاتی ٧بی ٝك٤ً ٣ خ٤ایع ٤ٞ١زٟ ٧سى٢ٞس 
 .میط٥ ٣ ٝؿتَیٜ ٧بیحٞبیت ٍبٙت زض ایطاٟ اؾلاٝی خ٤٨ٞضی ىط٢٧ٖی ٣ اختٞبفی اٍتهبزی، 

 ِّٞ ثیكتط اىع٣ز٥ اضظـ ثب ّبلا٧بی نبزضات ت٤ؾق٦ ث٦ 
 ِّٞ ّك٤ض نبزضاتی ٧بیؾبذت ظیط ت٤ؾق٦ ث٦ 
 نبزض٢٢ّسٕبٟ ٣ ت٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ ث٦ تدبضی ٧بیىطنت ٣ ثبظاض٧ب اظ ضؾب١ی اعلاؿ ١ؾبٛ ؾبٝب١س٧ی 
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 وًيسىذگان ايه مقالٍ:

 

ضیعی زض ضقت٦ زّتطی ٝسیطیت ٣ ثط١ب٦ٝ تًران تقذيمی ضاغل بٍ تحصیل

٥ آظاز اؾلاٝی ٣احس اٝبضات ٝتحس٥ فطثی ٧ؿت٢س. ایكبٟ زاضای ىط٢٧ٖی اظ زا١كٖب
٧بی ت٨طاٟ ٣ ضیعی ىط٢٧ٖی اظ زا١كٖب٥ ف٤ٚٛ پػ٧٣فٝسضُ ّبضق٢بؾی اضقس ثط١ب٦ٝ

ثبقس. ٝسضُ ّبضق٢بؾی ٝتطخٞی ظثبٟ ا١ٖٚیؿی اظ زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝی ٣احس ٍٜ ٝی
حس ت٨طاٟ خ٤٢ة ٣ ٝح٘ ّبض ایكبٟ ٝدتٞـ ٣ٙیقهط )فح( زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝی ٣ا

ازاض٥ پػ٧٣ف ای٠ ؾبظٝبٟ اؾت. اظ خ٦ٚٞ ا١تكبضات ٣ی تطخ٦ٞ ّتبة ض٣ـ  ضئیؽ
 اؾت. 1396ٕبٛ ثطای ٝجتسیبٟ؛ ٤١یؿ٢س٥ ضا١دیت ٤ّٝبض زض ؾبٗ ث٦پػ٧٣ف ٕبٛ

ٝطتج٦ فٚٞی اؾتبز تٞبٛ زا١كٖب٥ تطثیت ٝسضؼ  زاضایدکتر اصغر مطبکی اصفُاوی 

آٝطیْب .  –٦ ٝسیطیت ثبظضٕب١ی اظ زا١كٖب٥ ى٤ٚضیسا ٣ ىبضك اٙتحهی٘ ى٤ً زّتطی زض ضقت
زا١كْس٥ ٝسیطیت ث٤ز٥ ٣ زاضای ؾ٤اثٌ اخطائی ، ٝح٘ ّبض ٣ی زا١كٖب٥ تطثیت ٝسضؼ

ّتت  ثبقس. ٝتقسز اظ خ٦ٚٞ ضیبؾت زا١كْس٥ ف٤ٚٛ ازاضی ٣ اٍتهبز زا١كٖب٥ اني٨بٟ ٝی
ض٣یْطز ، ٣ ثب١ْساضی پ٤ٗ ٣ اضظ، ٧بی ٝسیط٢ٝتكط یبىت٦ ایكبٟ قبٝ٘؛ ٣ؽبیو ٣ ٝؿئ٤ٙیت

، قف ؾیٖٞب، ٝسیطیت ضىتبض ؾبظٝب١ی، ضا٧جطزی ٣ فٞٚیبتی ث٦ ٝسیطیت تح٤ٗ ؾبظٝب١ی
ٝسیطیت اؾتطاتػییِ ثب ، اٙٞٚٚیثی٠ؾبظٝب٨١بی پ٤ٙی ٣ ٝبٙی ، چغ٤ض ٝسیط ٤ٝىَی ثبقیٜ

٧بی تحٚیٚی ٣ّبضثطزی .... ٝجب١ی ؾبظٝبٟ ٣ ٝسیطیت ثب تبّیس ثط ض٣ـ، ١TQMٖطقی ثط 
 اؾت.

 

 

، زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝیاظ زّتطی ٝسیطیت ز٣ٙتی  زاضایدکتر رضا صالحی امیری 

قنٚی ذ٤ز  ؾ٤اثٌثب ٝطتج٦ فٚٞی اؾتبزیبض اؾت. ٣ی زض  ٧بی٣احس ف٤ٚٛ ٣ پػ٧٣ف
٣ظیط ىط٢٧ٔ ٣ اؾلاٝی ایطاٟ ٣   ضئیؽ ّٞیت٦ ٝٚی اٙٞپیِ خ٤٨ٞضیٝكبمٚی چ٤ٟ 
 ضا زض ّبض١ب٦ٝ زاضز. اضقبز اؾلاٝی

 

-ى٤ً زّتطی خبٝق٦ ٝسضُ تٞبٛ ٣  ٝطتج٦ فٚٞی اؾتبز زاضای داد وًابخصدکتر مُر

ثبقس. ٝح٘ ّبض ٣ی زا١كْس٥ ف٤ٚٛ ٝیىطا١ؿ٦ ، ق٢بؾی ح٤ٍَی ؾیبؾی اظ زا١كٖب٥ ١ب١ت
٧بیی چ٤ٟ؛ ٧بی ت٨طاٟ ث٤ز٥ ٣ زاضای تبٙیيبت ٣ تطخ٦ٞپبی٦ زا١كٖب٥ ف٤ٚٛ پػ٧٣ف

ق٢بؾی ٕطزقٖطی ق٨طی تبضید خبٝق٦ ، ٧بی ایطاٟت٤ٙ٤٢ْغی اعلافبت زض زا١كٖب٥
ٝجب١ی ١ؾطی٦ زض ، ٝقطىت ٣ ْٝتت ىطا١ْي٤ضت، ا١سیك٦ ٣ ١ؾطی٦ زض خبٝق٦ ق٢بؾی ت٤ضیؿٜ

، ٝجب١ی ت٤ؾق٦ پبیساض ق٨طی، ()زضآٝسی ثط ض٣ـ ق٢بؾی فٜٚ ٣ ت٤ٙ٤٢ْغی ق٢بؾیخبٝق٦
زضآٝسی ثط ْٝبتت ٣ ١ؾطی٦ ، ضیعی خٞقیتی٧بی ٤١ی٠ پػ٧٣ف ثب تبّیس ثط ثط١ب٦ٝض٣ـ
ّبضآىطی٢ی اختٞبفی آ١چ٦ ٦ٞ٧ ٣  زضآٝسی ثط خبٝق٦ ق٢بؾی ق٨طی، ق٢بؾیٝطز٧ٛبی 

 ثبقس.٣ ... ٝی ثبیس ثسا٢١س

 

 

 
 

 

 


