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Abstract 

Growth in the use of counterfeit products in the world is increasing rapidly. The main 

solution to counteracting counterfeit products is to prevent the use of counterfeit 

products by customers who deliberately or unknowingly purchase these products. The 

present research is also taking steps. Accordingly, in the present study, the factors 

affecting the behavior of the purchase of counterfeit products are identified. The method 

of this research is a mixed method. In the first, a qualitative method was used to develop 

a conceptual model and then a quantitative method was used to test the model. The 

statistical sample of the qualitative research phase was comprised of 15 consumer 

consumers of four categories of counterfeit goods (sports shoes, sunglasses, colognes 

and spare parts for automobiles), and the sample in the quantitative phase was 1, 600 

consumers of counterfeit and original four commodity groups. Give To analyze the data 

in the qualitative phase, the analysis of the theme and ISM and in the quantitative phase, 

ANOVA and PLS were used. The findings indicate the effective role of all four groups 

of predictive variables including individual characteristics, product features, cultural and 

social characteristics, and purchase conditions and scenarios on attitude, intent to 

purchase, and continued purchase of counterfeit products. Meanwhile, the role of 

individual attributes was more than other factors. The results also showed that perception 

of the counterfeit product moderates the effect of predictive variables on the attitude and 

intent to purchase counterfeit products in an inverse manner. 
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 چکیسُ
١بی اذیط ث٠ حسی ُؿشطزٟ ثٞزٟ ٠ً ثؿیبضی اظ سٞٓیسًٜٜسُبٙ ضا ثب ذُط ٛبثٞزی ٗٞاخ٠ ًطزٟ ضقس ٗهطف ٗحهٞلار سؤجی زض ایطاٙ زض ؾبّ

١بی ٗجبضظٟ ثب ٗحهٞلار سؤجی، خُٔٞیطی اظ ٗهطف ٗحهٞلار سؤجی اؾز. ُٗبٓؼ٠ حبيط ٛیع زض ١٘یٚ خ٢ز ُبٕ اٟاؾز. یٌی اظ ث٢شطیٚ ض
زاضز. ثط ایٚ اؾبؼ زض دػ١ٝف حبيط ث٠ قٜبؾبیی ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ٝ ؾذؽ َطاحی ٝ سجییٚ ٗسّ ضكشبض ثطٗی

ای اؾز. اظ حیث قیٟٞ اخطا ١ٖ اظ ٛٞع سٞؾؼ٠-ز. ضٝـ دػ١ٝف حبيط اظ ٛٞع ًبضثطزیقًٜٜٞسُبٙ ًبلا١بی سؤجی دطزاذش٠ ٗیٗهطف
ً٘ی( اؾز. زض كبظ اّٝ اظ ضٝـ ًیلی خ٢ز سٞؾؼ٠ ٗسّ ٗل٢ٞٗی ٝ ؾذؽ اظ ٗسّ ً٘ی خ٢ز آظٗٞٙ ٗسّ اؾشلبزٟ -دػ١ٝف آٗیرش٠ )ًیلی

طٟٝ ًبلا١بی سؤجی )ًلف ٝضظقی، ػیٜي آكشبثی، ازًٔٚ ًٜٜسُبٙ دطٗهطف چ٢بض ُٛلط اظ ٗهطف 15قس. ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی كبظ ًیلی دػ١ٝف ضا 
ًٜٜسُبٙ ٛٞع سؤجی ٝ انٔی چ٢بض ُطٟٝ ًبلایی )ًلف ٛلط اظ ٗهطف 1600ٝ هُؼبر یسًی ذٞزضٝ( ٝ ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی دػ١ٝف زض كبظ ً٘ی ضا 

ظ ًیلی ٗهبحج٠ ٝ زض كبظ ً٘ی دطؾكٜب٠ٗ ١ب زض كبآٝضی زازٟز١ٜس. اثعاض خ٘غٝضظقی، ػیٜي آكشبثی، ازًٔٚ ٝ هُؼبر یسًی ذٞزضٝ( سكٌیْ ٗی
ؾبظی ؾبذشبضی سلؿیطی ٝ زض كبظ ً٘ی اظ سحٔیْ ٝاضیبٛؽ ٝ حساهْ ١ب ٛیع زض كبظ ًیلی اظ سحٔیْ سٖ ٝ ٗسّ خ٢ز سدعی٠ ٝ سحٔیْ زازٟاؾز. 

١بی شـیط١بی ٝیػُیذطٝخی ٗطح٠ٔ ًیلی دػ١ٝف ٜٗشح ث٠ اضائ٠ ٗسّ ٗل٢ٞٗی دػ١ٝف قس. زض ٗسّ ٗل٢ٞٗی ٗ ٗطثؼبر خعئی اؾشلبزٟ قس.
١بی ثیٚ، ٗشـیط١بی كط١ِٜی ٝ اخش٘بػی، ٝ قطایٍ ٝ حبلار ذطیس ث٠ ػٜٞاٙ ٗشـیط١بی دیف١بی ٗجشٜی ثط ٗحهّٞ، ٝیػُیكطزی، ٝیػُی

 ِٛطـ ٝ س٘بیْ ث٠ ذطیس ٗحهّٞ سؤجی ث٠ ػٜٞاٙ ٗشـیط ٗیبٛدی، ٗشـیط سسإٝ ذطیس ٗحهّٞ سؤجی ث٠ ػٜٞاٙ ٗشـیط ٝاثؿش٠ ٝ ٗشـیط ازضاى
١بی كبظ ً٘ی دػ١ٝف حبًی اظ ٛوف ٗؤثط س٘بٗی چ٢بض ُطٟٝ ٗشـیط١بی ًٜٜس. یبكش٠ُط ضا ایلب ٗیٛؿجز ث٠ ًبلای سؤجی ٛوف ٗشـیط سؼسیْ

١بی كط١ِٜی ٝ اخش٘بػی، ٝ قطایٍ ٝ حبلار ذطیس ثط ِٛطـ، ههس ١بی ٗجشٜی ثط ٗحهّٞ، ٝیػُی١بی كطزی، ٝیػُیثیٚ قبْٗ ٝیػُیدیف
سط اظ ؾبیط ػٞاْٗ ثٞز. ١٘چٜیٚ ٛشبیح ٛكبٙ زاز ٠ً ١بی كطزی دطضَٛس ٗحهّٞ سؤجی ثٞزٛس. زض ایٚ ٗیبٙ ٛوف ٝیػُیذطیس ٝ سسإٝ ذطی

 ًٜس.ثیٚ ثط ِٛطـ ٝ ههس ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ضا ث٠ قٌْ ٗؼٌٞؾی سؼسیْ ٗیازضاى ٛؿجز ث٠ ٗحهّٞ سؤجی اثط ٗشـیط١بی دیف
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 . هقسه1ِ
١ٖ زض ًكٞض١بی زض حبّ سٞؾؼ٠ َٞض ٗسإٝ زض حبّ سٞؾؼ٠ زض خ٢بٙ اؾز ٠ً  ای ث٠خؼْ یب سٞٓیس ٗحهّٞ سؤجی، ٗؿئ٠ٔ

(، ثبظاض ٗحهٞلار سؤجی 2004قسٟ سٞؾٍ ؾبظٗبٙ خ٢بٛی ُ٘طى ) یبكش٠ زض حبّ ٝهٞع اؾز. َجن آٗبض اضائ٠ٝ ١ٖ سٞؾؼ٠
قٞز، ُصقش٠ اؾز. زض  ٗیٔیبضز زلاض زض ؾبّ ٠ً سوطیجبً ١لز زضنس اظ سدبضر خ٢بٛی ضا قبْٗ ٗی 600زض خ٢بٙ اظ ٗطظ 
ًٜٜس، ث٠ ٗیعاٙ زٝیؿز ٗیٔیبضز زلاض زض ؾبّ ثطآٝضز قسٟ ٠ً ٗحهٞلار سؤجی ث٠ اهشهبز سح٘یْ ٗیای آٗطیٌب ٛیع، ١عی٠ٜ

آ٘ٔٔی ٗجبضظٟ ثب  قسٟ سٞؾٍ ائشلاف ثیٚ (. ثط اؾبؼ قٞا١س اضائChaudhry, Cordell & Zimmerman, 2005٠اؾز )
(، حسٝز دٜح زضنس اظ ًْ ٗحهٞلار IIPI2, 2003آ٘ٔٔی ) ١بی ٗؼوّٞ ثیٚ ( ٝ ٗؤؾؿ٠ زاضاییIACC1, 2005) ؾبظی خؼْ

 ,١Norum & Cunoبی اذیط حشی ثیكشط ١ٖ قسٟ ثبقس ) ضؾس ایٚ زضنس زض ؾبّ زض خ٢بٙ، سؤجی ١ؿشٜس؛ ٠ً ث٠ ٛظط ٗی

سٞاٙ ضقس ثبظاض ًبلا١بی سؤجی ضا ٝاثؿش٠ ث٠ اكعایف سدبضر خ٢بٛی ٝ ظ٢ٞض ثبظاض١بی خسیس زاٛؿز  ٗی(؛ ظیطا 2011
(Wee, Tan & Cheok, 1995.)  ٚاُطچ٠ سؼطیق ٝاحسی اظ دسیسٟ خؼْ ٗحهّٞ نٞضر ِٛطكش٠ اؾز، اٗب ٗحووبٙ ٝ هٞاٛی

، خؼْ Chaudhry et al, 2005اٛس ٠ً ٗل٢ٕٞ ٝاحسی زاضز. ث٠ َٞض ٗثبّ، ٗرشٔق، ایٚ دسیسٟ ضا ث٠ ٛحٞی سؼطیق ٛ٘ٞزٟ
سؼطیق « ٝ حن ًذی ٗرشم ث٠ ذٞز ١ط ٠ُٛٞ سٞٓیس ؿیطٗدبظ ٗحهٞلار زاضای ٗبضى سدبضی، حن اٗشیبظ»ٗحهّٞ ضا ث٠ 

١ؿشٜس ٠ً ؿیطهبٛٞٛی،  4، ٠ٛٞ٘ٛ ٗكبث٢ی اظ ٗحهٞلار انٔی3سٞاٙ ُلز ٠ً ٗحهٞلار سؤجی اٛس. زض ٝاهغ ٗی ًطزٟ
سٞاٛس زٝ ثبیس سٞخ٠ زاقز ٠ً خؼْ ٗی(. Lai & Zaichkowsky, 1999قٞٛس ) هی٘ز ٝ اؿٔت ثب ًیلیز دبییٚ سٞٓیس ٗی اضظاٙ

ثٞزٙ ٗحهّٞ آُبٟ ٛیؿشٜس، اٗب زض  ًٜٜسُبٙ اظ سؤجی طیجٜسٟ زاقش٠ ثبقس. زض حبٓز كطیجٜسٟ ٗهطفحبٓز كطیجٜسٟ یب ؿیطك
ؾبظی ؿیطكطیٜسٟ ؿبٓجب (. خؼTom, Garibaldi, Zeng, & Pilcher, 1998ْثٞزٙ آٙ آُب١ٜس ) حبٓز ؿیطكطیجٜسٟ اظ سؤجی

ٝر ًبلای سؤجی ثب ًبلای انٔی ضا ثط اؾبؼ ١ب ؿبٓجب سلب ًٜٜسٟثطای ٗحهٞلار ثطٛس١بی ًٓٞؽ ٗطؾٕٞ اؾز، ٝ ٗهطف
زض ١ط نٞضر،  (.Wilcox, Kim & Sen, 2009ز١ٜس ) ١بی سٞظیغ ٝ ًیلیز ٗحهّٞ سكریم ٗی سلبٝر زض هی٘ز، ًبٛبّ

قٞز، دیبٗس١بی ٜٗلی ظیبزی ٛیع ثط ضٝی سدبضر خؼْ ٗحهّٞ ػلاٟٝ ثط ای٠ٌٜ اظ ٓحبِ اذلاهی ًبض ٛبزضؾشی سٔوی ٗی
ؾبظی ؾبٓیب٠ٛ ٜٗدط ث٠ ( اػلإ ًطز ٠ً خؼ2006ْ) 5اٛس. ثطای ٗثبّ، اسبم ثبظضُبٛی آٗطیٌبٛیع ضؾیسٟ زاضز ٠ً ث٠ اثجبر

( ٛیع سر٘یٚ ظزٟ اؾز ٠ً يطض 2004) 6آ٘ٔٔی قٞز. اسبم ثبظضُبٛی ثیٚ قـْ زض آٗطیٌب ٗی 750000ضكشٚ ثیف اظ  اظزؾز
سٞاٜٛس خؼْ ١بی ٗشلبٝر ٗحهٞلاسی ٠ً ٗیٗیبٙ ٗو٠ٓٞٗیٔیبضز زلاض اؾز. زض  12ؾبظی، ثیف اظ ؾبٓیب٠ٛ نٜؼز اظ خؼْ

 ١grossmanؿشٜس ) 7ُیطٛس، ٗحهٞلار ثطٛس١بی ًٓٞؽؾبظی هطاض ٗی ١بیی ٠ً ث٠ قسر ٗٞضز خؼْقٞٛس، یٌی اظ ٗو٠ٓٞ

& Shapiro, 1988 .)ًٜٜسُبٙ دصیطی ثطای خؼْآؾیت  ًٜٜسُبٙ، ١سفقبٙ ٛعز ٗهطفثطٛس١بی ًٓٞؽ ث٠ ذبَط ق٢طر
قٞز  سطیٚ ثبظاض١ب زض خ٢بٙ ٗحؿٞة ٗیآٝضنٜؼز ٗحهٞلار ًٓٞؽ یٌی اظ ؾٞز(. ١Shultz & Soporito, 1996ؿشٜس )

اضظـ  2008زضنس ٗٞاخ٠ اؾز. ایٚ نٜؼز زض ؾبّ 12اٛس ٠ً ایٚ نٜؼز ثب ٛطخ ضقس ؾبٓیب٠ٛ  ٝ ٗحووبٙ ثبظاض سر٘یٚ ظزٟ
(. ثب چٜیٚ ٛطخ ضقس 2009، 8ز )اٛد٘ٚ سٞؾؼ٠ اهشهبزیٗیٔیبضز زلاض ضا ث٠ ذٞز اذشهبل زازٟ ثٞ 100سب  70ثبظاضی ٗؼبزّ 

١بی ًٓٞؽ زض حبّ ٗٞضز ١سف هطاضُطكشٚ سٞٓیسًٜٜسُبٙ ای زض اضظـ ثبظاض ٗحهٞلار ًٓٞؽ، ثؿیبضی اظ ثطٛسآؼبزٟ ذبضم
ٗیٔیبضز  500ًبلا١بی سؤجی ١ؿشٜس. سر٘یٚ ظزٟ قسٟ اؾز ٠ً ذطیس ٝ كطٝـ ٗحهٞلار سؤجی ثطٛس١بی ًٓٞؽ اظ ٗطظ 
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( Vida, 2007آؼبزٟ ثعضُی اؾز ) قسٙ ث٠ ثبظاض كٞم ضؾس ٠ً زضحبّ سجسیْ ( ٝ ث٠ ٛظط ٗیReuters, 2007ض ُصقش٠ )زلا
سطیٔیٞٙ زلاض ثطؾس، ٠ً  2قٞز ثبظاض ٗحهٞلار سؤجی ثطٛس١بی ًٓٞؽ زض ثیؿز ؾبّ آیٜسٟ ث٠ ثیٜی ٗیَٞضی ٠ً دیف ث٠

(. ٗحهٞلار Phau, Teah & Lee, 2009ایبلار ٗشحسٟ اؾز ) ًبض زضٝ  ٗیٔیٞٙ ًؿت 3ٗؼبزّ اضظـ اكعٝزٟ حبن٠ٔ اظ 
ًٓٞؽ دٞقكی اظ خ٠ٔ٘ دٞقبى، ًلف، ًیق، خٞا١طآلار، ػیٜي آكشبثی ٝ ٓٞاظٕ آضایكی ٝ ث٢ساقشی ٠ً ١ِ٘ی ایٚ 

ُیطٛس، َیق ٝؾیؼی اظ ٗحهٞلار ًٓٞؽ ضا ث٠ ذٞز اذشهبل  ٗی ٗحهٞلار ثطای آضاؾشٚ ظب١ط اكطاز ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض
١ب ث٠ ٗطاست ثطای ثیكشط اكطاز زض ٗوبیؿ٠ ثب ؾبیط ٗحهٞلار ًٓٞؽ ٗبٜٛس ذٞزضٝ ًٓٞؽ یب ٛس ٝ اؾشلبزٟ اظ آٙازازٟ

زضنس خ٘ؼیز  40ؾبذش٘بٙ ًٓٞؽ ٝ ... ٠ً ١عی٠ٜ ثؿیبض ثبلایی زاضٛس ثیكشط اؾز. اظ َطكی، اظ آٛدب ٠ً زض ایطاٙ ثیف اظ 
 ,Doaei & Hassanzadehٗحهٞلار ًٓٞؽ ثیكشط اؾز )ز١ٜس ٝ ُطایف آٛبٙ ث٠ ؾ٘ز  ٗی ًكٞض ضا خٞاٛبٙ سكٌیْ

(، ثبظاض ٗحهٞلار ًٓٞؽ دٞقكی اظ هجیْ دٞقبى ضٝٛن ٛؿجشبً ظیبزی یبكش٠ ٝ اِٛیعٟ خبػلاٙ ثطای خؼْ 2010
٠ً اٗطٝظٟ ٗحهٞلار دٞقكی سؤجی ظیبزی ثب ٗحهٞلار دٞقكی ثطٛس١بی ًٓٞؽ ٛیع اكعایف یبكش٠ اؾز؛ ثُٞضی

 ,Ebrahimiقٞز )چٞٙ آزیساؼ، ٛبیي، زی اٛس خی، دٞٗب ٝ ؿیطٟ زض ایطاٙ سٞٓیس ٗیثطٛس١بی ًٓٞؽ ٗك٢ٞضی ١٘

Jafarzadeh & Bozorgi, 2012اٛس. ١بیی يس خؼْ ضا ث٠ ًبض ثؿش٠(. ثؿیبضی اظ ًكٞض١ب ثطای ٗجبضظٟ ثب خؼْ، اؾشطاسػی
هٞة ًطزٟ اؾز؛ یب ًكٞض چیٚ ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ ًكٞض كطاٛؿ٠ هٞاٛیٚ ؾرشی ضا ثطای سٞٓیس ًبلا١بی سؤجی زض ًكٞض ٗ

ای ث٠ دیِطز هبٛٞٛی ٝ ػًٞیز زض ؾبظٗبٙ سدبضر خ٢بٛی، زض ؾُح ُؿشطزٟ 2008ثطای آٗبزُی ثطُعاضی آ٘ذیي 
ضؿٖ ای٠ٌٜ ٗجبضظٟ ثب خؼْ زض ًكٞض١بی  (. ػٔیLi, 2006كطٝقی ٗحهٞلار سؤجی زؾز ظز ) كطٝقٜسُبٙ ٗحٔی ٝ ذطزٟ

ضؾس زض ایطاٙ اهسإ خسی اظ ؾ٘ز زٝٓز ثطای ًٜشطّ ٝ ُطزز، ث٠ ٛظط ٗیٗی دیكطكش٠ خ٢بٙ اٗطی َجیؼی ٝ ٢ٖٗ سٔوی
ٗجبضظٟ ثب خؼْ ٝ ٗحهٞلار سؤجی نٞضر ِٛطكش٠ ٝ اُط ١ٖ ُطكش٠ ثؿیبض ٗحسٝز ثٞزٟ ٝ زض حٞظٟ ٝ نٜبیغ ذبنی ثٞزٟ 

اض ٗحهٞلار سؤجی ًطزٙ ثبظ اهساٗبر ٗطثٌٞ ث٠ ٗحسٝز ٝ ًٜشطّ(. ثبیس سٞخ٠ زاقز ٠ً Ebrahimi et al., 2012اؾز )
١ب ثطای ًب١ف سٞٓیس  سٞاٛس ١ٖ اظ َطف ػطي٠ ٝ ١ٖ اظ َطف سوبيب ٗسیطیز قٞز؛ ثسیٚ نٞضر ٠ً یب قطًز ٗی

( ٝ یب ثب Chaudhry et al., 2005ًبض ُیطٛس سب ػطي٠ ٗحهٞلار سؤجی ًب١ف یبثس )  ١بیی ضا ث٠ ٗحهٞلار سؤجی سبًشیي
 & ,Ang, Cheng, Limبٙ ث٠ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ًبؾش٠ قٞز )ًٜٜسُبٙ، اظ س٘بیْ آٛس٘طًع ثط ضٝی ٗهطف

Tambyah, 2001ْؾبظی (. زض ایٚ ضاؾشب ٝ ثب سٞخ٠ ث٠ يطٝضر اذلاهی، اهشهبزی، حوٞهی ٝ هبٛٞٛی ٗجبضظٟ ثب خؼْ ٝ خؼ
ثب  ١بی ًب١ٜسٟ ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی، دػ١ٝف حبيط ؾؼی زاضز سبٗحهٞلار، ٝ ٛیع قٌبف ٛظطی دیطاٗٞٙ ٗسّ

١بی سؤجی ثذطزاظز. سطیٚ ػٞاْٗ ضكشبضی زض ًب١ف س٘بیْ ٝ سه٘یٖ ث٠ ذطیس ٠َٛٞ٘ٛطاحی ٗسٓی خبٗغ ث٠ قٜبؾبیی ٢ٖٗ
ًٜٜسُبٙ ثطای سٞاٙ ث٠ ایٚ نٞضر ُٗطح ٛ٘ٞز ٠ً زلایْ ٗكبث٢ی اظ ٛظط ٗهطفزض ٝاهغ ٗؿئ٠ٔ انٔی دػ١ٝف ضا ٗی

١ب ٝ قطایٍ ٗشلبٝر، زلایْ ٗشلبٝسی ثطای ذطیس یػُیًٜٜسُبٙ ثب ٝذطیس ٗحهٞلار سؤجی ٝخٞز ٛساضز ٝ ٗهطف
ٗحهٞلار سؤجی زاضٛس ٠ً لاظٕ اؾز ایٚ زلایْ قٜبؾبیی قسٟ ٝ ٗشٜبؾت ثب زلایْ ضا١ٌبض١بی ًب١ف سوبيب اضائ٠ 

سٞاٙ ث٠ ایٚ نٞضر ُٗطح ٛ٘ٞز: َطاحی ٝ سجییٚ ٗسّ ضكشبض ثٜبثطایٚ ١سف انٔی ُٗبٓؼ٠ حبيط ضا ٗی ُطزٛس.
 بلا١بی سؤجی.ًٜٜسُبٙ ً ٗهطف

 

 . هثاًی ًظری ٍ پیؽیٌِ پصٍّػ2

 . جؼل ٍ هحصَلات تقلثی ترًسّا2-1
ٗحهّٞ سؤجی ضا ث٠ ػٜٞاٙ ٗحهٞٓی ٗكبث٠ ٗحهّٞ انٔی اٗب ثب  Lai & Zaichkowsky (2009) زض دػ١ٝكی

سطیٚ ٝ  ٢بٙ اثشساییاٛس. زض خ اٛس، سؼطیق ًطزٟ ًیلیز، هبثٔیز اَ٘یٜبٙ ٝ زٝإ ً٘شط ٠ً ث٠ نٞضر ؿیطهبٛٞٛی سٞٓیس قسٟ
ُطزز ٠ً  ؾبّ هجْ اظ ٗیلاز ٗؿیح یؼٜی ظٗبٛی ثبظ ٗی 27سطیٚ خؼْ، خؼْ دّٞ یب اؾٌٜبؼ اؾز. سبضیرچ٠ خؼْ ث٠  ضایح
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یي ثبظضُبٙ كطاٛؿٞی ٛٞقیسٛی ٗحٔی اضظاٙ هی٘ز ذٞز ضا ثب ٛكبٙ یي ٛٞقیسٛی ٗؼطٝف كطاٛؿٞی ثب هی٘ز ثبلاسط ث٠ 
١بی ثباضظـ ٗطؾٕٞ  ًطزٙ ث٠ نٞضر ًذی ٗبضى هطٙ ؾیعز١ٖ ٗیلازی ٛیع خؼْ(. زض Phillips, 2005كطٝـ ضؾبٛس )

ُیطی هٞاٛیٜی ٛظیط قٌٜد٠ ٝ حشی اػسإ ثطای خبػلاٙ زض ًكٞض١بی اضٝدبیی قس. اظ ٜٗظط قس ٝ ٜٗدط ث٠ قٌْ
یطز ٠ً ُؾبظی كطیجٜسٟ ظٗبٛی قٌْ ٗیسٞاٛس حبٓز كطیجٜسٟ یب ؿیطكطیجٜسٟ زاقش٠ ثبقس. خؼْ ًٜٜسٟ، خؼْ ٗی ٗهطف
ًٜٜس، آُبٟ ٛیؿشٜس. ایٚ اكطاز، ٛبآُب١ب٠ٛ ٝ ث٠ ػٔز قجب١ز ظیبز  ثٞزٙ ٗحهٞٓی ٠ً ذطیساضی ٗی ًٜٜسُبٙ اظ سؤجیٗهطف

(. ایٚ حبٓز اظ خؼْ ٗؼ٘ٞلا زض نٜبیؼی Tom et al., 1998ذطٛس )١ب ضا ٗی ٗحهٞلار سؤجی ثب ٗحهٞلار انٔی، آٙ
ؾبظی ؿیطكطیجٜسٟ، اؿٔت اكطاز اظ آیس، اٗب زض زؾش٠ خؼْی ث٠ ٝخٞز ٗیٛظیط ذٞزضٝ، ٗحهٞلار آٌشطٝٛیٌی ٝ زاضٝؾبظ

ًٜٜس. ایٚ حبٓز، ٠ً ثٞزٙ ًبلا ٗجبزضر ث٠ ذطیس آٙ ٗی ذطٛس، آُب١ٜس ٝ ثب قٜبذز اظ سؤجی ثٞزٙ ٗحهٞٓی ٠ً ٗی سؤجی
بٝر ٗیبٙ ٗحهّٞ سؤجی ایٚ دػ١ٝف ثط آٙ س٘طًع زاضز، ٗؼ٘ٞلاً زض ثبظاض ثطٛس١بی ًٓٞؽ ٗطؾٕٞ اؾز ٝ اكطاز ػ٘ٞٗب سل

 Wilcoxز١ٜس ) ١بی سٞظیغ ٝ ًیلیز دبییٚ ٗحهّٞ سكریم ٗی اظ ٗحهّٞ انٔی ضا ثط اؾبؼ سلبٝر زض هی٘ز، ًبٛبّ

et al., 2009.) 
 & Cordell, Wongtada. ثطای ٗثبّ اٛس قسٟاٛدبٕ  ١بی ٗرشٔلی ثطای زضى سوبيبی ٗحهٞلار سؤجیدػ١ٝف

Kieschnick (1996) ی هبٛٞٛی ١ب ػلاٗزْٗ ٗحطى ثطای ٗهطف ًبلا١بی سؤجی ضا قٜبؾبیی ًطزٛس؛ ؾ٠ ػٔز یب ػب
ٝ  1«ًبلا١بی انٔی»ٗحووبٙ، ٗحهٞلار ضا ث٠ زٝ زؾش٠ ًٔی  كطٝـ ٝ هی٘ز ٗحهٞلار سؤجی.ثطٛس، ًبٛبّ سٞظیغ ذطزٟ

زٙ س٢ٜب ث٠ ایٚ زٝ اٛس ٠ً ٗحهٞلار اظ ٓحبِ انْ یب سؤجی ثٞسوؿیٖ ًطزٛس. ١٘چٜیٚ اشػبٙ زاقش٠« ًبلا١بی سؤجی» 
ثٜسی ًطز. ثط ٗجٜبی ایٚ َیق، ای اظ ًبٗلاً انْ سب ًبٗلاً سؤجی زؾش١٠ب ضا زض زا٠ٜٗسٞاٙ آٙقٞٛس ٝ ٗی زؾش٠ سوؿیٖ ٛ٘ی

ٗحهّٞ زؾز »، «ٗحهّٞ انْ»ُیطٛس ٠ً ػجبضسٜس اظ:  ثٞزٙ زض قف ُطٟٝ خبی ٗی ٗحهٞلار اظ ٓحبِ انْ یب سؤجی
ٗحهّٞ »، 4« ثطزاضی قسٟ ٗحهٞٓی ٠ً ث٠ قٌْ هبٛٞٛی ًذی»، 3«اؾشبٛساضز١بی انٔیٗحهّٞ ؿیطهبٛٞٛی ثب »، 2«زٕٝ

قسٙ ثب  . اٗطٝظٟ ثؿیبضی اظ ًكٞض١ب زض ٗؼطو احب6٠َ«ٗحهّٞ سؤجی ثب ًیلیز دبییٚ»ٝ  5«سؤجی ثب ًیلیز ثبلا
س دبضچ٠، ػُط، ػیٜي ٝ َٞض ٝؾیؼی زض ثبظاض١بیی ٗبٜٛ ٗحهٞلار سؤجی هطاض زاضٛس. زض سطًی٠ كطٝـ ًبلا١بی سؤجی ث٠

ٓٞاظٕ آضایكی ٝ ث٢ساقشی ٝ دٞقبى ُؿشطـ یبكش٠ اؾز. زض دػ١ٝكی، ٗحووبٙ ث٠ ایٚ ٛشید٠ ضؾیسٛس ٠ً ثطٛس١بی 
ٗؼطٝكی ٛظیط آزیساؼ، دٞٗب، ٛبیي، دٞٓٞ، دبٛبؾٞٛیي، ٗبیٌطٝؾبكز، ؾیشیعٙ، ُیٞؾی ٝ ؾٞٛی ثؿیبض ثیكشط اظ ؾبیط 

(. ١٘چٜیٚ ُٗبٓؼبر  Atesoglu, 2009&Erdoga ُیطٛس ) ثطزاضی هطاض ٗیی١بی سدبضی ٗؼطٝف ٝ ٗؼشجط ٗٞضز ًذ ٗبضى
ٛكبٙ زازٟ ٠ً ًكٞض١بی اضٝدبی قطهی ثیكشط اظ ؾبیط ًكٞض١بی اضٝدبیی زض ٗؼطو ذطیس ٝ كطٝـ ًبلا١بی سؤجی هطاض 

اظ ؾبیط  زاضٛس ٝ زض ًكٞض١بیی آؾیبیی چیٚ، دبًؿشبٙ ٝ اٛسٝٛعی ذطیس ٝ كطٝـ ًبلا١بی سؤجی سب حسٝزی ً٘شط
 (.Penz, Schlegelmilch & Stöttinger, 2009ًكٞض١بؾز )

ًٜٜسٟ ٛؿجز ث٠ ًبلای سؤجی اقبضٟ زاضز. زض  ِٛطـ ٛؿجز ث٠ ًبلای سؤجی ث٠ زیسُبٟ یب ٛیز زضٝٛی كطز یب ٗهطف
قٞٛس،  ٗیًْ، ػٞاْٗ ٗرشٔلی زض سطؿیت اكطاز ث٠ ذطیس ًبلای سؤجی ذهٞنبً ًبلای سؤجی ٠ً ثب ثطٛس١بی ًٓٞؽ ػطي٠ 

١بی ظب١طی ٠ً ًبلا١بی سؤجی زاضٛس، ث٠ ذطیس ایٚ ٗحهٞلار  اثطُصاض ١ؿشٜس. ػ٘ٞٗبً اكطاز ث٠ زٓیْ ثطذی اظ ٝیػُی
١بی  (. یٌی اظ ایٚ ٝیػُیCordell et al., 1996قٞٛس، ٝ ث٠ ًیلیز ایٚ ًبلا١ب سٞخ٠ ً٘شطی زاضٛس ) سحطیي ٗی
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ث٠ ١٘طاٟ ًكیسٙ ٛبٕ ثطٛس١بی ٗؼشجط  ٠ ایٚ ٗحهٞلار ث٠ زٓیْ یسىای اؾز ًظب١طی ًبلا١بی سؤجی، دطؾشیػ یب ٝخ٠٢
١بی هبٛٞٛی، انّٞ اذلاهی،  . ػلاٟٝ ثط ایٚ ٗحوویٚ ػٞاْٗ زیِطی ٛظیط ٗؿبئْ اهشهبزی، ًیلیز، ٜٗ٘ٞػیززاضٛس

بؾبیی ًیلیز ٝ ... ٠ً ثط ِٛطـ ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی ٗؤثطٛس ضا ٛیع قٜ-ُطیعی، آثبض اخش٘بػی، ضاث٠ُ هی٘زضیؿي
 Phau et al., 2009 ،de؛ Sahin & Atilgan, 2011؛ et al., 2001 Ang؛Eisend & Schuchert, 2006اٛس ) ًطزٟ

Matos, Trindade, & Rossi, 2007.) 
 

 . پیؽیٌِ پصٍّػ2-2
 ز:( زض یٌی اظ دٜح ُطٟٝ ظیط خبی زا1سٞاٙ ُٗبثن ثب قٌْ ) ٗی ُطكش٠ زض ایٚ حٞظٟ ضا َٞض ًٔی، ُٗبٓؼبر نٞضر ث٠

 ًطزٙ، ازضاى ػ٘ٞٗی اظ آٙ ٝ  : زض ایٚ ُطٟٝ اظ ُٗبٓؼبر ٗطٝضی ًٔی اظ خؼْگرٍُ اٍل، تَصثف ػوَهی پسیسُ جؼل

١ب ٝ اهساٗبر ٗسیطیشی نٞضر ُطكش٠ اؾز. ث٠ ٛٞػی ایٚ ُطٟٝ اظ ُٗبٓؼبر ث٠ سٞنیق ًٔی ٗل٢ٕٞ خؼْ ٝ ضٝاثُف ثب سئٞضی
 دطزاظٛس.خبػلاٙ ٗی

 ١بی ًیلی ٝ ً٘ی اظ دیبٗس١بی حبنْ اظ خؼْ ٝ سٞٓیس ُطٟٝ اظ ُٗبٓؼبر سحٔیْ : زض ایٚگرٍُ زٍم، تحلیل اثرات

قٞز. ث٠  ٗی ٗحهٞلار سؤجی ثطای سٞٓیسًٜٜسُبٙ ًبلا١بی انٔی قبْٗ اثطاسف ثط اضظـ ثطٛس، ٛطخ ضیعـ ٗكشطیبٙ ٝ ... دطزاذش٠
 قٞز.زاذش٠ ٗیًطزٙ دط ٛٞػی زض ایٚ ُطٟٝ اظ ُٗبٓؼبر ث٠ اثطار ٝ دیبٗس١بی ٛبقی اظ خؼْ ٝ خؼْ

 ِ١بی خبػلاٙ ثطای سٞٓیس ١ب ٝ اِٛیعٟ: زض ایٚ ُطٟٝ اظ ُٗبٓؼبر ٛیع قطایٍ، سبًشیيگرٍُ ظَم، هطالؼات طرف ػرض

١بی ٝاضزًطزٙ ایٚ ٗحهٞلار ث٠ ظٛدیطٟ ػطي٠ ٗحهٞلار انْ ٝ هبٛٞٛی دطزاذش٠ ٗحهٞلار سؤجی ٝ ؿیطهبٛٞٛی؛ ٝ ٛحٟٞ یب ضاٟ
 ُٗبٓؼبر ثط َطف سٞٓیس ٝ ػطي٠ ٗحهٞلار سؤجی ٗش٘طًع اؾز. قٞز. ث٠ ػجبضسی ایٚ ُطٟٝ اظ ٗی

 ایٚ ُطٟٝ اظ ُٗبٓؼبر ٛیع ثط ضكشبض ٝ ِٛطـ ٗكشطیبٙ )ث٠ ػٜٞاٙ ٗشوبيیبٙ( گرٍُ چْارم، هطالؼات طرف تقاضا :

 هطاض زاضٛس.ؾبظی سب ًٜٞٙ زض ایٚ ُطٟٝ دطزاظز. ثیكشط ُٗبٓؼبر نٞضر ُطكش٠ زض ظٗی٠ٜ خؼْ ٝ حؼْٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی ٗی

 زض ایٚ ُطٟٝ اظ ُٗبٓؼبر ٛیع ث٠ هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار ٗحسٝزًٜٜسٟ ًكٞض ٗجساً ثطای سٞٓیس گرٍُ پٌجن، هَضَػات قاًًَی :

 قٞز.ٝ ذطیس ٝ كطٝـ ٗحهٞلار سؤجی دطزاذش٠ ٗی

 

 
 ظازی زر طَل زًجیرُ ػرضِگرفتِ زر حَزُ جؼل تٌسی هطالؼات صَرت(. زظت1ِؼکل )

 

 ظٛدیطٟ ػطي٠ ؿیطهبٛٞٛی

 ظٛدیطٟ ػطي٠ هبٛٞٛی

 ًٜٜسٟسٞظیغ سٞٓیسًٜٜسٟ

 ًٜٜسٟسٞظیغ سٞٓیسًٜٜسٟ

 ٗكشطی

 ُطٟٝ اّٝ: سٞنیق ػ٘ٞٗی دسیسٟ

 ٕ: َطف سوبيبُطٟٝ چ٢بض ُطٟٝ ؾٕٞ: َطف ػطي٠

ر
ثطا

ْ ا
حٔی

: س
ٕٝ

ٟ ز
طٝ

ُ
 

ی
ر هبٛٞٛ

يٞػب
ُطٟٝ دٜدٖ: ٗٞ
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ُطكش٠ دیطاٗٞٙ خؼْ ٝ ٗحهٞلار سؤجی زض خسّٝ ثبلا آٝضزٟ قسٟ اؾز. ١سف اض ایٚ  ر نٞضرثؿیبضی اظ ُٗبٓؼب
ُطكش٠ ایٚ  ُطكش٠ زض ایٚ حٞظٟ ثٞزٟ اؾز. ذلاء ٗٞخٞز زض ُٗبٓؼبر نٞضر خسّٝ قٜبؾبٛسٙ ضٝٛس ٝ ؾیط ُٗبٓؼبر نٞضر

ًٜٜسٟ ًبلا١بی سؤجی ثط  ض ٗهطفثیٜی ضكشبًسإ اظ ایٚ ُٗبٓؼبر ث٠ اضائ٠ ٗسٓی خبٗغ زض ضاؾشبی دیف اؾز ٠ً ١یچ
اٛس. ٓصا ثب سٞخ٠ ث٠ ایٚ ذلاء زض ُٗبٓؼ٠ اٛس ٝ ػ٘سسب ث٠ قٜبؾبیی ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضكشبض ٗهطف ًبلا١بی سؤجی دطزاذش٠ٛیبٗسٟ

ًٜٜسُبٙ ًبلا١بی سؤجی ثبقس، زض زؾشٞض ًبض هطاض ُطكش٠ اؾز. ًٜٜسٟ ضكشبض ٗهطف حبيط اضائ٠ چبضچٞة خبٗؼی ٠ً سجییٚ
ٚ ای٠ٌٜ زض ایطاٙ ثب سٞخ٠ ث٠ حدٖ ثبلای سوبيب ثطای ًبلا١بی سؤجی، ُٗبٓؼ٠ خبٗؼی زض ایٚ ظٗی٠ٜ نٞضر ِٛطكش٠ ي٘

ًٜٜسُبٙ ًبلا١بی سؤجی ثیٜی ضكشبض ٗهطفسٞاٙ ث٠ ػٜٞاٙ ضا١ٜ٘بی خبٗغ زض ظٗی٠ٜ دیفاؾز ٝ ٛشبیح ُٗبٓؼ٠ حبيط ضا ٗی
 زض ایطاٙ زض ٛظط ُطكز ٝ ث٠ ًبض ثؿز.
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 گرفتِ پیراهَى جؼل ٍ رفتار ذریس هحصَلات تقلثی )پیؽیٌِ پصٍّػ( هطالؼات صَرت(. 1جسٍل )

 هحقق ٍ ظال
رٍغ پصٍّػ ٍ 

 ًوًَِ

هحصَل یا 

صٌؼت 

 هطالؼِ

-ػَاهل یا هتغیرّای پیػ

 تیي )هعتقل(

ػَاهل یا 

هتغیرّای 

 ٍاتعتِ

 ّایافتِ
گرٍُ 

 پصٍّػ

ػاهل 

 تیيپیػ

Bloch et al. 1993 

ٛلط اظ  200دی٘بیكی، 
ًٜٜسُبٙ طفٗه

آٗطیٌبیی )ذطیساضاٙ 
 ًبلای سؤجی(

دٞقبى 
 )دیطا١ٚ(

ٗشـیط١بی زُٗٞطاكیي، سهٞیط اظ 
ذٞز، ا١٘یز ٗحهّٞ، ق٢طر 

كطٝقِبٟ، زٝإ ٝ ٗسثٞزٙ 
 ٗحهّٞ، سهٞیط ثطٛس، هی٘ز

ههس ذطیس 
ٗحهّٞ سؤجی 
یب ثسٝٙ ُٓٞٞ، 

ِٛطـ ث٠ 
 ٗحهّٞ

١بی خ٘ؼیز قٜبذشی ٗرشٔق اظ ٓحبِ س٘بیعی ٗیبٙ ُطٟٝ
ـیط١بی دػ١ٝف ٗكب١سٟ ٛكس؛ اػش٘بز دبییٚ ٛؿجز ث٠ ٗش

زٝإ ٝ سهٞیط ثطٛس اثط ٗثجشی ثط ههس ذطیس هجٔی 
َٞض خعئی  سهٞیط اظ ذٞز ٛیع ث٠ ٗحهٞلار سؤجی زاقز؛

 ثب ِٛطـ ٝ هس ذطیس ضاث٠ُ زاقز؛

 َطف سوبيب
كطزی ٝ 
 ٗحهّٞ

Chakraborty et 

al. 1996 

سدطثی )آظٗبیكی(، 
 زاٛكدٞ آٗطیٌبیی 130

 ًكٞض ٗجسأ، ٛػازدطؾشی ٜؼز ذٞزضٝن

قسٟ،  ضیؿي زضى
١بی اضظیبثی

ًیلی، احؿبؼ 
 ُٜبٟ اظ ذطیس

ًٜٜسُبٙ ثب ؾُح ثبلای ٛػازدطؾشی ؾُٞح ثبلاسطی ٗهطف
سطی یي ًٜٜس، ث٠ َٞض ٜٗلی اظ ضیؿي ضا زضى ٗی

ًٜٜس ٝ احؿبؼ  ٗحهّٞ سؤجی ضا اضظیبثی ٝ سلؿیط ٗی
جی آٗطیٌبیی ُٜبٟ ثیكشطی ثؼس اظ ذطیس ٗحهٞلار سؤ

زاضٛس. ١٘چٜیٚ ظٗبٛی ٠ً ًكٞض ٗجساً ٗحهّٞ سؤجی 
 یبثس. قسٟ ًب١ف ٗی آٓ٘بٙ ثبقس ضیؿي زضى

 َطف سوبيب
كطزی، 
 ٗحهّٞ

Nill and Shultz, 

1996 
 ًٔی سٞنیلی

ُیطی اذلاهی، زلایْ سه٘یٖ
 اضظقی 

ههس ذطیس 
 ٗحهٞلار سؤجی

سطیٚ  ١بی اذلاهی ٝ زلایْ اضظقی اظ انٔیُیطیسه٘یٖ
آٝضزٙ یب ٛیبٝضزٙ ث٠ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی  زلایْ ضٝی

 ٗؼطكی قسٛس.

سٞنیق 
 دسیسٟ

 كطزی

Chakraborty et 

al. 1997 

ٛلط اظ  87سدطثی، 
 زاٛكدٞیبٙ آٗطیٌبیی

 نٜؼز ذٞزضٝ
ز١ٜسٟ، ١بی اَلاعػلائٖ ٝ ٛكب٠ٛ

ًكٞض ٗجساً ٗحهّٞ انْ، ٛطخ 
 قٌؿز ٗحهّٞ سؤجی

قسٟ،  ضیؿي زضى
ههس ذطیس، 
بٟ دؽ احؿبؼ ُٜ

 اظ ذطیس

زاض ٛطخ قٌؿز، اثط ٗشوبثْ ٛطخ قٌؿز ٝ سأثیط ٗؼٜی
ُطا٠ٛ اَلاػبر ًكٞض ٗجسأ ثط ههس ذطیس؛ سأثیط ٗیبٛدی

 قسٟ ثط ههس ذطیس. ٛبچیع ضیؿي زضى
 َطف سوبيب

قطایٍ 
 ذطیس

Nia and 

Zaichkowsky, 

2000 

   ٗشـیط دی٘بیف،
سحٔیْ زیسُبٟ نبحجبٙ ثطٛس١ب ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی 

 ًبلا١بی ًٓٞؽ.
 - سحٔیْ اثط

Ang et al. 2001 

 3251دی٘بیكی، 
ًٜٜسٟ  ٗهطف

 ؾِٜبدٞضی

ٓٞح ككطزٟ 
 ٗٞظیي

اثطار اخش٘بػی )حؿبؾیز 
١بی آُب١ٜسٟ ٝ ١ٜدبضی(، ٝیػُی

قرهیشی )آُبٟ اظ اضظـ، 

ِٛطـ ٛؿجز ث٠ 
ی ٗحهٞلار زظز

)ٗشـیط ٗیبٛدی( ٝ 

 ١٘جؿشِی ٗثجز ٗیبٙ ِٛطـ ٝ ههس ذطیس؛ 
اثط ٜٗلی حؿبؾیز ١ٜدبضی، نساهز ٝ زضآٗس قرهی ثط 

 ِٛطـ؛
 َطف سوبيب

كطزی ٝ 
١بی ظٗی٠ٜ

 اخش٘بػی
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 هحقق ٍ ظال
رٍغ پصٍّػ ٍ 

 ًوًَِ

هحصَل یا 

صٌؼت 

 هطالؼِ

-ػَاهل یا هتغیرّای پیػ

 تیي )هعتقل(

ػَاهل یا 

هتغیرّای 

 ٍاتعتِ

 ّایافتِ
گرٍُ 

 پصٍّػ

ػاهل 

 تیيپیػ

نساهز، ضيبیز ذبَط قرهی( 
ٝ اَلاػبر زُٗٞطاكیي )ؾٚ، 

 سحهیلار ٝ زضآٗس(

 اثط ٗثجز آُب١ی اظ اضظـ ثط ِٛطـ؛ ههس ذطیس
سطی ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار زظزی ٝ ٗطزاٙ ِٛطـ ٗثجز

 سؤجی زض ٗوبیؿ٠ ثب ظٛبٙ زاضٛس.

Hilton et al, 2004 ٗؿبئْ اذلاهی ٗشـیط سٞنیلی، ٗطٝضی  
ؾبظی ٠ً زض نٜؼز دٞقبى ًٓٞؽ ضخ قٜبؾی خؼْ ٛٞع
١بی اذلاهی ثطای حن  ز١س. ثحث دیطاٗٞٙ دبی٠ ٗی

 ُٜٗوی سٞٓیس

سٞنیق 
 دسیسٟ

 كطزی

Wang et al. 2005 
 314دی٘بیف، 

 زاٛكدٞی چیٜی
 اكعاض ٛطٕ

ِٛطـ ٛؿجز ث٠ خؼْ، اثطار 
)حؿبؾیز اَلاػبسی ٝ  اخش٘بػی

قرهیشی  ١ٜدبضی(، ٝیػُی
)آُب١ی اظ اضظـ، نساهز، 

ضيبیز ذبَط قرهی(، 
خ٘ؼِطایی، ُٛٞطایی، زُٗٞطاكیي 

 )ؾٚ، سحهیْ ٝ زضآٗس(

ِٛطـ ٛؿجز ث٠ 
خؼْ )ٗیبٛدی(، 

 ههس ذطیس

 اثط ٗثجز ِٛطـ ٛؿجز ث٠ خؼْ ثط ههس ذطیس؛ 
 اثط ٜٗلی حؿبؾیز ١ٜدبضی، اثط ٗثجز آُب١ی اظ اضظـ،

 ُطایی ثط ِٛطـ ٛؿجز ث٠ ٗحهّٞ سؤجی؛ ُٛٞطایی ٝ خ٘غ
سطی ٛؿجز ث٠  ذطیساضاٙ ٗحهٞلار سؤجی ِٛطـ ٗثجز

ذطٛس، ٛؿجز ث٠  ًؿبٛی ٠ً اظ ایٚ ٗحهٞلار ٛ٘ی
 ٗحهٞلار سؤجی زاضٛس.

 كطزی َطف سوبيب

Yoo and Lee 

2005 

: دی٘بیف 1ُٗبٓؼ٠ 
 ایزاٛكدٞ ًطٟ 500

: دػ١ٝف 2ُٗبٓؼ٠ 
كدٞ زاٛ 420سدطثی، 

 ایًطٟ

: 1ُٗبٓؼ٠ 
 5ثطٛس١بی 

ٗحهّٞ ًیق، 
ًلف، دٞقبى، 

ػیٜي ٝ 
 خٞا١طار
: زٝ 2ُٗبٓؼ٠ 

 ثطٛس ًیق

سدطث٠ ٗحهٞلار سؤجی، سدطث٠ 
 ٗحهٞلار انٔی، 

: 2ػلاٟٝ ثط ایٚ زض ُٗبٓؼ٠ 
اَلاػبر ٛبٕ ثطٛس، اَلاػبر 

هی٘ز ثطای ٗحهٞلار سؤجی ٝ 
 انٔی

ههس ذطیس 
ٗحهٞلار سؤجی 

زض ٗوبثْ 
 انٔیٗحهٞلار 

ًٜٜسُبٙ  نطف ٛظط اظ سدطث٠ ٗحهّٞ، ٗهطف
 ز١ٜس؛  ٗحهٞلار انٔی ضا ث٠ سؤجی سطخیح ٗی

ًٜٜسُبٙ ٗحهٞلار سؤجی س٘بیْ ثیكشط ث٠ ذطیس  ٗهطف
ًٜٜسُبٙ انٔی س٘بیْ ث٠ ذطیس  ٗحهٞلار سؤجی ٝ ٗهطف

 ٗحهٞلار انٔی زاضٛس؛

َطف ػطي٠ 
ٝ َطف 

 سوبيب
 كطزی

Augusto de 

Matos, 2007 

ٛلط اظ  400دی٘بیف، 
 ًٜٜسُبٙ ثطظیٔی ٗهطف

 ٗشـیط
قسٟ، سدطث٠ هجٔی  ضیؿي زضى

ًٜٜسٟ، ١ٜدبض١بی ش١ٜی،  ٗهطف
زضؾشی ٝ نساهز ٗهطف ًٜٜسٟ، 

ِٛطـ ٝ ههس 
 ذطیس

١بی ایٚ دػ١ٝف ٛكبٙ زاز ٠ً ههس ٗهطف یبكش٠
١ب سؤجی ث٠ ِٛطـ آًٜٜٙسُبٙ ث٠ ذطیس ٗحهٞلار 

ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی ٝاثؿش٠ اؾز. ِٛطـ ٛؿجز 
 طزیك َطف سوبيب
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 هحقق ٍ ظال
رٍغ پصٍّػ ٍ 

 ًوًَِ

هحصَل یا 

صٌؼت 

 هطالؼِ

-ػَاهل یا هتغیرّای پیػ

 تیي )هعتقل(

ػَاهل یا 

هتغیرّای 

 ٍاتعتِ

 ّایافتِ
گرٍُ 

 پصٍّػ

ػاهل 

 تیيپیػ

ًیلیز ٝ  -اؾشٜجبٌ هی٘ز
ضيبیز ذبَط یب ذٞقٜٞزی 

 قرهی ٗهطف ًٜٜسٟ

قسٟ،  ث٠ ٗحهٞلار سؤجی ٛیع سحز سأثیط ضیؿي زضى
ًٜٜسٟ، ١ٜدبض١بی ش١ٜی، زضؾشی ٝ  سدطث٠ هجٔی ٗهطف

ًیلیز ٝ ضيبیز  -ًٜٜسٟ، اؾشٜجبٌ هی٘ز نساهز ٗهطف
 ًٜٜسٟ هطاض زاضز.  ذبَط یب ذٞقٜٞزی قرهی ٗهطف

Penz et al, 2009 

دی٘بیف، سحٔیْ 
ًٜٜسُبٙ  ٗهطف

ی زض جٗهحٞلار سؤ
دبًؿشبٙ،  ًكٞض١بی

چیٚ ٝ اٛسٝٛعی، 
 خ٢٘ٞضی چي ٝ سطًی٠

  ٗشـیط
ذطیس ٗحهٞلار 

 سؤجی

ث٠ ایٚ ٛشید٠ ضؾیسٛس ٠ً سٞٓیس ٝ ذطیس ٝ كطٝـ 
َٞض ٝؾیغ زض  ٗحهٞلار سؤجی ًبلا١بی ًٓٞؽ، ث٠

قٞز؛  اٛسٝٛعی زیسٟ ٛ٘ی ًكٞض١بیی ٛظیط دبًؿشبٙ، چیٚ ٝ
اٗب كطٝـ ًبلا١بی سؤجی زض ًكٞض١بی اضٝدبی قطهی 

قٞز.  ٗبٜٛس خ٢٘ٞضی چي ٝ سطًی٠ ذیٔی ثیكشط زیسٟ ٗی
قج٠ٌ  ضقسایٚ ٗحووبٙ ث٠ ایٚ ٛشید٠ ضؾیسٛس ٠ً ثب 

سؤجی ثطٛس١بی ٗؼشجط ٝ ًٓٞؽ  ًبلا١بیایٜشطٛز كطٝـ 
طٛشی زض حبّ اكعایف اؾز. حسٝزاً ثیؿز ١عاض ؾبیز ایٜش

ثطای كطٝـ ٗحهٞلار ثب ثطٛس١بی ٗؼشجط ٝ ًٓٞؽ ٝخٞز 
زض  ١بآٙزضنس  20آی  10 حسٝززاضز ٠ً اظ ایٚ ٗیبٙ 

 . ١ؿشٜسحبّ كطٝـ ٗحهٞلار سؤجی 

 - َطف ػطي٠

Phau et al, 2009 
دی٘بیف، 

 ًٜٜسُبٙ چیٜی ٗهطف
 ٗشـیط

ػٞاْٗ اخش٘بػی )حؿبؾز 
اَلاػبسی، حؿبؾیز ١ٜدبضی ٝ 

ْٗ قرهیشی ُطایی( ٝ ػٞا خ٘غ
)آُب١ی اظ اضظـ، ٛٞخٞیی، 

نساهز، ضيبیز ذبَط قرهی 
 ٝ ٗهطف ٛ٘بیكی(

ِٛطـ ٝ ههس 
ذطیس ٗحهٞلار 

 سؤجی

ٛكبٙ زاز ٠ً ٗهطف ٛ٘بیكی  ُٗبٓؼ١٠بی ایٚ یبكش٠
 زلایْسطیٚ ٗشٜبؾت ثب قأٙ ٝ نساهز ٝ زضؾشی هٞی

ههس ذطیس ١ؿشٜس، زض حبٓی ٠ً حؿبؾیز ١ٜدبضی، 
ذبَط قرهی، آُب١ی اظ  حؿبؾیز اَلاػبسی، ضيبیز
سط  ١بی يؼیق ثیٚ ثٞزٙ دیف اضظـ ٝ زض خؿشدٞی ثسیغ

ٛكبٙ زاز ٠ً ِٛطـ  ٛشبیحایٚ ضاث٠ُ ١ؿشٜس. ١٘چٜیٚ 
زاضی سؤجی ثطٛس١بی ًٓٞؽ سأثیط ٗؼٜی ًبلایٛؿجز ث٠ 

 زاضز. ًبلا١بثط ههس ذطیس ایٚ 

 َطف سوبيب

كطزی ٝ 
ػٞاْٗ 

كط١ِٜی 
 اخش٘بػی

Sahin & Atilgan, كط١ِٜی ٝ  َطف سوبيبسؤجی ٛؿجز  ٗحهٞلارًٜٜسُبٛی ٠ً زضیبكشٜس  ٗهطفسطخیح ذطیس  ًیلیز، اذلاهیبر-ٛؿجز هی٘ز ٗشـیط ٘بیكی دی
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 ٗحهٞلارهی٘ز ثبلایی زاضٛس ٝ ٛیع ذطیس  –ًیلیز  ٗحهٞلار سؤجی 2011
ذطیس چٜیٚ  حش٘باٛس  سؤجی ضا اذلاهی كطو ًطزٟ

ٛكبٙ زاز ٠ً  ٛشبیحز١س. ١٘چٜیٚ  ًبلا١بیی ضا سطخیح ٗی
 ٗحهٞلارًٜٜسُبٛی ٠ً ذطیس  یس ٗهطفٛیبر ذط

ٝ ز١ٜس، ثبلاؾز.  زاض سؤجی ضا اذلاهی سكریم ٗی ٗبضى
ثبلاسط ثطٝز، سؼساز  اكطاز١ط چ٠ ؾُح سحهیلار زض ٢ٛبیز 

ثیكشطی اظ آ٢ٛب ذطیس ًبلا١بی سؤجی ضا ؿیطاذلاهی 
 زاٜٛس. ٗی

 اخش٘بػی

Yoo & Lee, 2012 

دی٘بقی، 
ایبلار  ًٜٜسُبٙ ٗهطف
 ٗشحسٟ

ًیق، ًلف، 
ػیٜي ٝ 
 خٞا١طار

سدطث٠ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ٝ 
 انٔی

ههس ذطیس 
ٗحهٞلار سؤجی 

 ٝ انٔی

١بی ایٚ ُٗبٓؼ٠ ٛكبٙ زاز ٠ً سدطث٠ ذطیس یبكش٠
زاض ٗثجشی ثط ذطیس ایٚ ٗحهٞلار سؤجی سأثیط ٗؼٜی

ٗحهٞلار زاضز. ١٘چٜیٚ یبكش٠ ١ب ٛكبٙ زاز ٠ً سدطث٠ 
زاض ٗثجز ثط ههس ذطیس  ی سأثیط ٗؼٜیذطیس ٗحهٞلار انٔ

زاض ٜٗلی ثط ههس ذطیس  ٗحهٞلار انٔی ٝ سأثیط ٗؼٜی
 ٗحهٞلار سؤجی زاضز.

 كطزی َطف سوبيب

Bian & Forsythe, 

2012 

دی٘بیف، 
ًٜٜسُبٙ چیٜی  ٗهطف

 ٝ آٗطیٌبیی
 ١٘شبیی ٝ ذٞزًٜشطٓی ٛیبظ ث٠ ثی ٗشـیط

١بی ِٛطـ
ػبَلی ٝ ههس 

 ذطیس

ف ٛكبٙ زاز ٠ً ذٞزًٜشطٓی ١بی ایٚ دػ١ٝیبكش٠
-ًٜٜسُبٙ چیٜی ٝ آٗطیٌبیی اثط ٗثجشی ثط ِٛطـ ٗهطف

١بی اخش٘بػی ٛؿجز ث٠ ثطٛس١بی ًٓٞؽ زاضز. ١٘چٜیٚ 
١بی اخش٘بػی ٛؿجز ث٠ ثطٛس١بی ًٓٞؽ اظ َطین ِٛطـ
١بی ػبَلی اثط ٗثجشی ثط ههس ذطیس زاضز. زض ٝاهغ ِٛطـ

١بی ُطا٠ٛ ٢ٗ٘ی ثیٚ ِٛطـِٛطـ ٛوف ٗیبٛدی
ش٘بػی ٛؿجز ث٠ ثطٛس١بی ًٓٞؽ ٝ ههس ذطیس ایلب اخ

 ًٜس. ٗی

 كطزی يبسوبَطف 

Triandewi & 

Tjiptono, 2013 

دی٘بیف، 
ًٜٜسُبٙ  ٗهطف

 ٗشـیط
سدطث٠ ذطیس ُصقش٠ )ثطٛس١بی 

قبٙ(، انٔی ٝ ٗحهٞلار سؤجی
ههس ذطیس 

ثطٛس١بی ًٓٞؽ 
ٛشبیح ایٚ دػ١ٝف ٛكبٙ زاز ٠ً سدطث٠ ذطیس ُصقش٠ ٝ 

َٞض ٗثجشی ثط ههس ذطیس  ١بی قرهیشی ث٠ٝیػُی
 كطزی َطف سوبيب
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ِٛطـ ٗهطف ًٜٜسٟ )ٛؿجز ث٠  اٛسٝٛعی
خٞیب٠ٛ  ٗعایبی اهشهبزی ٝ ٓصر

 ذطیس ٗحهٞلار سؤجی( ٝ
١بی قرهیشی )ٗبٜٛس ٝیػُی

ُطایی، قأٙ سهٞیط اظ ذٞز، ٗبزی
 قسٟ( اخش٘بػی زضى

انٔی ٝ 
ٗحهٞلار سؤجی 

 ایٚ ثطٛس١ب

٠ ِٛطـ ٗحهٞلار سؤجی ٛوف زاقشٜس؛ زض حبٓی ٠ً ضاثُ
خٞیب٠ٛ ثب ههس  ًٜٜسُبٙ ٛؿجز ث٠ ٗعایبی ٓصر ٗهطف

زاض ٛجٞز. س٘بٗی ایٚ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ٗؼٜی
ُطایی ٝ سهٞیط اظ ذٞز(  ٗشـیط١بی ٗؿشوْ )ث٠ خع ٗبزی

زاضی ثط ههس ذطیس ثطٛس١بی انٔی ٛیع زاقشٜس. سأثیط ٗؼٜی
١ب ٛكبٙ زاز ٠ً ههس ذطیس ٗحهلار ١٘چٜیٚ یبكش٠

طیس ٗحهٞلار انٔی ضاث٠ُ ٗؼٌٞؾی ثب سؤجی ٝ ههس ذ
 ١ٖ زاضٛس.

Stravinskiene, 

2013 

دی٘بیف، 
 ًٜٜسُبٙ آؾیبیی ٗهطف

 ٗشـیط
ػٜبنط آٗیرش٠ ثبظاضیبثی 

)ٗحهّٞ، هی٘ز، ٌٗبٙ ٝ 
 سجٔیـبر(

 ههس ذطیس
زاضی ثب ههس ذطیس  ػٜهط آٗیرش٠ ثبظاضیبثی ضاث٠ُ ٗؼٜی 4

 ٗحهٞلار سؤجی زاقشٜس.
 ٗحهّٞ يبَطف سوب

Rod et al, 2015 

 1005دی٘بیف، 
ًٜٜسُبٙ  ٗهطف

 خ٢٘ٞضی چي
 ٗشـیط

ؾٚ، زضآٗس ذبٛٞازٟ، اٛساظٟ 
ای ٠ً اكطاز زض آٙ ظٛسُی خبٗؼ٠

ًٜٜس ٝ آُب١ی اظ ًٗطار ثبظاض  ٗی
 ًبلا١بی سؤجی

احش٘بّ ذطیس 
 ٗحهٞلار سؤجی

ضیعی ضیبيی ٗحوویٚ یي ٗسّ ضیبيی ٗجشٜی ثط ثطٛب٠ٗ
ثیٜی احش٘بّ ذطیس ٗحهٞلار  ای دیفنلط ٝ یي ضا ثط

١بی قرهی اكطاز زض ًكٞض سؤجی ٗجشٜی ثط ٝیػُی
خ٢٘ٞی چي َطاحی ٝ سجییٚ ًطزٛس. ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی ایٚ 

ٛلط اظ ق٢طٝٛساٙ خ٢٘ٞضی چي  1005دػ١ٝف ضا 
زازٛس. ٛشبیح ایٚ دػ١ٝف ٛكبٙ زاز ٠ً  سكٌیْ ٗی

از زض ای ٠ً اكطٗؼیبض١بی ؾٚ، زضآٗس ذبٛٞازٟ، اٛساظٟ خبٗؼ٠
ًٜٜس ٝ آُب١ی اظ ًٗطار ثبظاض ًبلا١بی  آٙ ظٛسُی ٗی

سؤجی احش٘بّ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ضا سحز سأثیط هطاض 
 ز١ٜس. ٗی

 َطف سوبيب

كطزی، 
قطایٍ 
ذطیس، 
ػٞاْٗ 

كط١ِٜی ٝ 
 اخش٘بػی

Marticotte & 

Arcand (2017) 
 ٛلط 420دی٘بیف، 

ٓٞاظٕ ث٢ساقشی 
 ٝ زاضٝئی

 احؿبؾبر ٝ ٛیبظ١بی اخش٘بػی
 ًٜٜسُبٙ ٗهطف

ِٛطـ ٝ ههس 
 ذطیس 

 ثسثرشی ث٠ دبؾد زض ٓصر احؿبؼ»ٗشـیطی سحز ػٜٞاٙ 
یب س٘بیْ ث٠ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی یب انْ ثب « زیِطی

ایٚ ١سف ٠ً زیِطاٙ ضا سحز سأثیط ذطیس ذٞز هطاض ز١یٖ 
 َطف سوبيب

كط١ِٜی ٝ 
 اخش٘بػی
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ٝ ٛیبظ اخش٘بػی ذٞز ضا اضيب ًٜیٖ، ٛوف ٢ٗ٘ی زض ضكشبض 
ًٜٜسُبٙ  سض ٗهطفذطیس ٗحهٞلار سؤجی زاضز. ١ط چو

ٛیبظ اخش٘بػی ثبلاسطی ث٠ ٛ٘بیف ٝ خٔت ٛظط زاقش٠ ثبقٜس، 
احش٘بّ ذطیس ٗحهّٞ انٔی اكعایف ٝ احش٘بّ ذطیس 

 یبثس. سؤجی ًب١ف ٗی

Wimmer & 

Yoon (2017) 

 470دی٘بیف، 
 ًٜٜسٟ ٗهطف

ٗحهٞلار 
سحز كٜبٝضی 
)ٗٞثبیْ، ٓخ 

 سبح ٝ ...(

ًٜٜسٟ،  ضیي ٗهطفزاسف كٜبٝ
 ظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ ًؿت زاٛف

سدطث٠ ذطیس، 
ِٛطـ ذطیس، 

 ههس ذطیس

١بی ایٚ ُٗبٓؼ٠ ٛكبٙ زاز ٠ً زاٛف زیدیشبّ  یبكش٠
سبح  ًٜٜسٟ زض ظٗی٠ٜ ٗحهٞلاسی ٛظیط ٗٞثبیْ ٝ ٓخ ٗهطف

ای زض ػسٕ ذطیس ٛٞع سؤجی ایٚ  ًٜٜسٟ ٛوف سؼییٚ
جٜسٟ ٗحهٞلار زاضز. ث٠ ػجبضسی زض ایٚ نٜؼز ٛٞع ؿیطكطی

اكشس. چطا ٠ً اُط  ذطیس ٗحهٞلار ً٘شط اسلبم ٗی
اكعاض ٝ  ًٜٜسٟ اَلاػبر ٝ زاٛف ًبكی زض ظٗی٠ٜ ٛطٕ ٗهطف
اكعاض زاقش٠ ثبقس، ث٠ احش٘بّ دبییٚ ٗجبزضر ث٠ ذطیس  ؾرز

 ٗحهّٞ سؤجی ذٞا١س ًطز. 

 َطف سوبيب
ػٞاْٗ 
 كطزی

Spink (2019) 

ٛلط اظ  90ٗهبحج٠، 
ًٜٜسًبٙ ٗٞاز  ٗهطف
 ؿصایی

 ثٜسی ثؿش٠ ٞاز ؿصاییٗ
ضكشبض ذطیس 

 ٗحهّٞ سؤجی

ثٜسی ٗحهٞلار انٔی ٝ سؤجی یٌی اظ اضًبٙ  ثؿش٠
ُطزز.  اؾبؾی زض ضكشبض ذطیس ایٚ ٗحهٞلار ٗحؿٞة ٗی

ثٜسی  ثطزاضی ثؿش٠ زض نٜؼز ٗٞاز ؿصایی ث٠ ٝاؾ٠ُ ًذی
 سٞاٙ یي ٗحهّٞ ضا خؼْ ًطز. سط ٗی آؾٞزٟ

 ٗحهّٞ َطف سوبيب
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 )اٍلیِ( پصٍّػ. چارچَب ًظری 2-4
١بی ٗرشٔق، زض ُطكش٠ زض ٗجبٛی ٛظطی ٝ دیكی٠ٜ دػ١ٝف زض ًكٞض١ب ٝ هبضٟ ٗجشٜی ثط ٗد٘ٞػ٠ ُٗبٓؼبر نٞضر

 سٞاٙ زض چ٢بض زؾش٠ یب ُطٟٝ ًٔی ظیط خبی زاز:ثیٚ سدطث٠ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی یب خؼٔی ضا ٗیٗد٘ٞع ػٞاْٗ دیف

ًٜٜسٟ یب ذطیساض ٗحهٞلار قبْٗ ثط كطز ث٠ ٝیػُی ٗهطف: ػٞاْٗ ٗجشٜی کٌٌسُ(ػَاهل هثتٌی تر فرز )هصرف

دصیطی، نساهز، ضيبیز ذبَط ١ب، ازضاًبر، ضیؿي١بی ضٝاٛكٜبذشی، ِٛطـقٜبذشی، ٝیػُی١بی خ٘ؼیزٝیػُی
 قرهی، ػٞاْٗ قرهیشی ٝ ... اقبضٟ زاضز. 

هی٘ز، ًیلیز،  ١بی ذٞز ٗحهّٞ قبْٗ: ػٞاْٗ ٗجشٜی ثط ٗحهّٞ ٛیع ث٠ ٝیػُیػَاهل هثتٌی تر هحصَل

 ١بی ٓصسی، ً٘یبثی، ٌٗبٙ، دیچیسُی ٗحهّٞ، هسضر ثطٛس ٝ ... اقبضٟ زاضز.١بی ًبضًطزی، ٝیػُیظب١ط، ٝیػُی

: ایٚ ُطٟٝ اظ ٗشـیط١ب ٛیع ث٠ قطایٍ كط١ِٜی ٝ اخش٘بػی خبٗؼ٠ ّای فرٌّگی ٍ اجتواػیزهیٌِ

١بی ٗطخغ ٝ اثطار اخش٘بػی ٝ زض خبٗؼ٠، ُطُٟٝطایی یب كطزُطایی، ضػبیز ٗؿبئْ اذلاهی  ١بی هی٘شی، خ٘غ حؿبؾیز
 ... اقبضٟ زاضز.

ًٜٜسُبٙ زض حیٚ ذطیس ثب آٙ ٗٞاخ٠ : قطایٍ ٝ حبلار ذطیس ٛیع ث٠ ٝيؼیشی ٠ً ٗهطفحالات ٍ ؼرایط ذریس

 اٛس ٛظیط حدٖ سجٔیـبر، كٞضیز ٛیبظ، ٛعزیٌی، زؾشطؾی، ؾ٢ٞٓز ذطیس، ظٗبٙ ذطیس، ٌٗبٙ ذطیس ٝ ... اقبضٟ زاضز.
 سٞاٙ ث٠ نٞضر ظیط ٛكبٙ زاز.  یٚ اؾبؼ، چبضچٞة ضا١ٜ٘ب دػ١ٝف ضا ٗیثط ا
 

 
 (. چارچَب اٍلیِ پصٍّػ2ؼکل )

 

 ٗجشٜی ثط ٗسّ ٗل٢ٞٗی دػ١ٝف، ؾؤالار ُٗبٓؼ٠ حبيط ػجبضر اؾز اظ:

  ٕچ٠ ػٞاٗٔی زض سجییٚ ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی )ثبظاض ًلف ٝضظقی، ػُط ٝ ازًٔٚ، ػیٜي آكشبثی ٝ ٓٞاظ
 ٞزضٝ( ٝخٞز زاضز؟یسًی ذ

 ًٜس؟١بی كطزی چ٠ِٛٞ ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ضا سجییٚ ٗیػٞاْٗ ٗجشٜی ثط ٝیػُی 

 ًٜس؟١بی ٗحهّٞ چ٠ِٛٞ ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ضا سجییٚ ٗیػٞاْٗ ٗجشٜی ثط ٝیػُی 

ز:
فر

ر 
ی ت

ثتٌ
ل ه

َاه
ػ

 


ي

اكی
ُط

ٞٗ
ز

 


ی

ذش
كٜب

ٝاٛ
ض

 


ی

هیش
قر

 


ی

سُ
 ظٛ

ي
ؾج

 


...

 

ل:
صَ

ح
ر ه

ی ت
ثتٌ

ل ه
َاه

ػ
 


ی

ػُ
ٝی

ّٞ
ه

ٗح
ی 

١ب
 


طٛس

ث
زٙ

ثٞ
 


ّٞ

ه
ٗح

 ٠
ي

ػط
 ْ

ٗح
 


ّٞ

ه
ٗح

ع 
ٞٛ

 


...

 

ی:
اػ

تو
اج

 ٍ
ی 

ٌگ
رّ

ل ف
َاه

ػ
 


زٟ

ٛٞا
ذب

 ٠
ٌ ث

طثٞ
ٗ ْ

ٞاٗ
ػ

 


ٞاٗ

ػ
ی

بػ
ش٘

 اخ
ْ

 


ی

ِٜ
ط١

ْ ك
ٞاٗ

ػ
 


ی

ٛٞٛ
 هب

ْٗ
ػٞا

 


...

 

س:
ری

 ذ
ط

رای
ؼ

 ٍ
ت 

الا
ح

 


یس

ذط
 ٙ

ظٗب
 


یس

ذط
 ٙ

ٌب
ٗ

 


یس

ذط
 ٍ

طای
ق

 


ساض

ذطی
ر 

بلا
ح

 


...

 

رفتار )تساٍم( ذریس هحصَلات 



 

 983 .تقلبی .. کالاهای کنندگان مصرف رفتار مدل تبییه و طراحی
 

 ضا سجییٚ ١بی كط١ِٜی ٝ اخش٘بػی ٝ هبٛٞٛی چ٠ِٛٞ ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ػٞاْٗ ٗجشٜی ثط ٝیػُی
 ًٜس؟ٗی

 ًٜس؟١بی حبلار ٝ قطایٍ ذطیس چ٠ِٛٞ ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ضا سجییٚ ٗیػٞاْٗ ٗجشٜی ثط ٝیػُی 

 قسٟ، چ٠ سأثیطی ثط ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی زاضز؟ ًٜٜسُبٙ اظ ١ط یي اظ ػٞاْٗ قٜبؾبییازضاى ٗهطف 

 

 ؼٌاظی پصٍّػ. رٍغ3
ضثطزی اؾز ٝ ٗب١یز سطًیجی )ضٝـ دػ١ٝف آٗیرش٠( زاضز. ضٝـ دػ١ٝف ای ٝ ًبدػ١ٝف حبيط اظ ٛٞع سٞؾؼ٠

ٗؼٜی ٠ً اثشسا ث٠ ٜٗظٞض سجییٚ ٝ سؼطیق خبٗغ ٗشـیط١بی ٗؤثط ثط ضكشبض ذطیس  آٗیرش٠ حبيط اظ ٛٞع اًشكبكی اؾز. ثسیٚ
قٞز ٝ ٗیًٜٜسٟ ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی، اظ ضٝـ ًیلی اؾشلبزٟ ٗحهٞلار سؤجی ٝ اضائ٠ ٗسّ خبٗغ سجییٚ

قٞز. سأًیس یب ٝظٙ ثیكشط قسٟ اظ ضٝـ ً٘ی اؾشلبزٟ ٗی ُیطی ٗشـیط١ب ٝ ؾٜدف ٗسّ اضائ٠ؾذؽ ث٠ ٜٗظٞض اٛساظٟ
 ُطزز.ضٝـ آٗیرش٠ ٛیع ثط ضٝـ ًیلی دػ١ٝف اؾز، چطا ٠ً ٜٗدط ث٠ اضائ٠ ٗسّ خبٗغ ٗی

قٜبذشی اظ آٗبض سٞنیلی زض ُٗبٓؼ٠ حبيط ١ٖ زض ثرف ًیلی ٝ ١ٖ ً٘ی، ث٠ ٜٗظٞض سٞنیق ٗشـیط١بی خ٘ؼیز
ثٜسی ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی اظ آظٗٞٙ سحٔیْ اؾشلبزٟ قس. زض كبظ ًیلی دػ١ٝف ث٠ ٜٗظٞض زؾش٠

ؾبظی ؾبذشبضی قسٟ، اظ ٗسّ سٖ اؾشلبزٟ قس. ؾذؽ ث٠ ٜٗظٞض ؾبذز ٗسّ دػ١ٝف ٗجشٜی ثط ٗشـیط١بی قٜبؾبیی
ػ١ٝف ٛیع ثطای ؾٜدف دبیبیی دطؾكٜب٠ٗ اظ يطیت آٓلبی ًطٝٛجبخ ٝ ( اؾشلبزٟ قس. زض كبظ ً٘ی دISMسلؿیطی )

( اؾشلبزٟ قس. زض ازا٠ٗ كبظ ً٘ی ث٠ ٜٗظٞض ٗوبیؿ٠ ضكشبض CFAثطای ؾٜدف ضٝایی اظ آظٗٞٙ سحٔیْ ػبٗٔی سأییسی )
َطك٠  ًٜٜسُبٙ ًبلا١بی سؤجی ٝ انٔی زض هبٓت دػ١ٝف قج٠ آظٗبیكی اظ آظٗٞٙ سحٔیْ ٝاضیبٛؽ یيذطیس ٗهطف

(ANOVA اؾشلبزٟ قس. زض ٢ٛبیز ثطای آظٗٞٙ ضٝاثٍ ٗیبٙ ٗشـیط١بی دػ١ٝف اظ آظٗٞٙ حساهْ ٗطثؼبر خعئی )
(PLSٙٞٗاؾشلبزٟ قس. ثطای ایٚ آظ )ٕاكعاظی ١ب ؾ٠ ثؿش٠ ٛطSPSS ،EXEL ٝ SmartPLS .ث٠ ًبض ُطكش٠ قس 

ز. خبٗؼ٠ آٗبضی ثرف ًیلی ثب سٞخ٠ ث٠ ٗب١یز آٗیرش٠ دػ١ٝف، خبٗؼ٠ آٗبضی آٙ زض زٝ ثرف هبثْ ثطضؾی اؾ
 ٝ خبٗؼ٠ آٗبضی ثرف ً٘ی دػ١ٝف:

ًٜٜسُبٙ انُلاحبً ١بیی اظ ٗهطفسحوین ضا ُطٟٝ: زض ٗطح٠ٔ ًیلی خبٗؼ٠ آٗبضی جاهؼِ آهاری فاز کیفی پصٍّػ

( ًلف ٝضظقی، ػُط ٝ ازًٔٚ، ػیٜي آكشبثی ٝ ٓٞاظٕ یسًی ذٞزضُٝطٟٝ ٗحهّٞ  4دطٗهطف ٗحهٞلار سؤجی )
ًٜٜسُبٙ سب ضؾیسٙ ث٠ ٛو٠ُ اقجبع اٛدبٕ ذٞا١س ُطكز. زض ایٚ ٗطح٠ٔ ٗهبحج٠ ثب ٗهطف ز١ٜس. سكٌیْ ٗی

١بی اظ ٛظطار اؾبسیس ضقش٠ ١ISM٘چٜیٚ زض ایٚ كبظ ثطای َطاحی ٝ سأییس ٗسّ ٗل٢ٞٗی ٗجشٜی ثط ضٝـ 
 ٗسیطیز ثبظضُبٛی، اؾشطاسػیي ٝ اهشهبز اؾشلبزٟ قسٟ اؾز.

ًٜٜسُبٙ چٜس ُطٟٝ ًبلایی زض ؾُح ق٢ط س٢طاٙ ، ٗهطفً٘ی دػ١ٝف: زض كبظ جاهؼِ آهاری فاز کوّی پصٍّػ

١بی ًبلایی ػجبضسٜس اظ: ًلف ٝضظقی، ػُط ٝ ازًٔٚ، ػیٜي آكشبثی ٝ هُؼبر . ایٚ ُطٟٝزض ٛظط ُطكش٠ قسٛس
ًٜٜسُبٙ ١ٖ ٛٞع سؤجی ٝ ١ٖ ٛٞع انٔی یسًی ذٞزضٝ. ثٜبثطایٚ خبٗؼ٠ آٗبضی دػ١ٝف زض كبظ ً٘ی ضا ٗهطف

ٝضظقی، ػُط ٝ ازًٔٚ، ػیٜي آكشبثی ٝ هُؼبر یسًی ذٞزضٝ زض ٗطاًع ػ٘سٟ كطٝـ ایٚ  ٗحهٞلار ًلف
( آٝضزٟ قسٟ 6ز١ٜس. زض اثشسای دطؾكٜب٠ٗ دػ١ٝف ٛیع ٠ً زض خسّٝ )ٗحهٞلار زض ؾُح ق٢ط س٢طاٙ سكٌیْ ٗی
یٚ چ٢بض ًٜٜسُبٙ سؤجی اظ انٔی اؾشلبزٟ قسٟ اؾز. زٓیْ اٛشربة ااؾز، ؾؤالاسی ًٜشطٓی خ٢ز سلٌیي ٗهطف

 ُطٟٝ ٗحهّٞ زض ؾشٞٙ زٕٝ خسّٝ آٝضزٟ قسٟ اؾز. 
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 ّای جاهؼِ آهاری فاز کوی پصٍّػ(. ٍیصگی2جسٍل )

گرٍُ کالاّای 

 اًتراب ؼسُ
 هحل ػرضِ زلایل اًتراب

اًسازُ 

 جاهؼِ

ًَع کالای هَجَز 

 زر تازار

 ًلف ٝضظقی
 ٝكٞض ٛٞع سؤجی ٝ انْ -
 ٗشٜٞع ثٞزٙ -
 سؤجیهبثْ س٘یعثٞزٙ ٛٞع انْ ٝ  -
 ثٞزٙ زضزؾشطؼ -

 ایطاٛی ٝ ذبضخی ٛبٗحسٝز ثبظاض ٜٗیطی٠

 ػُط ٝ ازًٔٚ
خ ٛبنطذؿٞض ًٞچ٠ 

 ٗطٝی
 ایطاٛی ٝ ذبضخی ٛبٗحسٝز

 ایطاٛی ٝ ذبضخی ٛبٗحسٝز خ كٔؿُیٚ ػیٜي آكشبثی
 ایطاٛی ٝ ذبضخی ٛبٗحسٝز ث٢بضؾشبٙ، چطاؽ ثطم هُؼبر یسًی ذٞزضٝ

 
ُیطی ٛیع اظ ضٝـ دػ١ٝف آٗیرش٠ ٝ ٝخٞز زٝ خبٗؼ٠ آٗبضی، زٝ ٗطح٠ٔ ٠ٛٞ٘ٛ زض ُٗبٓؼ٠ حبيط ٗشٜبؾت ثب اؾشلبزٟ

 ذٞا١یٖ زاقز:

٠ٛٞ٘ٛ ُیطی ١سكٜ٘س اؾشلبزٟ : زض كبظ ًیلی اظ ضٝـ گیری ٍ حجن ًوًَِ فاز کیفی پصٍّػرٍغ ًوًَِ

كطازی ثطای ٠ٛٞ٘ٛ یبثس. ث٠ نٞضر ١سكٜ٘س ا١ب ازا٠ٗ ٗیقسٟ ٝ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ سب ضؾیسٙ ث٠ ٛو٠ُ اقجبع زض ًیلیز زازٟ
 ١بی ظیط ضا زاقشٜس:اٛشربة قسٛس ٠ً ٝیػُی

حش٘ب زض ُصقش٠ سدطث٠ ذطیس ٝ ٗهطف ٛٞع سؤجی حساهْ زٝ ٗٞضز اظ چ٢بض ُطٟٝ ٗحهٞٓی ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ ضا 
 اٛس. زاقش٠

ثٞزٙ ٛیع زض  ثٞزٙ ٗحهٞلار آُبٟ ٝ ُٗٔغ ثٞزٛس. خ٢ز ؾٜدف آُب١ی اظ سؤجی ثب انْ ٛؿجز ث٠ سؤجی یب انْ
 ای اظ ؾٞالار زض دطؾكٜب٠ٗ اؾشلبزٟ قس سب اَ٘یٜبٙ ًبْٗ حبنْ ُطزز. د٘ٞػ٠ٗ

 اٛس.ُٞیی ث٠ ؾٞالار ضا زاقش٠س٘بیْ ٝ ضؿجز ًبكی ثطای قطًز زض ٗهبحج٠ ٝ دبؾد

١بی اهشهبز، ٗسیطیز ٛلطی اظ اؾبسیس ضقش٠ 8ای ٠ٛٞ٘ٛ ISMٗجشٜی ثط ضٝـ  ٗس١ّ٘چٜیٚ زض ٗطح٠ٔ ؾبذز 
ٛلطی  ١8بی ق٢یس ث٢كشی ٝ ػلا٠ٗ َجبَجبیی اٛشربة قسٛس )حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ شطاسػیي زاٛكِبٟثبظضُبٛی ٝ ٗسیطیز اؾ

ٛلط زض ٛظط ُطكش٠  8ٛلط ٗؼطكی ًطزٛس،  12آی  7( ٠ً زا٠ٜٗ ٗدبظ ٝ ُٜٗوی ٠ٛٞ٘ٛ ضا 2006ٗجشٜی ثط ُٗبٓؼ٠ آُبضٝاّ )
 قس(. ضٝـ اٛشربة ایٚ ٠ٛٞ٘ٛ ٛیع ث٠ نٞضر ١سكٜ٘س ثٞزٟ اؾز. 

: زض كبظ ً٘ی دػ١ٝف ثب سٞخ٠ ث٠ حدٖ ثبلا یب ٍ حجن ًوًَِ فاز کوّی پصٍّػگیری رٍغ ًوًَِ

ًٜٜسُبٙ ٗحهٞلار سؤجی یب انٔی ًلف ٝضظقی، ػُط ٝ ٗهطفانُلاحبً ٛبٗحسٝزثٞزٙ حدٖ خبٗؼ٠ آٗبضی یؼٜی 
ای ٝ ُیطی سطًیجی ذٞق٠ازًٔٚ، ػیٜي آكشبثی ٝ هُؼبر یسًی ذٞزضٝ زض ٗطاًع ذطیس ثعضٍ س٢طاٙ، اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ

ُیطی دطاًٜسُی ثبلا اػًبء ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی ٝ ػسٕ زؾشطؾی قٞز. ػٔز اٛشربة ایٚ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛزضزؾشطؼ اؾشلبزٟ ٗی
ُیطی سٞاٙ اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ( ٗی1389ث٠ ٓیؿز اػًب ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی ثٞزٟ اؾز. زض چٜیٚ قطایُی ٗجشٜی ثط ُٗبٓؼ٠ آشض )

٠ً زض ٗطاًع كطٝـ ػ٘سٟ ١ط یي اظ ٗحهٞلار ث٠ ای ٝ زضزؾشطؼ اؾشلبزٟ ٛ٘ٞز. ثسیٚ نٞضر سطًیجی ذٞق٠
ًٜٜسٟ ٗحهٞلار سؤجی ٝ انٔی اٛشربة قسٟ ٝ ؾذؽ زض ١ط یي اظ  ١بی انٔی ػطي٠سهبزف سؼسازی اظ كطٝقِبٟ
قٞز(. سٞظیغ ُطزز )دطؾكٜب٠ٗ سٞظیغ ٗیًٜٜسٟ دطؾف ٗی زؾشطؼ اظ ٗكشطیبٙ ٗطاخؼ٠ ایٚ كطٝقِبٟ ث٠ نٞضر زض

١ب نٞضر ُطكش٠ ٝ نطكب اظ ًؿبٛی ٠ً س٘بیْ ًبْٗ ٝ ظٗبٙ ًبكی ١بی كطٝقِبٟز كطٝقٜس١ٟب ٛیع سٞؾٍ ذٞدطؾكٜب٠ٗ
ُطزز. ثب سٞخ٠ ث٠ ٛبٗحسٝزثٞزٙ خبٗؼ٠ آٗبضی، ٗجشٜی ثط ضاث٠ُ ٗحبؾج٠ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثطای دبؾد زاضٛس، دطؾف ٗی

كشبثی ٝ هُؼبر یسًی آٗبضی ًًٞطاٙ، حدٖ ١ط یي اظ خٞاٗغ آٗبضی چ٢بضُب٠ٛ )ًلف ٝضظقی، ػُط ٝ ازًٔٚ، ػیٜي آ
ًٜٜسٟ زض ٛظط ُطكش٠ قس. یؼٜی ٗد٘ٞػبً خبٗؼ٠ آٗبضی كبظ ًیلی  ٛلط ٗهطف 400ذٞزضٝ( زض كبظ ً٘ی دػ١ٝف، ٗؼبزّ 
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ز١ٜس. كطایٜس اٛشربة ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی دػ١ٝف حبيط ث٠ ًٜٜسُبٙ س٢طاٛی سكٌیْ ٗی ٛلط اظ ٗهطف 1600دػ١ٝف ضا 
 قٌْ ذلان٠ زض خسّٝ ظیط آٝضزٟ قسٟ اؾز.

 
 (. فرایٌس اًتراب ًوًَِ زر فاز کوی پصٍّػ3ٍل )جس

 گیریرٍغ ًوًَِ حجن ًوًَِ زهاى هکاى اًتراب ًوًَِ گرٍُ کالاّای اًتراب ؼسُ
 ای ٝ زضزؾشطؼسطًیجی ذٞق٠ ٛلط 400 97ٗطزاز ٝ ق٢طیٞض  ثبظاض ٜٗیطی٠ ًلف ٝضظقی
 ای ٝ زضزؾشطؼٞق٠سطًیجی ذ ٛلط 400 ٢ٗ97ط ٝ آثبٙ  خ ٛبنطذؿٞض ًٞچ٠ ٗطٝی ػُط ٝ ازًٔٚ
 ای ٝ زضزؾشطؼسطًیجی ذٞق٠ ٛلط 400 97آشض  خ كٔؿُیٚ ػیٜي آكشبثی

 ای ٝ زضزؾشطؼسطًیجی ذٞق٠ ٛلط 400 97زی  ث٢بضؾشبٙ، چطاؽ ثطم هُؼبر یسًی ذٞزضٝ

 
 سٞاٙ ث٠ نٞضر ظیط ثطق٘طز: ٗی ١ب سحوین ضا ٛیع١بی ُطزآٝضی زازٟضٝـ

سط ٝ خعئیبر بظ ًیلی دػ١ٝف ٛیع ث٠ ٜٗظٞض ضؾیسٙ ث٠ ٛشبیح زهینزض كالف( هصاحثِ )فاز کیفی پصٍّػ(: 

قٞز. كطٕ ؾبذشبضیبكش٠ اؾشلبزٟ ٗی قسٟ زض كبظ ً٘ی، اظ ٗهبحج٠ ٛی٠٘ ثیكشط دیطاٗٞٙ ػٞاْٗ قٜبؾبیی ٝ ؾٜدیسٟ
س ٗهبحج٠ دػ١ٝف ٠ً ثطُطكش٠ اظ ٗجبٛی ٛظطی دػ١ٝف ٝ ٛیع ٛظطار ًبضقٜبؾبٙ )اؾبسیس ُطٟٝ ٗسیطیز زاٛكِبٟ ق٢ی

قسٟ زض  ث٢كشی( اؾز، زض ظیط آٝضزٟ قسٟ اؾز. ؾؤالار ٗهبحج٠ ػ٘سسبً ثطُطكش٠ اظ ٗشـیط١ب ٝ ٗلب١یٖ انٔی قٜبذش٠
ز١ٜسُبٙ ٝ ضٝٛس ٗهبحج٠ ١بی دبؾدٗجبٛی ٛظطی ٝ ٗسّ اٝٓی٠ دػ١ٝف اؾز، اٗب زض كطایٜس ٗهبحج٠ ٗشٜبؾت ثب دبؾد

سجبٌ ثب ٗٞيٞع دػ١ٝف ثٞزٟ ٝ ث٠ ضٝٛس قٜبؾبیی ٗشـیط١ب اظ ؾؤالار ٗطسجٍ ٝ ذبضج اظ چبضچٞة ٗهبحج٠ ٠ً ث٠ زض اض
 ( ي٘بئٖ آٝضزٟ قسٟ اؾز.1ً٘ي ًٜس ٛیع دطؾیسٟ قس. كطٕ ٗهبحج٠ سحوین زض خسّٝ )

ُیطی ٗشـیط١بی : دطؾكٜب٠ٗ اثعاض انٔی دػ١ٝف حبيط، ثطای ثطضؾی ٝ اٛساظٟب( پرظؽٌاهِ )زر فاز کوّی(

ای ٓیٌطر َطاحی ُعی٠ٜ شلبزٟ زض ایٚ ُٗبٓؼ٠ ٠ً ٗجشٜی ثط َیق دٜحدطؾكٜب٠ٗ ٗٞضز اؾثبقس. ؾؤالار، دػ١ٝف ٗی
ًٜٜسُبٙ ًلف ٝضظقی ضا ( ي٘بئٖ آٝضزٟ قسٟ اؾز. ایٚ خسّٝ دطؾكٜب٠ٗ ٗطثٌٞ ث٠ ٗهطف2قسٟ اؾز، زض خسّٝ )

ًٜٜسُبٙ ؾ٠ ُطٟٝ ًبلای ػُط ٝ ازًٔٚ، ز١س ٝ ٗكبث٠ ١٘یٚ دطؾكٜب٠ٗ ؾ٠ دطؾكٜب٠ٗ زیِط ثطای ٗهطفٛكبٙ ٗی
 ي آكشبثی ٝ هُؼبر یسًی ذٞزضٝ زاضیٖ ٠ً ثطای ضػبیز اذشهبض آٝضزٟ ٛكسٟ اؾز. ػیٜ

ساظٟ بٜثطایٚ ث٠ ٜٗظٞض اٛ لبی ًطٝٛجبخ اؾشلبزٟ ُطزیسٟ اؾز. ث ُیطی  زض ایٚ سحوین ث٠ ٜٗظٞض سؼییٚ دبیبیی آظٗٞٙ اظ ضٝـ آٓ
ٝٓی٠ قبْٗ  ٠ٛٞ ا لبی ًطٝٛجبخ یي ٘ٛ ٠ دیف 100هبثٔیز اػش٘بز، اظ ضٝـ آٓ بٜٗ ١بی  آظٗٞٙ ُطزیس ٝ ؾذؽ ثب اؾشلبزٟ اظ زازٟ دطؾك

٠ زؾز ث٠ سٟ اظ ایٚ دطؾكٜبٗ بٗضی  ١ب ٝ ث٠ ً٘ي ٛطٕ آٗ لبی ًطٝٛجبخ ثطای ایٚ اثعاض ٗحبؾج٠  SPSSاكعاض آ ٗیعاٙ دبیبیی ثب ضٝـ آٓ
( ث٠ سلٌیي ثطای ١ط یي اظ ٗشـیط١ب ٝ ثطای ١ط یي اظ 4يطیت آٓلبی ًطٝٛجبخ دطؾكٜب٠ٗ دػ١ٝف زض خسّٝ )قس. 

٠ٛٞ٘ٛ اثشسایی ثطاثط  100نٞضر ًٔی آٝضزٟ قسٟ اؾز. يطیت آٓلبی ًطٝٛجبخ ًْ دطؾكٜب٠ٗ ثطای  ١ب ث٠دطؾكٜب٠ٗ
ٝ زض حس هبثْ هجّٞ اؾز. ٗوساض يطیت آٓلبی ًطٝٛجبخ ثطای ١ط یي اظ  ١7/0ب ثبلای ثطآٝضز قس، ٠ً ٗیعاٙ آٙ 88/0

 اؾز. 7/0ٗشـیط١ب ٛیع ثبلاسط اظ 
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 کرًٍثاخ پرظؽٌاهِ(. ضریة آلفای 4جسٍل )

 ضریة آلفای کرًٍثاخ ؼاذص هتغیر ظازُ

 ػٞاْٗ ٗجشٜی ثط كطز

 زُٗٞطاكیي

 - خٜؿیز
 - ؾٚ

 - سحهیلار
 - زضآٗس

قٜبذشی ضٝاٙ  

ُطایی ٝ نساهزاذلام  75/0  

74/0 ٗص١ت  

ُطیعی )دصیطی(ضیؿي  76/0  

81/0 ٛیبظ ث٠ ثی ١٘شبیی  

79/0 ذٞزًٜشطٓی  

ییُطا ٗبزی  80/0  

 قرهیشی

76/0 ضيبیز قرهی  
77/0 آُبٟ اظ اضظـ  

82/0 ٛػازدطؾشی  

81/0 ٗهطف ٛ٘بیكی  

65/0 ٗسُطایی ٝ ُٛٞطایی  

 ػٞاْٗ ٗجشٜی ثط ٗحهّٞ

١بی ٝیػُی
 ٗحهّٞ

ًیلیز-اؾشٜجبٌ هی٘ز  77/0  

75/0 هی٘ز  

79/0 ًیلیز ٝ زٝإ  
86/0 ًكٞض ٗجسأ  

 ثطٛس ثٞزٙ
( ثطٛسٝخ٠٢ )اػشجبض  86/0  

78/0 ٝكبزاضی ث٠ ثطٛس  

75/0 آُب١ی اظ ثطٛس  

 ا١٘یز ٗحهّٞ
82/0 دیچیسُی ٗحهّٞ  

79/0 ا١٘یز َجو٠ ٗحهّٞ  

ػٞاْٗ كط١ِٜی ٝ 
 اخش٘بػی

 ذبٛٞازٟ
73/0 ؾُح ظٛسُی ذبٛٞازٟ  

80/0 ككبض ذبٛٞازٟ  

 ػٞاْٗ كط١ِٜی
90/0 كط١َٜ  

١بی خبٗؼ٠ اضظـ  82/0  

 ػٞاْٗ اخش٘بػی

85/0 اثط اخش٘بػی  
ُطایی خ٘غ  87/0  

83/0 ١ٜدبض اخش٘بػی  
76/0 ُطٟٝ ٗطخغ  

77/0 حؿبؾیز اَلاػبسی  

 حبلار ٝ قطایٍ ذطیس

79/0 قطایٍ ذطیس قطایٍ ذطیس  

80/0 ٌٗبٙ ذطیس ٌٗبٙ ذطیس  

78/0 ظٗبٙ ذطیس ظٗبٙ ذطیس  

83/0 حبلار ذطیساض حبلار ذطیساض  

سؤجی ازضاى ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار  84/0  

87/0 ِٛطـ ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی  

77/0 ههس ذطیس ٗحهٞلار سؤجی  

89/0 سسإٝ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی  

ًْ 88/0  
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( اؾشلبزٟ قس. ٛشبیح سحٔیلْ ػلبٗٔی سأییلسی    CFAثطای ؾٜدف ضٝایی دطؾكٜب٠ٗ ٛیع، اظ سحٔیْ ػبٗٔی سأییسی )
ٗطثٌٞ ث٠ ١ط  1ز١س ثبض١بی ػبٗٔیاٛس. ٛشبیح ٛكبٙ ٗی لان٠ قسٟ( ي٘بئٖ ذ١2ب یب ؾٞالار دطؾكٜب٠ٗ زض خسّٝ )آیشٖ

سٞاٙ ٛشیدل٠ ُطكلز ًل٠    اٛس. ثٜبثطایٚ ٗیزضنس ٗؼٜبزاض ثٞزٟ ١99ب یب ؾؤالار دػ١ٝف زض ؾُح اَ٘یٜبٙ یي اظ ؾبظٟ
 ١بی ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ اظ خ٢ز ضٝایی زاضای اػشجبض ثبلایی ١ؿشٜس.  ؾبظٟ

 

 ّای پصٍّػ. یافت4ِ

 ّای کیفی )فاز کیفی پصٍّػ( لیل زازٍُتح . تجسی4-1ِ
 قٞٛسُبٙ سحوین زض خسّٝ ظیط آٝضزٟ قسٟ اؾز. قٜبذشی ٗطثٌٞ ث٠ ٗهبحج٠سطًیت كطاٝاٛی ٗشـیط١بی خ٘ؼیز

 
 ؼًَسگاىؼٌاذتی هصاحثِ(. اطلاػات جوؼیت5جسٍل )

 
ی سحوین اظ ضٝـ سحٔیْ سٖ اؾشلبزٟ قس ٠ً زض ٢ٛبیز ثط ٗجٜبی ًسُصاضی ١بی انٔی ٝ كطػثطای قٜبؾبیی سٖ

١بی كطػی اّٝ، كطػی زٕٝ ٝ كطػی ؾٕٞ ُطكش٠ ثب اػًبء ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی كبظ ًیلی سحوین، سٖ ١بی نٞضرٗهبحج٠
 ١بیي٘بئٖ آٝضزٟ قسٟ اؾز. ٗجشٜی ثط سٖ 7سب  3قٜبؾبیی قسٛس. ٛشبیح ٗطثٌٞ ث٠ سحٔیْ سٖ زض خساّٝ ق٘بضٟ 

 قٞز.ؾبظی ؾبذشبضی سلؿیطی دطزاذش٠ ٗی قسٟ زض ُبٕ ثؼسی ث٠ سٞؾؼ٠ ٗسّ ٗجشٜی ثط ٗسّ قٜبؾبیی

 (ISMتَظؼِ هسل )تر اظاض 
ثطای ای٠ٌٜ ٗشـیط١بی قٜبؾبیی قسٟ زض كطایٜس سحٔیْ سِٖ زض هبٓت یي ٗسّ هبثْ اضائ٠ ُطزز، لاظٕ اؾز سب اظ یي 

( ث٠ ػٜٞاٙ اثعاضی ثطای ISMؾبظی ؾبذشبضی سلؿیطی )اظ آظٗٞٙ ٗسّسحٔیْ اضسجبَی اؾشلبزٟ ُطزز. ثطای ایٚ ٜٗظٞض 

                                                           
1 Loading factor 

 فراٍاًی هقیاض ؼٌاذتی هتغیر جوؼیت

 خٜؿیز

 7 ٗطز
 8 ظٙ

 3 سط زیذٖٔ ٝ دبییٚ
 7 یذٖٔ ٝ ٓیؿبٛؽكٞم ز

 3 كٞم ٓیؿبٛؽ
 2 زًشطی

 ؾٚ

 1 ؾبّ 20ظیط 
 5 ؾبّ 30سب  20
 4 ؾبّ 40سب  31
 3 ؾبّ 50سب  41

 2 ؾبّ 50ثبلای 

 سدطث٠ ذطیس ٛٞع سؤجی

 9 ًلف ٝضظقی
 11 ػُط ٝ ازًٔٚ
 9 ػیٜي آكشبثی

 8 ٓٞاظٕ یسًی ذٞزضٝ
 15 ٗد٘ٞع
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قٜبؾبیی ضٝاثٍ ٝ اثطار ٗیبٙ ٗشـیط١ب، خ٢ز اثطار ٗیبٙ ٗشـیط١لب ٝ زض ٢ٛبیلز اؾلشرطاج ٗلسّ ٗل٢لٞٗی دلػ١ٝف       
 ؾبظی ؾبذشبضی سلؿیطی زض چٜس ٗطح٠ٔ یب ُبٕ ظیط هبثْ اخطا اؾز: ُطزز. ٗسّاؾشلبزٟ ٗی

 ٍ ثب ٗؿئ٠ٔقٜبؾبیی ٗشـیط١بی ٗطسج -
، «ازضاى»، «ثیٚٗشـیط١بی دیف»زؾش٠ ثعضٍ  ١5بی دػ١ٝف زض ٗشـیط١بی ٗٞضز ثطضؾی ٗجشٜی ثط یبكش٠

ؾبظی ؾبذشبضی سلؿیطی قٜبؾبیی ضٝاثٍ زضٝٛی ٝ  ١ؿشٜس ٝ ١سف ٗسّ« سسإٝ ذطیس»ٝ « ههس ذطیس»، «ِٛطـ»
 ٗشوبثْ ٝ سأثیط ٝ سأثط ایٚ دٜح ٗشـیط ٛؿجز ث٠ ١ٖ اؾز. 

 ؽ ذٞزسؼبٗٔی ؾبذشبضیسكٌیْ ٗبسطی -
١بی ٗسیطیز ٛلط اظ اؾبسیس ضقش٠ 8ایٚ ٗبسطیؽ ثب ٗوبیؿ٠ ظٝخی ٗشـیط١بی ٗؿئ٠ٔ سٞؾٍ ًبضقٜبؾبٙ ٝ ذجطُبٙ )

قٞز. ایٚ حطٝف زض ٗبسطیؽ  ٗی سكٌیْ O ،X ،V  ٝAثبظضُبٛی، اهشهبز ٝ اؾشطاسػیي( ٝ ثب ث٠ ًبض ثطزٙ حطٝف 
 ٛس:قٞ ٗی ذٞزسؼبٗٔی ؾبذشبضی ث٠ نٞضر ظیط سؼطیق

V ٗشـیط :i  ٜٗدط ث٠j قٞز، ٗیA ٗشـیط :j  ٜٗدط ث٠i قٞز، ٗیX سأثیط زٝ َطك٠ :i  ٝj ،O :i  ٝj  ٌثب ١ٖ اضسجب
 ٛساضٛس.

دؽ اظ ٛظطذٞا١ی اظ ذجطُبٙ زض ضاث٠ُ ثب اضسجبَبر زضٝٛی ٗیبٙ ٗشـیط١ب، ٗبسطیؽ ذٞزسؼبٗٔی ؾبذشبضی ث٠ نٞضر 
 ُطزز.  ظیط حبنْ ٗی

 
 ؼاهلی ظاذتاری(. هاتریط ذَزت6جسٍل )

 5 4 3 2 1 ٗشـیط١ب

 X V V V V ٗشـیط١بی دیف ثیٚ

 A X V V O ازضاى

 A A X X O ِٛطـ

 A A X X V ههس ذطیس

 A O O A X سسإٝ ذطیس

 

 ایدبز ٗبسطیؽ زؾشطؾی اٝٓی٠
ْ زض ایٚ ٗطح٠ٔ ٗبسطیؽ ذٞزسؼبٗٔی ؾبذشبضی ث٠ یي ٗبسطیؽ زٝزٝیی یب یي ٗبسطیؽ ثب اػساز نلط ٝ یي سجسی

ث٠ سطسیت ث٠ نلط،  O ،X ،V  ٝAقٞز. اظ َطین سجسیْ ٛ٘بز١بی قٞز ٠ً ث٠ آٙ ٗبسطیؽ زؾشطؾی اٝٓی٠ ُلش٠ ٗیٗی
قٞز ٠ً ث٠  ٗی یي، یي ٝ نلط ثطای ١ط ٗشـیط ٗبسطیؽ ذٞزسؼبٗٔی ؾبذشبضی ث٠ یي ٗبسطیؽ زٝزٝیی سجسیْ

 قٞز. انُلاح ٗبسطیؽ زؾشطؾی اٝٓی٠ ذٞاٛسٟ ٗی
 

 ترظی اٍلیِ(. هاتریط زظ7جسٍل )

 5 4 3 2 1 ٗشـیط١ب

 1 1 1 1 1 ٗشـیط١بی دیف ثیٚ

 0 1 1 1 0 ازضاى

 0 1 1 0 0 ِٛطـ

 1 1 1 0 0 ههس ذطیس

 1 0 0 0 0 سسإٝ ذطیس
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 ایجاز هاتریط زظترظی ًْایی
زض ایٚ ُبٕ ًٔی٠ ضٝاثٍ ثبٛٞی٠ ثیٚ ٗشـیط١ب ثب سٞخ٠ ث٠ ٗبسطیؽ زؾشطؾی اٝٓی٠ ثطضؾی قس ٝ ٗبسطیؽ زؾشطؾی 

١ط ٗشـیط ٛیع ٛكبٙ زازٟ « ٗیعاٙ ٝاثؿشِی»ٝ « هسضر ٛلٞش»٢ٛبیی ث٠ نٞضر خسّٝ ظیط ثسؾز آٗس. زض ایٚ ٗبسطیؽ 
ز١ٜسٟ  آیس، ٛكب١ٙبی ؾُط ٗطثٌٞ ث٠ آٙ ثسؾز ٗیقسٟ اؾز. هسضر ٛلٞش یي ٗشـیط ٠ً اظ خ٘غ سؼساز ػسز یي

١بی ؾشٞٙ ي ٗشـیط ٠ً اظ خ٘غ سؼساز ػسز یيٗیعاٙ سأثیطُصاضی ایٚ ٗشـیط ثط ؾبیط ٗشـیط١بؾز. ٗیعاٙ ٝاثؿشِی ی
 ز١ٜسٟ ٗیعاٙ سأثیطدصیطی یب ٝاثؿشِی ایٚ ٗشـیط اظ ؾبیط ٗشـیط١بؾز. آیس، ٛیع ٛكبٙٗطثٌٞ ث٠ آٙ ثسؾز ٗی

 
 (. هاتریط زظترظی ًْایی8جسٍل )

 هسضر ٛلٞش 5 4 3 2 1 ٗشـیط١ب

 5 1 1 1 1 1 ٗشـیط١بی دیف ثیٚ

 4 1 1 1 1 0 ازضاى

 3 1 1 1 0 0 ِٛطـ

 3 1 1 1 0 0 ههس ذطیس

 1 1 0 0 0 0 سسإٝ ذطیس

  5 4 4 2 1 ٗیعاٙ ٝاثؿشِی

 

 ترػ تٌسی ظطَح
ُطزز ٗشـیط١ب زض  َٞض٠ً ٗلاحظ٠ ٗی ثٜسی ؾُٞح ثطای اثؼبز ٗشـیط١ب زض خسّٝ ظیط آٝضزٟ قسٟ اؾز. ١٘بٙثرف

ٝ ههس ذطیس زض ؾُح زٕٝ، ٗشـیط ازضاى  چ٢بض ؾُح هطاض ُطكشٜس. ٗشـیط سسإٝ ذطیس زض ؾُح اّٝ، ٗشـیط١بی ِٛطـ
سط  اٛس. ٗشـیط١بیی ٠ً زض ؾُٞح اثشساییثیٚ زض ؾُح چ٢بضٕ هطاض ُطكش٠ زض ؾُح ؾٕٞ ٝ زض ٢ٛبیز ٗشـیط١بی دیف

دصیطٛس ٝ ٗشـیط١بیی ٠ً زض ؾُٞح ُیطٛس اظ سأثیطُصاضی ً٘شطی ثطذٞضزاضٛس ٝ ثیكشط سأثیط ٗی)ؾُح اّٝ( هطاض ٗی
 دصیطٛس.ُیطٛس، اظ سأثیطُصاضی ثیكشطی ثطذٞضزاضٛس ٝ ً٘شط سأثیط ٗیبضٕ( هطاض ٗیسط )ؾُح چ٢ اٛش٢بیی
 

 (. ترػ تٌسی ظطَح9جسٍل )

 ؾُح ٗد٘ٞػ٠ ٗكشطى ٗد٘ٞػ٠ ٝضٝزی ٗد٘ٞػ٠ ذطٝخی ٗشـیط١ب

1، 2، 3، 4، 5 ثیٚ ٗشـیط١بی دیف  1 1 4 

2، 3، 4، 5 ازضاى  2 ،1  2 3 

3، 4، 5 ِٛطـ  4 ،3 ،2 ،1  4 ،3  2 
3، 4، 5 یسههس ذط  4 ،3 ،2 ،1  4 ،3  2 

1، 2، 3، 4، 5 5 سسإٝ ذطیس  5 1 

 

 رظن هسل ظاذتاری تفعیری -
ٗسّ ؾبذشبضی سلؿیطی ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ثطُطكش٠ اظ ٗشـیط١بی قٜبؾبیی ثب سٞخ٠ ث٠ ؾُٞح ٗشـیط١ب 

آیس. ٗسّ ٢ٛبیی ثسؾز ٗی١ب زض ٗسّ اٝٓی٠، ٗسّ  دصیطی ٝ ٗبسطیؽ زؾشطؾی ٢ٛبیی ضؾٖ ٝ اظ َطین حصف اٛشوبّ
 آٗسٟ زض قٌْ ظیط آٝضزٟ قسٟ اؾز.  ٢ٛبیی ثسؾز
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 ؼسُ زر فرایٌس رفتار ذریس هحصَل تقلثی( (. هسل ظاذتاری تفعیری )ارتثاطات زرًٍی هتغیرّای ؼٌاظایی3ؼکل )

 
 قٞٛس. ٗیثٜسی  َجو٠ MICMACُطٟٝ ذٞزٗرشبض، ٝاثؿش٠، دیٞٛسی ٝ ٗؿشوْ زض ٛ٘ٞزاض  4زض دبیبٙ ٗشـیط١ب زض

 
 ( ترای هتغیرّاMICMACٍاتعتگی ) -(: ًوَزار قسرت ًفَش4ؼکل )

 

قسٟ ٝ ٛشلبیح كلبظ ًیللی دلػ١ٝف ٝ آجشل٠ ٗلسّ ؾلبذشبضی         ٗجشٜی ثط ٗجبٛی ٛظطی دػ١ٝف، چبضچٞة اٝٓی٠ اضائ٠
ُلطٟٝ   سٞاٙ ث٠ نٞضر قٌْ ظیط سٞؾلؼ٠ زاز. زض ٗلسّ ظیلط چ٢لبض     آٗسٟ؛ ٗسّ ٗل٢ٞٗی دػ١ٝف ضا ٗی سلؿیطی ثسؾز

انٔی ٗشـیط١بی دیف ثیٚ ػٞاْٗ ٗجشٜی ثط كطز، ػٞاْٗ كط١ِٜی ٝ اخش٘بػی، ػٞاْٗ ٗجشٜی ثط ٗحهلّٞ ٝ حلبلار ٝ   
قطایٍ ذطیس ٛوف ٗشـیط١بی ٗؿشوْ؛ ضكشبض یب سسإٝ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی، ٛوف ٗشـیط ٝاثؿلش٠؛ ازضاى، ِٛلطـ ٝ   

 پیػ تیي

0

2.5

5

0 2.5 5

َش
 ًف

ت
سر

ق
 

 هیساى ٍاتعتگی

 ههس ذطیس سؤجی ِٛطـ ث٠ سؤجی

 سسإٝ ذطیس سؤجی

 ازضاى اظ ٗحهّٞ سؤجی

 ثیٚٗشـیط١بی دیف

 پیونذی نفور

ودمختارخ وابسته  

 ًگرغ ازراک

 قصس ذریس

 تساٍم ذریس
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ُلط ضا ایللب   جز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی ٛوف سؼسیْههس ذطیس ٗحهٞلار سؤجی، ٛوف ٗشـیط١بی ٗیبٛدی؛ ٝ ازضاى ٛؿ
 ًٜٜس. ٗی

 

 
(. هسل هفَْهی پصٍّػ5ؼکل )  

 

 ّای کوی )فاز کوی پصٍّػ( . تجسیِ ٍ تحلیل زاز4-2ُ
ًٜٜسُبٙ ١ط یي اظ ٗحهٞلار ًلف ٝضظقی، ػُط ٝ ازًٔٚ، دطؾكٜب٠ٗ ٗیبٙ ٗهطف 400ث٠ ٛؿجز ٗؿبٝی 

 دطؾكٜب٠ٗ(.  1600آٝضی قس )ٗد٘ٞػبً غػیٜي آكشبثی ٝ هُؼبر یسًی ذٞزضٝ سٞظیغ ٝ خ٘
 

 گَیاى (. هحصَل ّسف پاظد11جسٍل )

 زرصس فراٍاًی ًَع هحصَل

 %25 400 ًلف ٝضظقی
 %25 400 ػُط ٝ ازًٔٚ
 %25 400 ػیٜي آكشبثی

 %25 400 هُؼبر یسًی ذٞزضٝ
  %100 1600 ٗد٘ٞع

 گَیاى (. جٌعیت پاظد11جسٍل )

 
 ٛٞع ٗحهّٞ

 خٜؿیز

 ظٙ ٗطز

 161 239 ٝضظقی ًلف
 179 221 ػُط ٝ ازًٔٚ
 197 203 ػیٜي آكشبثی

 67 333 هُؼبر یسًی ذٞزضٝ
  604 996 ٗد٘ٞع

 

  

 ػَاهل هثتٌی تر فرز:

زُٗٞطاكیي 

ضٝاٛكٜبذشی 

قرهیشی 

 ػَاهل هثتٌی تر هحصَل:

١بی ٗحهّٞٝیػُی 

ٙثطٛسثٞز 

ّٞا١٘یز ٗحه 

 

 ػَاهل فرٌّگی ٍ اجتواػی:

ٟػٞاْٗ ٗطثٌٞ ث٠ ذبٛٞاز 

ػٞاْٗ اخش٘بػی 

ػٞاْٗ كط١ِٜی 

 

 حالات ٍ ؼرایط ذریس:

طیسظٗبٙ ذ 

ٌٗبٙ ذطیس 

قطایٍ ذطیس 

حبلار ذطیساض 

 

-ازراک هصرف

کٌٌسگاى ًعثت 

تِ هحصَل 

 تقلثی

ًگرغ ًعثت تِ 

 هحصَلات تقلثی

قصس ذریس 

 هحصَلات تقلثی

رفتار )تساٍم( ذریس 

 هحصَلات تقلثی
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 گَیاى (. ظي پاظد12جسٍل )

 
 ٛٞع ٗحهّٞ

 ؾٚ

 ؾبّ 60ثبلای  ؾبّ 60سب  51 ؾبّ 50سب  41 ؾبّ 40سب  31 ؾبّ 30سب  21 ؾبّ 21ظیط 

 57 71 67 64 57 84 ًلف ٝضظقی

 72 76 59 60 75 58 ازًٔٚػُط ٝ 
 54 54 75 66 76 75 ػیٜي آكشبثی

 62 73 74 67 68 56 هُؼبر یسًی ذٞزضٝ

 245 274 275 257 276 273 ٗد٘ٞع

 

 گَیاى (. تحصیلات پاظد13جسٍل )

  
 ٛٞع ٗحهّٞ

 سحهیلار

 زًشطی كٞم ٓیؿبٛؽ ٓیؿبٛؽ كٞم زیذٖٔ زیذٖٔ ظیط زیذٖٔ

 24 61 109 61 80 65 ًلف ٝضظقی

 35 57 88 57 86 77 ػُط ٝ ازًٔٚ
 33 66 102 62 74 63 ػیٜي آكشبثی

 33 61 105 50 76 75 هُؼبر یسًی ذٞزضٝ

 125 245 404 230 316 280 ٗد٘ٞع

 

 گَیاى زرآهس پاظد (.14جسٍل )

  
 ٛٞع ٗحهّٞ

 زضآٗس )ٗیٔیٞٙ سٞٗبٙ(

 12ثبلای  12سب  8 8سب  5 5سب  3 3سب  2 2سب  1 1ظیط 

 7 15 36 91 108 104 39 یًلف ٝضظق

 4 7 27 79 103 131 49 ػُط ٝ ازًٔٚ

 4 8 12 76 123 123 54 ػیٜي آكشبثی

 8 11 33 106 103 97 42 هُؼبر یسًی ذٞزضٝ

 23 41 108 352 437 455 184 ٗد٘ٞع

 

ضیبٛؽ ًٜٜسُبٙ سؤجی ٝ انٔی، اظ آظٗٞٙ سحٔیْ ٝاثیٚ ثطای ٗهطف خ٢ز آظٗٞٙ سلبٝر زض ؾُح ٗشـیط١بی دیف
زض ثطای ُطٟٝ ٗحهٞٓی ػُط ٝ ازًٔٚ  ANOVAٛشید٠ آظٗٞٙ ( اؾشلبزٟ قسٟ اؾز. ANOVAَطك٠ یب آٛٞٝا ) یي

( ثبقس، كطو نلط )سؿبٝی 05/0زاضی ثعضُشط اظ ٗوساض ذُب )خسّٝ ظیط آٝضزٟ قسٟ اؾز. اُط ٗوساض ؾُح ٗؼٜی
ی ًٞچٌشط اظ ذُب ثبقس، كطو یي )اذشلاف زاضُیطیٖ ٝ زض نٞضسی ٠ً ٗوساض ؾُح ٗؼٜی١ب( ضا ٛشید٠ ٗیٗیبِٛیٚ
١ب ٗٞضز سأییس هطاض ُطكش٠ اؾز، زض ٗیبٙ  آٙ 1زض خسّٝ ظیط ٗشـیط١بیی ٠ً كطو ُیطیٖ. ١ب( ضا ٛشید٠ ٗیٗیبِٛیٚ
ًٜٜسُبٙ ػُط ٝ ازًٔٚ انٔی ٝ سؤجی ٗوساض یب اٗشیبظ ٗشلبٝسی زاضٛس. زض ازا٠ٗ ًیلیز سلبٝر ثطای ١ط یي اظ ٗهطف

 قٞٛس.١ب اضائ٠ ٗیطٟٝ ٗحهّٞ ػُط ٝ ازًٔٚ قطح ُكش٠ ٝ یبكش٠ٗشـیط١ب زض ُ
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 کٌٌسگاى ػطر ٍ ازکلي تقلثی ٍ اصلیتیي ترای هصرف (. آزهَى تفاٍت زر ظطَح هتغیرّای پیػ15جسٍل )

 قبذم ٗشـیط ؾبظٟ
زاضی ٗؼٜی

(sig) 
ٗوساض 
 ذُب

F 
سأییس 
 كطيی٠

 ٛشید٠ 

طز
ط ك

ی ث
جشٜ

ٗ ْ
ٞاٗ

ػ
 

 زُٗٞطاكیي

670/0 خٜؿیز  05/0  590/0  H0 ٚ١بػسٕ اذشلاف ٗیبِٛی  

724/0 ؾٚ  05/0  576/0  H0 ٚ١بػسٕ اذشلاف ٗیبِٛی  

576/0 سحهیلار  05/0  680/0  H0 ٚ١بػسٕ اذشلاف ٗیبِٛی  

000/0 زضآٗس  05/0  985/52  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

قٜبذشیضٝاٙ  

ُطایی ٝ نساهزاذلام  000/0  05/0  800/247  H1  ٛ١بِیٚاذشلاف ٗیب  

000/0 ٗص١ت  05/0  880/111  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

ُطیعی )دصیطی(ضیؿي  000/0  05/0  413/130  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

١٘شبیی ٛیبظ ث٠ ثی  088/0  05/0  043/2  H0 ٚ١بػسٕ اذشلاف ٗیبِٛی  

185/0 ذٞزًٜشطٓی  05/0  556/1  H0 ٚ١بػسٕ اذشلاف ٗیبِٛی  

ُطایی ٗبزی  271/0  05/0  297/1  H0 ٚ١بػسٕ اذشلاف ٗیبِٛی  

 قرهیشی

000/0 ضيبیز قرهی  05/0  325/226  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

000/0 آُبٟ اظ اضظـ  05/0  010/224  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

531/0 ٛػازدطؾشی  05/0  792/0  H0 ٚ١بػسٕ اذشلاف ٗیبِٛی  

000/0 ٗهطف ٛ٘بیكی  05/0  535/207  H1  ٗ ١بیبِٛیٚاذشلاف  

000/0 ٗسُطایی ٝ ُٛٞطایی  05/0  103/418  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

ّٞ
ه

ٗح
ط 

ی ث
جشٜ

ٗ ْ
ٞاٗ

ػ
 

١بی ٝیػُی
 ٗحهّٞ

ًیلیز-اؾشٜجبٌ هی٘ز  000/0  05/0  990/243  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  
000/0 هی٘ز  05/0  773/294  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

000/0 ًیلیز ٝ زٝإ  05/0  326/308  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

000/0 ًكٞض ٗجسأ  05/0  540/150  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

 ثطٛس ثٞزٙ

000/0 ٝخ٠٢ )اػشجبض( ثطٛس  05/0  607/223  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

000/0 ٝكبزاضی ث٠ ثطٛس  05/0  123/116  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

000/0 آُب١ی اظ ثطٛس  05/0  532/122  H1  ١بِٛیٚاذشلاف ٗیب  

ا١٘یز 
 ٗحهّٞ

000/0 دیچیسُی ٗحهّٞ  05/0  712/20  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

000/0 ا١٘یز َجو٠ ٗحهّٞ  05/0  516/159  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی  

ػی
٘ب

خش
ٝ ا

ی 
ِٜ

ط١
ْ ك

ٞاٗ
ػ

 

 ذبٛٞازٟ
000/0 ؾُح ظٛسُی ذبٛٞازٟ  05/0  000/138  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 

572/0 ككبض ذبٛٞازٟ  05/0  982/0  H0 ٚ١بػسٕ اذشلاف ٗیبِٛی 

ػٞاْٗ 
 كط١ِٜی

000/0 كط١َٜ  05/0  733/525  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 

١بی خبٗؼ٠ اضظـ  000/0  05/0  337/39  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 

ػٞاْٗ 
 اخش٘بػی

000/0 اثط اخش٘بػی  05/0  058/219  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 

ُطایی خ٘غ  785/0  05/0  432/0  H0  ٕ١باذشلاف ٗیبِٛیٚػس 

347/0 ١ٜدبض اخش٘بػی  05/0  119/1  H0  ٚ١بػسٕ اذشلاف ٗیبِٛی 

000/0 ُطٟٝ ٗطخغ  05/0  280/164  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 

000/0 حؿبؾیز اَلاػبسی  05/0  370/238  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 

یس
ذط

 ٍ
طای

 ق
ر ٝ

بلا
ح

 

000/0 قطایٍ ذطیس قطایٍ ذطیس  05/0  575/276  H1 ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 

000/0 ٌٗبٙ ذطیس ٌٗبٙ ذطیس  05/0  560/208  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 

000/0 ظٗبٙ ذطیس ظٗبٙ ذطیس  05/0  858/230  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 

000/0 حبلار ذطیساض حبلار ذطیساض  05/0  120/64  H1  ٚ١باذشلاف ٗیبِٛی 
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 ثبقس.١ب ثطای ُطٟٝ ٗحهّٞ ػُط ٝ ازًٔٚ ث٠ نٞضر خسّٝ ظیط ٗی١بی حبنْ اظ ٗوبیؿ٠ ٗیبِٛیٚٝ زض ٢ٛبیز یبكش٠
 

 هصرف کٌٌسگاى هحصَلات تقلثی ٍ اصلی ترای گرٍُ کالایی ػطر ٍ ازکلي ّای هقایعِ(. یافت16ِجسٍل )

١بیبكش٠ قبذم ٗشـیط ؾبظٟ  

طز
ط ك

ی ث
جشٜ

ٗ ْ
ٞاٗ

ػ
 

 زُٗٞطاكیي

 خٜؿیز
ٔجی )یب انٔی( زض ٗیبٙ ٗطزاٙ ٝ زاضی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سوسلبٝر ٗؼٜی

 ظٛبٙ ٝخٞز ٛساضز.

 ؾٚ
زاضی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی )یب انٔی( زض ٗیبٙ سلبٝر ٗؼٜی

 ثب ُطٟٝ ؾٜی ٗرشٔق ٝخٞز ٛساضز. ًٜٜسُبٙ ٗهطف

 سحهیلار
زاضی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی )یب انٔی( زض ٗیبٙ سلبٝر ٗؼٜی

 ُح سحهیلار ٗرشٔق ٝخٞز ٛساضز.ثب ؾ ًٜٜسُبٙ ٗهطف

 زضآٗس
ًٜٜسُبٙ ٜٗدط ث٠ ًب١ف ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی اكعایف زضآٗس ٗهطف

 قٞز.ٝ سوٞیز ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ انٔی ٗی

قٜبذشیضٝاٙ  

ُطایی ٝ نساهزاذلام  
ُطایی ٝ نساهز، احش٘بلاً ثیكشط ػُط ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ اذلامٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ٝ ازًٔٚ انْ ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

 ٗص١ت
ًٜٜسُبٙ ٗص١جی ٝ ٗؼشوس ث٠ زیٚ، احش٘بلاً ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ انْ ٝ ٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

ُطیعی )دصیطی(ضیؿي  
ُطیع ث٠ احش٘بّ ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ انْ ٝ ًٜٜسُبٙ ضیؿيٗهطف
 ذطٛس.ُطا ث٠ احش٘بّ ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗیٜسُبٙ ضیؿيًٜ ٗهطف

١٘شبیی ٛیبظ ث٠ ثی  
زاضی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی )یب انٔی( زض ٗیبٙ سلبٝر ٗؼٜی

 ١٘شبیی ٗرشٔق ٝخٞز ٛساضز. ثب ؾُح ٛیبظ ث٠ ثی ًٜٜسُبٙ ٗهطف

 ذٞزًٜشطٓی
سؤجی )یب انٔی( زض ٗیبٙ زاضی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سلبٝر ٗؼٜی

 ثب ؾُح ذٞزًٜشطٓی ٗرشٔق ٝخٞز ٛساضز. ًٜٜسُبٙ ٗهطف

 ٗبزی ُطایی
زاضی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی )یب انٔی( زض ٗیبٙ سلبٝر ٗؼٜی

 ُطایی ٗرشٔق ٝخٞز ٛساضز.ثب ؾُح ٗبزی ًٜٜسُبٙ ٗهطف

 قرهیشی

 ضيبیز قرهی
یز قرهی اظ ظٛسُی، ث٠ احش٘بّ ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ ضيبٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ انْ ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

 آُبٟ اظ اضظـ
ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ آُب١ی اظ اضظـ، ث٠ احش٘بّ ثیكشط ػُط ٝ ٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ازًٔٚ انْ ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

 ٛػازدطؾشی
 ی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی )یب انٔی( زض ٗیبٙزاضسلبٝر ٗؼٜی

 ثب ؾُح ٛػازدطؾشی ٗرشٔق ٝخٞز ٛساضز.ًٜٜسُبٙ  ٗهطف

 ٗهطف ٛ٘بیكی
ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ ٗهطف ٛ٘بیكی، ث٠ احش٘بّ ثیكشط ػُط ٝ ٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ازًٔٚ انْ ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

 ٗسُطایی ٝ ُٛٞطایی
ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ ٗسُطایی ٝ ُٛٞطایی، ث٠ احش٘بّ ثیكشط ػُط هطفٗ

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ٝ ازًٔٚ انْ ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

ّٞ
ه

ٗح
ط 

ی ث
جشٜ

ٗ ْ
ٞاٗ

ػ
 

١بی ٝیػُی
 ٗحهّٞ

ًیلیز-اؾشٜجبٌ هی٘ز  
ًیلیز، ثیكشط ػُط ٝ -ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ اؾشٜجبٌ هی٘زٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی ازًٔٚ انْ ٝ

 هی٘ز
ُطایی، ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٝ ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ هی٘زٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ انْ ٗی

 ًیلیز ٝ زٝإ
ُطایی، ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ انٔی ٝ ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ ًیلیزٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ًٔٚ سؤجی ٗیً٘شط ػُط ٝ از
ًٜٜسُبٛی ٠ً ًكٞض ٗجسأ ًبلا ثطایكبٙ ا١٘یز ثیكشطی زاضز، احش٘بلاً ٗهطف ًكٞض ٗجسأ
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١بیبكش٠ قبذم ٗشـیط ؾبظٟ  

 ذطٛس.ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ انٔی ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

 ثطٛسثٞزٙ

 ٝخ٠٢ )اػشجبض( ثطٛس
ط ٝ ازًٔٚ ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ سٞخ٠ ث٠ اػشجبض ثطٛس، ثیكشط ػُٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.انْ ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

 ٝكبزاضی ث٠ ثطٛس
ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ ٝكبزاضی ث٠ ثطٛس، ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ انْ ٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

 آُب١ی اظ ثطٛس
ط ػُط ٝ ازًٔٚ انْ ٝ ًٜٜسُبٙ ثب ؾُٞح ثبلاسطی اظ آُب١ی اظ ثطٛس، ثیكشٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

 ا١٘یز ٗحهّٞ

 دیچیسُی ٗحهّٞ
ًٜٜسُبٙ سٔوی قٞز، سطی ثطای ٗهطف١ط چوسض ػُط ٝ ازًٔٚ ٗحهّٞ دیچیسٟ

 یبثس.احش٘بّ ذطیس ٛٞع سؤجی آٙ ًب١ف ٗی

 ا١٘یز َجو٠ ٗحهّٞ
ًٜٜسُبٙ سٔوی قٞز، سطی ثطای ٗهطف١ط چوسض ػُط ٝ ازًٔٚ ٗحهّٞ ٢ٖٗ
 یبثس.احش٘بّ ذطیس ٛٞع سؤجی آٙ ًب١ف ٗی
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 ذبٛٞازٟ

 ؾُح ظٛسُی ذبٛٞازٟ

سط ظٛسُی ١بیی ثب ؾُح ظٛسُی ثبلاسط ٝ ٗطك٠ًٜٜسُبٛی ٠ً زض ذبٛٞازٟٗهطف
ذطٛس ٝ ًٜٜس، ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ انْ ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی ٗی

 ثطػٌؽ.

ذبٛٞازٟ ككبض  
 زاضی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی )یب انٔی( زض ٗیبٙسلبٝر ٗؼٜی

 دصیطی )ككبض( ٗرشٔق اظ ذبٛٞازٟ ٝخٞز ٛساضز.ثب ؾُٞح سأثیطی ًٜٜسُبٙ ٗهطف

 ػٞاْٗ كط١ِٜی

 كط١َٜ
ًٜٜسُبٙ ثب سأثیطدصیطی ثبلاسط اظ كط١َٜ خبٗؼ٠، ثیكشط ػُط ٝ ازًٔٚ ٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ٔٚ انْ ٗیسؤجی ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازً

خبٗؼ١٠بی  اضظـ  
ًٜٜسُبٙ ٛوف ٗؤثطی ثط ضكشبض ذطیس ١بی خبٗؼ٠ ٗهطفسأثیطدصیطی اظ اضظـ

 ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی یب انْ ٛساضز.

 ػٞاْٗ اخش٘بػی

 اثط اخش٘بػی
ًٜٜسُبٛی ٠ً ؾُح سأثیطدصیطی اخش٘بػی ثبلاسطی زاضٛس، ثیكشط ػُط ٝ ٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗیازًٔٚ انْ ٝ ً٘شط ػُط 

 خ٘غ ُطایی
 زاضی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی )یب انٔی( زض ٗیبٙسلبٝر ٗؼٜی

 ُطایی ٗرشٔق ٝخٞز ٛساضز.ثب ؾُٞح خ٘غًٜٜسُبٙ  ٗهطف

 ١ٜدبض اخش٘بػی
 زاضی زض ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی )یب انٔی( زض ٗیبٙسلبٝر ٗؼٜی

 ب ؾُٞح سأثیطدصیطی اظ ١ٜدبض اخش٘بػی ٗرشٔق ٝخٞز ٛساضز.ث ًٜٜسُبٙ ٗهطف

 ُطٟٝ ٗطخغ
ًٜٜسُبٛی ٠ً ؾُح سأثیطدصیطی اظ ُطٟٝ ٗطخغ ثبلاسطی زاضٛس، ثیكشط ػُط ٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ٝ ازًٔٚ انْ ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی

 حؿبؾیز اَلاػبسی
ضٛس، ثیكشط ػُط ٝ ًٜٜسُبٛی ٠ً ؾُح حؿبؾیز اَلاػبسی ثبلاسطی زاٗهطف

 ذطٛس ٝ ثطػٌؽ.ازًٔٚ انْ ٝ ً٘شط ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٗی
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 قطایٍ ذطیس قطایٍ ذطیس
سط ٝ ٗؿبػسسطثٞزٙ قطایٍ ذطیس ٜٗدط ث٠ ًب١ف ضكشبض ذطیس ػُط ١ط چ٠ ُٗٔٞة

 قٞز.ٝ ازًٔٚ سؤجی ٝ سوٞیز ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ انٔی ٗی

یسٌٗبٙ ذط ٌٗبٙ ذطیس  
سط ٝ ٗؿبػسسطثٞزٙ ٌٗبٙ ذطیس ٜٗدط ث٠ ًب١ف ضكشبض ذطیس ػُط ١ط چ٠ ُٗٔٞة

 قٞز.ٝ ازًٔٚ سؤجی ٝ سوٞیز ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ انٔی ٗی

 ظٗبٙ ذطیس ظٗبٙ ذطیس
سط ٝ ٗؿبػسسطثٞزٙ ظٗبٙ ذطیس ٜٗدط ث٠ ًب١ف ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ١ط چ٠ ُٗٔٞة

 قٞز.ازًٔٚ انٔی ٗیازًٔٚ سؤجی ٝ سوٞیز ضكشبض ذطیس ػُط ٝ 

 حبلار ذطیساض حبلار ذطیساض
حبلار ذطیساض ٛوف ٗؤثطی ثط ضكشبض ذطیس ػُط ٝ ازًٔٚ سؤجی ٛساضز ٝ ثب ث٢شط یب 

 قٞز. زاضی ٛ٘یثسسطقسٙ حبلار ذطیساض، ضكشبض ذطیس زؾشرٞـ سـییطار ٗؼٜی
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ّٞ زیِط ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ یؼٜی ثطای ؾ٠ ُطٟٝ ٗحه ANOVAث٠ ٜٗظٞض ضػبیز اذشهبض اظ آٝضزٙ ٛشبیح آظٗٞٙ 
ای ثطای ًلف ٝضظقی، ػیٜي آكشبثی ٝ هُؼبر یسًی ذٞزضٝ اخشٜبة ُطزیسٟ ٝ كوٍ یبكش٠ ٢ٛبیی ث٠ نٞضر ٗوبیؿ٠

١بی ٗحهٞٓی، ٗشـیط١بیی ٠ً چ٢بض ُطٟٝ ٗحهّٞ زض خسّٝ ظیط آٝضزٟ قسٟ اؾز. زض ٗد٘ٞع ثطای ١ط یي اظ ُطٟٝ
( ×( ٝ ٗشـیط١بیی ٠ً اثطی ٛساقش٠ اٛس ثب ػلاٗز )√قش٠ اٛس ثب ػلاٗز )ٛوف ٗؤثطی ثط ضكشبض ذطیس ٗحهّٞ سؤجی زا

 اٛس. ٗكرم قسٟ

 (. هتغیرّای هؤثر تر رفتار ذریس هحصَلات تقلثی زر فاز کوی پصٍّػ17جسٍل )

 ٓٞاظٕ یسًی ذٞزضٝ ػیٜي آكشبثی ػُط ٝ ازًٔٚ ًلف ٝضظقی قبذم ٗشـیط ؾبظٟ

ػٞاْٗ ٗجشٜی 
 ثط كطز

 زُٗٞطاكیي

 × × × × خٜؿیز
 × × × × ؾٚ

 × × × × سحهیلار
 √ √ √ √ زضآٗس

قٜبذشیضٝاٙ  

ُطایی ٝ نساهزاذلام  √ √ √ √ 

 √ √ √ √ ٗص١ت

ُطیعی )دصیطی(ضیؿي  √ √ √ √ 

١٘شبیی ٛیبظ ث٠ ثی  × × × × 

 × × × × ذٞزًٜشطٓی

ُطایی ٗبزی  × × × × 

 قرهیشی

 √ √ √ √ ضيبیز قرهی

ظـآُبٟ اظ اض  √ √ √ √ 

 × × × × ٛػازدطؾشی
 √ √ √ √ ٗهطف ٛ٘بیكی

 √ √ √ √ ٗسُطایی ٝ ُٛٞطایی

ػٞاْٗ ٗجشٜی 
 ثط ٗحهّٞ

١بی ٝیػُی
 ٗحهّٞ

ًیلیز-اؾشٜجبٌ هی٘ز  √ √ √ √ 

 √ √ √ √ هی٘ز

 √ √ √ √ ًیلیز ٝ زٝإ

 √ √ √ √ ًكٞض ٗجسأ

 ثطٛس ثٞزٙ
 √ √ √ √ ٝخ٠٢ )اػشجبض( ثطٛس

اضی ث٠ ثطٛسٝكبز  √ √ √ √ 

 √ √ √ √ آُب١ی اظ ثطٛس

ا١٘یز 
 ٗحهّٞ

 √ √ √ √ دیچیسُی ٗحهّٞ

 √ √ √ √ ا١٘یز َجو٠ ٗحهّٞ

ػٞاْٗ 
كط١ِٜی ٝ 
 اخش٘بػی

 ذبٛٞازٟ
 √ √ √ √ ؾُح ظٛسُی ذبٛٞازٟ

 × × × × ككبض ذبٛٞازٟ

ػٞاْٗ 
 كط١ِٜی

 √ √ √ √ كط١َٜ

خبٗؼ١٠بی  اضظـ  × × × × 

ػٞاْٗ 
ش٘بػیاخ  

 √ √ √ √ اثط اخش٘بػی

ُطایی خ٘غ  × × × × 
 × × × × ١ٜدبض اخش٘بػی

 √ √ √ √ ُطٟٝ ٗطخغ

 √ √ √ √ حؿبؾیز اَلاػبسی

حبلار ٝ 
 قطایٍ ذطیس

 √ √ √ √ قطایٍ ذطیس قطایٍ ذطیس

 √ √ √ √ ٌٗبٙ ذطیس ٌٗبٙ ذطیس

 √ √ √ √ ظٗبٙ ذطیس ظٗبٙ ذطیس

ضحبلار ذطیسا حبلار ذطیساض  × × × × 
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١بی سطسیت زض قٌْ ث٠ (t-valueزاضی يطایت ٗؿیط )دػ١ٝف زض ١ط زٝ حبٓز سر٘یٚ ٝ ٗؼٜی زض ٢ٛبیز ٗسّ
ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾز. ٗسّ زض حبٓز سر٘یٚ يطایت، يطایت ٗؿیط ١ط یي اظ كطيیبر دػ١ٝف ٝ ثبض١بی  7ٝ  6

 tزاضی يطایت یب ١٘بٙ آٗبضٟ ّ زض حبٓز ٗؼٜیز١س. ٗس١ب یب ؾؤالار دطؾكٜب٠ٗ ضا ٛكبٙ ٗیػبٗٔی ١ط یي اظ آیشٖ
ث٠ ً٘ي ٗسّ زض حبٓز سر٘یٚ يطایت ز١س. زض ٝاهغ، زاضی ١ط یي اظ يطایت ٗؿیط كطيیبر ضا ٛكبٙ ٗیٛیع، ٗؼٜی
سٞاٙ يطایت ٗؿیط ٗیبٙ ٗشـیط١بی د٢ٜبٙ ٝ يطایت ٗؿیط ٗیبٙ ٗشـیط١بی آقٌبض ٝ د٢ٜبٙ )ثبض١بی ػبٗٔی( ٗؿیط، ٗی

زاضی ١ط ٗطثٌٞ ث٠ ١طیي اظ ضٝاثٍ ضا خ٢ز آظٗٞٙ ٗؼٜی tزاضی ٛیع ٗوساض آٗبضٟ سّ زض حبٓز ٗؼٜیضا ثسؾز آٝضز. ٗ
 ز١س. یي اظ ضٝاثٍ ٛكبٙ ٗی

 

 
 (. هسل پصٍّػ زر حالت ترویي ضرایة هعیر6ؼکل )
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 ( t-valueزاری )(. هسل پصٍّػ زر حالت ترویي هؼٌی7ؼکل )

 

 ٞض ؾٜدف ضٝاثٍ ٗیبٙ ٗشـیط١ب زض خسّٝ ظیط آٝضزٟ قسٟ اؾز.١ب ث٠ ٜٗظس٘بٗی اػساز ٝ يطایت ٢ٖٗ ٗسّ
 

 (. ًتایج آزهَى رٍاتط هیاى هتغیرّای پصٍّػ18جسٍل )

 رٍاتط هتغیرّا
 ضریة هعیر

(β) 
 ضریة تؼییي tآهارُ 

r
2 

 ًتیجِ 

 07/0 001/0 ازضاى −−−−−−← ؾٚ

546/0 

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ
 ضاث٠ُ ػسٕ سأییس 46/0 008/0 ازضاى −−−−−−← سحهیلار

 سأییس ضاث٠ُ 70/3** 078/0 ازضاى −−−−−−← زضآٗس

 سأییس ضاث٠ُ 47/2* 054/0 ازضاى −−−−−−← ُطایی ٝ نساهزاذلام

 سأییس ضاث٠ُ 80/2** 067/0 ازضاى −−−−−−← ٗص١ت

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ 75/1 021/0 ازضاى −−−−−−← ُطیعیضیؿي

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ 90/1 046/0 ازضاى −−−−−−← ١٘شبیی ٛیبظ ث٠ ثی

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ 98/0 019/0 ازضاى −−−−−−← ذٞزًٜشطٓی

 سأییس ضاث٠ُ 68/2** 059/0 ازضاى −−−−−−← ُطایی ٗبزی

 سأییس ضاث٠ُ 22/2* 054/0 ازضاى −−−−−−← ضيبیز قرهی

 سأییس ضاث٠ُ 57/3** 109/0 ازضاى −−−−−−← آُبٟ اظ اضظـ

 سأییس ضاث٠ُ -17/2* -050/0 ازضاى −−−−−−← ٛػازدطؾشی

 سأییس ضاث٠ُ -01/2* -049/0 ازضاى −−−−−−← ٗهطف ٛ٘بیكی

 سأییس ضاث٠ُ 99/2** 091/0 ازضاى −−−−−−← ٗسُطایی ٝ ُٛٞطایی

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ 13/1 017/0 ازضاى −−−−−−← ًیلیز-اؾشٜجبٌ هی٘ز

 سأییس ضاث٠ُ -83/2** -081/0 ازضاى −−−−−−← هی٘ز
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 رٍاتط هتغیرّا
 ضریة هعیر

(β) 
 ضریة تؼییي tآهارُ 

r
2 

 ًتیجِ 

 سأییس ضاث٠ُ 87/2** 082/0 ازضاى −−−−−−← زٝإ ًیلیز ٝ

 سأییس ضاث٠ُ 48/3** 097/0 ازضاى −−−−−−← ًكٞض ٗجسأ

 سأییس ضاث٠ُ 16/4** 123/0 ازضاى −−−−−−← ٝخ٠٢ )اػشجبض( ثطٛس

 سأییس ضاث٠ُ 79/3** 106/0 ازضاى −−−−−−← ٝكبزاضی ث٠ ثطٛس

 سأییس ضاث٠ُ 72/3** 104/0 ازضاى −−−−−−← آُب١ی اظ ثطٛس

 سأییس ضاث٠ُ 75/2** 65/0 ازضاى −−−−−−← دیچیسُی ٗحهّٞ

 سأییس ضاث٠ُ 74/2** 062/0 ازضاى −−−−−−← ا١٘یز َجو٠ ٗحهّٞ

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ 07/1 009/0 ازضاى −−−−−−← ؾُح ظٛسُی ذبٛٞازٟ

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ -22/1 -037/0 ازضاى −−−−−−← ككبض ذبٛٞازٟ

 سأییس ضاث٠ُ 70/3** 099/0 ازضاى −←−−−−− كط١َٜ

 سأییس ضاث٠ُ 57/2* 069/0 ازضاى −−−−−−← ١بی خبٗؼ٠ اضظـ

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ 65/1 029/0 ازضاى −−−−−−← اثط اخش٘بػی

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ 79/0 012/0 ازضاى −−−−−−← ُطایی خ٘غ

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ 09/1 019/0 ازضاى −−−−−−← ١ٜدبض اخش٘بػی

 سأییس ضاث٠ُ 30/3** 083/0 ازضاى −−−−−−← ُطٟٝ ٗطخغ

 سأییس ضاث٠ُ 45/3** 093/0 ازضاى −−−−−−← حؿبؾیز اَلاػبسی

 سأییس ضاث٠ُ 32/2* 071/0 ازضاى −−−−−−← قطایٍ ذطیس

 ػسٕ سأییس ضاث٠ُ 75/0 017/0 ازضاى −−−−−−← ٌٗبٙ ذطیس

 ضاث٠ُسأییس  58/3** 090/0 ازضاى −−−−−−← ظٗبٙ ذطیس

 سأییس ضاث٠ُ 48/2* 048/0 ازضاى −−−−−−← حبلار ذطیساض

 سأییس ضاث٠ُ 474/0 -66/51** -69/0 ِٛطـ −−−−−−← ازضاى

 −−−−−−← ِٛطـ
ههس 
 ذطیس

 سأییس ضاث٠ُ 465/0 02/48** 68/0

 −−−−−−← ِٛطـ
سسإٝ 
 ذطیس

22/0 *06/2 

480/0 

 سأییس ضاث٠ُ

 −−−−−−← ههس ذطیس
سسإٝ 
 ذطیس

 سأییس ضاث٠ُ 02/4** 41/0

 ازضاى

ضاث٠ُ  −−−−−−←
ِٛطـ 
 ثب سسإٝ

24/0- *28/2- 

502/0 

 سأییس ضاث٠ُ

 ازضاى

ضاث٠ُ  −−−−−−←
ههس ثب 

 سسإٝ
 سأییس ضاث٠ُ -55/2* -28/0

 تاؼٌس. زرصس هی 95هؼٌازاری راتطِ زر ظطح اطویٌاى  *زرصس. 99هؼٌازاری راتطِ زر ظطح اطویٌاى  **

 

+ زاضٛس زض 58/2سب  -58/2ذبضج اظ ثبظٟ  tضٝاثُی ٠ً آٗبضٟ  27زض خسّٝ  tآٗسٟ اظ آٗبضٟ  زؾز ثط َجن ٛشبیح ث٠
زضنس  95+ زاضٛس زض ؾُح اَ٘یٜبٙ 96/1سب  -96/1ذبضج اظ ثبظٟ  tزضنس ٝ ضٝاثُی ٠ً آٗبضٟ  99ؾُح اَ٘یٜبٙ 
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ٝاثؿش٠ ضا ٗوبیؿ٠ ًطز. سٞاٙ قسر سأثیط ٗشـیط ٗؿشوْ ثطای زاض ١ؿشٜس. ١٘چٜیٚ ث٠ ً٘ي يطایت ٗؿیط ٗیٗؼٜی
 ز١س. يطیت سؼییٚ ٗیعاٙ سجییٚ ٗشـیط١بی ٝاثؿش٠ سٞؾٍ ٗشـیط١بی ٗؿشوْ ضا ٛكبٙ ٗی

ًٜٜسُبٙ ٛؿجز ث٠ زاضی ثب ازضاى ٗهطفثیٚ ضاث٠ُ ٗؼٜی ز١س ٠ً ػ٘سٟ ٗشـیط١بی دیف ٗی ٛشبیح ٛكبٙ
ًٜٜسُبٙ ٛؿجز ث٠ ازضاى ٗهطف اٛس ٝ اؿٔت ایٚ ضٝاثٍ اظ ٛٞع ٗثجز ثٞزٟ اؾز. ١٘چٜیٚ ٗحهٞلار سؤجی زاقش٠

زاضی ثب ِٛطـ ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی زاقش٠ اؾز. ثسیٚ ٗؼٜی ٠ً ١طچ٠ ٗحهٞلار سؤجی ضاث٠ُ ٜٗلی ٗؼٜی
سطی ٛؿجز ث٠ ایٚ ٛٞع ٗحهٞلار ایدبز سطی اظ ٗحهٞلار سؤجی ٝخٞز زاقش٠ ثبقس، ِٛطـ ٜٗلیزضى نحیح

زاضی ثب ههس ذطیس ٝ سسإٝ ذطیس ر سؤجی ضاث٠ُ ٗثجز ٗؼٜیذٞا١س ُكز. ػلاٟٝ ثط ایٚ ِٛطـ ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلا
سط ثبقس، ههس ٝ سسإٝ ذطیس ٠ً ١طچ٠ ِٛطـ ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی ٗثجز ٗؼٜی ٗحهٞلار سؤجی زاقز. ثسیٚ

سٞاٛس سأثیط  ٗی ًٜٜسُبٙ اظ ٗحهٞلار سؤجیثبلاسطی ٛیع ذٞا١یٖ زاقز. زض ٢ٛبیز ٛشبیح ٛكبٙ زاز ٠ً ازضاى ٗهطف
زاضی ثط ضاث٠ُ ِٛطـ ٛؿجز ث٠ ٗحهّٞ سؤجی ٝ سسإٝ ذطیس ایٚ ٗحهٞلار ٝ ٛیع ثط ضاث٠ُ ههس ذطیس لی ٗؼٜیٜٗ

سطی سطی ٝ ًبْٗٗؼٜی ٠ً ١طچوسض ازضاى نحیح ٗحهّٞ سؤجی ٝ سسإٝ ذطیس ایٚ ٗحهٞلار زاقش٠ ثبقس. ثسیٚ
هس ذطیس ثط سسإٝ ذطیس ایٚ ًٜٜسُبٙ ایدبز ُطزز، اظ ٛوف ِٛطـ ٝ هٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی زض ٗهطف

 ُطزز. ٗحهٞلار ًبؾش٠ ٗی

 

 گیری ٍ پیؽٌْازّا. ًتیج5ِ
١ب،  قٞٛس ٝ قطًز ١ب ٗحؿٞة ٗی ١ب ٝ ٜٗبثغ ؾٞزآٝضی ثؿیبضی اظ قطًز سطیٚ زاضایی اٗطٝظٟ ثطٛس١ب اظ ثباضظـ

١بیی چٜیٚ ١عی٠ٜ ١ب ثسٝٙ نطف ًٜٜس؛ اٗب ثطذی قطًز ١بی ثؿیبض ظیبزی نطف سوٞیز ایٚ ٗل٢ٕٞ خسیس ٗی ١عی٠ٜ
١بی ٗطثٌٞ ث٠ ایٚ ثطٛس١ب حساًثط  خ٢ز ثطٛسؾبظی، زؾز ث٠ خؼْ ٗحهّٞ ثطٛس١بی ٗؼشجط ٝ ًٓٞؽ ظزٟ ٝ اظ ٗعیز

ث٠ كطزقبٙ ثیكشط زض ٗؼطو  ١بی ٜٗحهط ثطٛس. ٗحهٞلار ٗطثٌٞ ث٠ ثطٛس١بی ًٓٞؽ ثب سٞخ٠ ث٠ ٝیػُی ث٢طٟ ضا ٗی
ای هبثْ سٞخ٠ ٝ زضحبّ ضقس زض ؾُح خ٢بٛی ٝ زض١ط زٝ زؾش٠ ٠ٔخؼْ ٗحهٞلار ایٚ ثطٛس١ب، ٗؿئخؼْ هطاض زاضٛس ٝ 

١بی نبحت ثطٛس ٗبزض ٝاضز  ای ث٠ قطًز١بی ػسیسٟ یبكش٠ اؾز، ٠ً ١ط ؾب٠ٓ ظیبٙ ًكٞض١بی زضحبّ سٞؾؼ٠ ٝ سٞؾؼ٠
ثطزاضی ؿیط ٗدبظ اظ ًبلا١بی ًٓٞؽ ٗهطكی یب نٜؼشی یي ٗكٌْ ٢ٖٗ خ٢بٛی  ًٜس. خؼْ ٗحهٞلار ٝ ث٢طٟ ٗی

قٞز. یي ِٛطاٛی خسیس ایٚ حویوز  یبكش٠ زیسٟ ٗی ًكٞض١بی زض حبّ سٞؾؼ٠ ثیكشط اظ ًكٞض١بی سٞؾؼ٠ اؾز ٝ زض
سٞاٛس ث٠ یي  ًٜٜس ضكشبضقبٙ ثطای یي نٜؼز ذبل ًٗط اؾز یب ٗی ًٜٜسُبٙ زضى ٛ٘ی َٞضًٔی، ٗهطف اؾز ٠ً ث٠

سدبضی ؿیطٗدبظ ١ؿشٜس ٝ زض ی اخش٘بػی ٜٗدط قٞز. ًبلا١بی خؼٔی ًبلا١بیی ١ؿشٜس ٠ً حبْٗ یي ػلاٗز ١عی٠ٜ
ًطزٙ دسیسٟ  ٛ٘بیٜس. اُطچ٠ خؼْ ٛشید٠ حوٞم ٗبٓي آٙ ػلاٗز سدبضی ضا سحز هبٛٞٙ ًكٞض ٝاضزًٜٜسٟ ٛوى ٗی

ایٖ. ایٚ ضقس ث٠ نٞضر سهبزػی زض حبّ  خسیسی ٛیؿز؛ اٗب ٗب قب١س ُؿشطـ آٙ َی زٝ سب ؾ٠ ز٠١ اذیط ثٞزٟ
ط زض اهشهبز١بی زض حبّ ظ٢ٞض ٝ ًكٞض١بی زضحبّ سٞؾؼ٠ ٝ زض اكعایف اؾز. سٞٓیسًٜٜسُبٙ ًبلا١بی خؼٔی ثیكش

ًٜٜس؛ ظیطا آ٢ٛب ضیؿي ً٘ی ضا زض اظای ؾٞزی ًلاٙ قب١س ١ؿشٜس. كطآیٜس١بی ًٜس هًبیی  ًٝبض ػْ٘ ٗی هبٓت ًؿت
قٞٛس ٠ً ًبلا١بی خؼٔی  ١ب ثبػث ٗی ١ب ٝ ٗحٌٞٗیز ٝ ٝخٞز ذلأ١بی هبٛٞٛی ٝ اخطای هبٛٞٙ ٝ ٗیعاٙ دبییٚ ٗدبظار

ٞض ًطزٟ ٝ ضٝٛن یبثٜس. ایٚ اٗط ثبػث قسٟ ٠ً ایطاٙ ث٠ ػٜٞاٙ یي ثبظاض ثعضٍ ثطای ایٚ ٗحهٞلار خؼٔی زض ٛظط ظ٢
 ُطكش٠ قٞز. 

ثطضؾی ٝ قٜبؾبیی ػٞاْٗ ٗؤثط ثط س٘بیْ ث٠ ذطیس ٗحهٞلار خؼٔی دطزاذش٠ قس. ٛشبیح زض دػ١ٝف حبيط اثشسا ث٠ 
ٞاْٗ كطزی، ػٞاْٗ ٗجشٜی ثط ٝیػُی ٗحهّٞ، ػٞاْٗ دػ١ٝف ٛكبٙ زاز ٠ً زض ٗد٘ٞع ث٠ چ٢بض زٓیْ انٔی ػ
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ًٜٜس. ایٚ چ٢بض ثؼس زض اثشسا كط١ِٜی ٝ اخش٘بػی ٝ حبلار ٝ قطایٍ ذطیس، اكطاز ٗجبزضر ث٠ ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ٗی
ز١ٜس ٝ ؾذؽ ١ب ضا ٛؿجز ث٠ ٗحهٞلار سؤجی قٌْ ٗیًٜٜسُبٙ ِٛطـ آٙثب سحز سأثیط هطاضزازٙ ازضاى ٗهطف

ضؾس ٠ً زض زٛیبی ٗشلاَٖ اٗطٝظ ٗجبضظٟ  ُطزٛس. ث٠ ٛظط ٗی١ب ٗیذطیس ایٚ ٗحهٞلار ٝ سسإٝ ذطیس آٙ ٜٗدط ث٠ ههس
١بی  ضؾس ٝ ثب حصف یٌی اظ ایٚ قطًز ثب خبػلاٙ ٗحهٞلار ثطٛس١بی ٗؼشجط سب حسٝزی ؿیط ٌٗ٘ٚ ث٠ ٛظط ٗی

١بی نبحت  ٜظٞض، ٗسیطاٙ ؾبظٗبٙقٞز. ثطای ایٚ ٗ ًٜٜسٟ زیِطی، زض خبی زیِط دسیساض ٗیًٜٜسٟ، قطًز خؼْخؼْ
ًٜٜسُبٙ ث٠ ای ث٠ ایٚ ثحطاٙ ثذطزاظٛس ٝ ثط ٗكشطیبٙ س٘طًع ًطزٟ ٝ زض ثٜٔسٗسر س٘بیْ ٗهطفثطٛس ثبیس ث٠ َٞض ضیك٠

ث٠ ٜٗظٞض ًؿت زیسی ًٔی اظ  دػ١ٝفسٞاٜٛس اظ ٛشبیح حبنْ اظ ایٚ  ٗهطف ایٚ ٗحهّٞ ضا ثٌب١ٜس. ٗسیطاٙ ٗی
ًٜٜسُبٙ ث٠ ایٚ قس آٙ ث٢طٟ ثطزٟ ٝ ثب ػٞاْٗ ٗؤثط ثط س٘بیْ ٝ ِٛطـ ٗهطفض ٗحهٞلار خؼٔی ٝ ضٝٛس ضٝث٠

ًٜٜسُبٙ ث٠ اؾشلبزٟ ١ب آقٜب ُطزٛس ٝ ثب س٘طًع ثط ایٚ ػٞاْٗ زض ثٜٔسٗسر، اظ س٘بیْ ٗهطف ٗحهٞلار ٝ ههس ذطیس آٙ
 اظ ٗحهٞلار خؼٔی ثٌب١ٜس.

١بی سجٔیـبسی ٝ ی انْ، س٘طًع ثط ثطٛب٠َٗٞضًٔی دیك٢ٜبز انٔی دػ١ٝف حبيط ثطای ٗسیطاٙ اخطایی ثطٛس١ب ث٠
قسٟ اؾز. یي ثطٛب٠ٗ اضسجبَی خبٗغ ٠ً زض زض هسٕ اّٝ ضیؿي ذطیس ٝ اؾشلبزٟ اظ  اضسجبَی ثب ا١ساف اظ دیف سؼییٚ

َٞض٠ً زض ٗجبٛی ٛظطی اقبضٟ قس، ثركی اظ ثبظاض ٗهٞلار سؤجی ث٠ نٞضر  ٗحهٞلار سؤجی ضا آقٌبض ؾبظز. ١٘بٙ
ثٞزٙ ًبلا ٛبآُبٟ اؾز. ایدبز ایٚ آُب١ی ٝ ضیؿي آٙ  ًٜٜسٟ اظ سؤجی . ث٠ ایٚ ٗؼٜی ٠ً ٗهطفز١سكطیجٜسٟ ضخ ٗی

ُطزز، زض ثطٛب٠ٗ سٞاٛس یي هسٕ ٢ٖٗ زض ًب١ف ضكشبض ذطیس ایٚ ٗحهٞلار ثبقس. ػبْٗ زیِطی ٠ً دیك٢ٜبز ٗیٗی
اهشهبزی ٗحهٞلار انْ ٛؿجز ًٜٜسُبٙ دیطاٗٞٙ نطك٠ زازٙ ث٠ ٗهطف اضسجبَی ثطٛس١ب زض ٛظط ُطكش٠ قٞز، آُب١ی

سطی زاضٛس، ػ٘ط ٗلیس ً٘شطی ١ٖ زاضٛس ضؿٖ ای٠ٌٜ ؿبٓجب هی٘ز دبییٚ ث٠ ٗحهٞلار سؤجی اؾز. ٗحهٞلار سؤجی ػٔی
)ث٠ « ًیلیز-ثطزاقز هی٘ز»قٞٛس. زض ایٚ ضاؾشب س٘طًع ثط ًٜٜسٟ ٗی ٝ ٜٗدط ث٠ سح٘یْ ١عی٠ٜ ذطیس ٗدسز ث٠ ٗهطف

١بی سٞاٛس ٗلیس ٝاهغ قٞز. زض ٝاهغ زض ثطٛب٠ٗلیز ثبلاسطی زاضز ٝ ثطػٌؽ( ٗیسط ًیایٚ ٗؼٜی ٠ً ٗحهّٞ ُطاٙ
ًٜٜسٟ زض اظای ذطیس یي  حٌ٘ز ٛیؿز ٝ ٗهطف اضسجبَی ثط ایٚ ٌٛش٠ سأًیس ُطزز ٠ً ١یچ ُطاٛی ٝ ١یچ اضظاٛی ثی
بی اذلاهی ٛیع ١ًٜس. س٘طًع ٝ ثط اذلام ٝ اضظـٗحهّٞ انْ ثب دطزاذز ٗجٔؾ ثبلاسط، اضظـ ثیكشطی زضیبكز ٗی

١بی اضسجبَی نبحجبٙ ثطٛس١ب ثبقس. سل٢یٖ ایٚ ٗٞيٞع ٠ً ذطیس ٗحهٞلار سٞاٛس ًس اضسجبَی زیِط زض ثطٛب٠ٗٗی
ُطكشٚ سٞٓیسًٜٜسُبٙ  سؤجی ثطٛس١ب ًبضی ؿیطاذلاهی ٝ ؿیطاضظقی ثٞزٟ ٝ ٜٗدط ث٠ ٛبثٞزقسٙ نٜبیغ ٝ ثطٛس١ب ٝ هسضر

ص١جی ٛظیط ًكٞض ایطاٙ ٠ً ٛظبٕ حبًٖ ٗجشٜی ثط انّٞ اؾلاٗی ٝ قٞز. ذهٞنب زض خٞاٗغ ٗ ٗحهٞلاسی سؤجی ٗی
سٞاٛس ضا١ِكب ثبقس. زض ٢ٛبیز سلاـ ثطای ثٞزٙ ذطیس ٗحهّٞ سؤجی ٗی اذلاهی ثٜب قسٟ اؾز، س٘طًع ثط ؿیطاذلاهی

زض « ٛجبیس ٗحهّٞ سؤجی ثرطیٖ»ث٠ « ثبیس ٗحهّٞ سؤجی ثرطیٖ»سـییط ١ٜدبض١بی ش١ٜی خبٗؼ٠ ٝ سـییط آٙ اظ 
ًٜٜسٟ ث٠ نٞضر ش١ٜی ذطیس ٗحهّٞ ُطزز. ث٠ ٛٞػی ٠ً ٗهطف١بی اضسجبَی ثطٛس١ب دیك٢ٜبز ٗی١ب ٝ ً٘ذیٚثطٛب٠ٗ

 ١بی ش١ٜی ذٞز ٝ خبٗؼ٠ سٔوی ًٜس ٝ اض ذطیس آٙ اٗشٜبع ٝضظز.سؤجی ضا ذبضیح چبضچٞة
 

 ّای پصٍّػهحسٍزیت
ًٜٜسُبٙ ًبلا١ب ٝ ٗحهٞلار سؤجی ٝ هطفسٞاٙ ػسٕ اٌٗبٙ ظٛسُی ثب ٗسطیٚ ٗحسٝزیز ایٚ دػ١ٝف ضا ٗیانٔی

ای ظٛسُی  زضى زلایْ ًبٗلاً ٝاهؼی ایٚ اكطاز ثطای ذطیس ٗحهٞلار سؤجی زاٛؿز. ث٠ ػجبضسی ٗكب١سٟ ٗؿش٘ط ٝ زٝضٟ
سطی اظ ضكشبض ذطیس سٞاٛس ٜٗدط ث٠ ًكق زلایْ زضٝٛی ٝ ٝاهؼیًٜٜسُبٙ ٗحهٞلار سؤجی، ٗیٝ ضكشبض ٝاهؼی ٗهطف

 طزز.ٗحهٞلار سؤجی ُ
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 ثٞزٙ زؾشطؾی ث٠  سٞاٙ ثطای دػ١ٝف حبيط ثطق٘طز، ؾرز ٝ ؿیطٌٗ٘ٚٗحسٝزیز زیِطی ٠ً ٗی
١ب اؾز. ث٠ ػجبضسی ١یچ سٞٓیسًٜٜسٟ ًبلا١بی ثٞزٙ كؼبٓیز آٙ سٞٓیسًٜٜسُبٙ ًبلا١بی سؤجی ث٠ زٓیْ ٗب١یز ظیطظٗیٜی
 ًٜس.سؤجی، آقٌبضا ذٞز ضا ٗشؤت ٛساٛؿش٠ ٝ ث٠ آٙ اظ٢بض ٛ٘ی

  زض ُٗبٓؼ٠ حبيط س٢ٜب ثط ثؼس سوبيب یب ٗهطف زض سجییٚ ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی س٘طًع قسٟ زض ٢ٛبیز
 اؾز ٝ َطف ػطي٠ ٗحهٞلار سؤجی ٝ ضا١ٌبض١بی خُٔٞیطی اظ سٞٓیس ٝ ػطي٠ ایٚ ٗحهٞلار دطزاذش٠ ٛكسٟ اؾز.

 ظٗبٛی ضا زض ًٜٜسُبٙ ؾبُٗبٓؼ٠ حبيط س٢ٜب زض ثؼس ٗهطف كطزی نٞضر ُطكش٠ اؾز ٝ ثؼس ضكشبض ٗهطف
 ثطِٛطكش٠ اؾز. 

 ّای آتی:پصٍّػپیؽٌْازات ترای 

 ١بی ٗؤثط ثط ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار زض دػ١ٝف حبيط ث٠ قٌٔی خبٗغ ٝ ًبْٗ ث٠ ثیكشط اثؼبز ٝ قبذم
ًٜٜسُبٙ ایطاٛی اؾشرطاج ُطزیسٟ اؾز. ٓصا ث٠ ٗحوویٚ آیٜسٟ سؤجی دطزاذش٠ قسٟ اؾز ٝ ٗسّ خبٗغ ثطای ٗهطف

نٞضر ٗدعا س٘طًع ًطزٟ ٝ ث٠ قٌْ  ذهٞل ػٞاْٗ كطزی ث٠ ز سب ثط یٌی اظ ػٞاْٗ ٗؤثط ث٠ُطز ٗی دیك٢ٜبز
 سطی ث٠ ثطضؾی ػٞاْٗ كطزی ٗؤثط ثط ضكشبض ذطیس ٗحهٞلار سؤجی ثذطزاظٛس. ػ٘ین
  ٟزض ُٗبٓؼ٠ حبيط س٘طًع دػ١ٝف س٢ٜب ثط َطف سوبيب نٜؼز ٗحهٞلار سؤجی ثٞزٟ اؾز ٝ اظ ِٛب
اذش٠ قسٟ اؾز ٝ َطف ػطي٠ دػ١ٝف زض ٛظط ُطكش٠ ٛكسٟ اؾز. ٓصا ث٠ ٗحوویٚ آسی ًٜٜسٟ ث٠ ٗٞيٞع دطز ٗهطف
ُطزز سب ثط َطف ػطي٠ ٗحهٞلار سؤجی س٘طًع ًٜٜس ٝ سٞٓیسًٜٜسُبٙ، ٗجبزی ٝضٝزی ٝ ػطي٠ ایٚ  ٗی دیك٢ٜبز

ٞاٛس ٜٗدط ث٠ س ٗحهٞلار ضا ٗٞضز اضظیبثی سحٔیْ هطاض ز١ٜس. چطا ٠ً خُٔٞیطی اظ سٞٓیس ٝ ػطي٠ ٗحهٞلار سؤجی ٗی
 ػسٕ سوبيب ٝ ٗهطف ٗحهٞلار سؤجی ُطزز.

 ١بی ٜٗظٞض ًؿت ٛشبیح ػ٘ین ٝ زهین زض ١ط یي اظ ؾبظٟ  ُطزز سب ث٠ث٠ ٗحوویٚ آسی دیك٢ٜبز ٗی
ُٗبٓؼ٠ ٗٞضزی یي ٗحهّٞ یب ثطٛس ذبل اؾشلبزٟ ًطزٟ ٝ ٗجشٜی ثط ضٝـ دػ١ٝف آظٗبیكی  قسٟ اظ ضٝـ قٜبؾبیی

 شلبزٟ ًٜٜس.)سدطثی( زض ٗحیٍ ٝاهؼی اؾ

 ُطزز سب ثطضؾی  ُٗبٓؼ٠ حبيط زض ثؼس ٗهطف كطزی نٞضر ُطكش٠ اؾز. ث٠ ٗحوویٚ آسی دیك٢ٜبز ٗی
 ًٜٜسُبٙ ؾبظٗبٛی ٛیع ثذطزاظٛس. ٗٞيٞع زض ثؼس ضكشبض ٗهطف

 

 هٌاتغ

(. بررسی عَاهل هؤثر بر ًگرش ٍ قصد 8998ابراّیوی، عبدالحوید؛ جعفرزادُ، هْدی ٍ بسرگی، صابر )

فصلٌاهِ علوی پژٍّطی تحقیقات گاى بِ خرید هحصَلات تقلبی برًدّای لَکس، هصرف کٌٌد
 . 8-93، (3)  بازاریابی ًَیي،
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 ًَیعٌسگاى ایي هقالِ:

 زاٛكِبٟ ػٔ٘ی ١یئز ػًٞ ٝ ثبظضُبٛی ٗسیطیز ُطٟٝ زاٛكیبض غلاهحعیي ذَرؼیسی؛

 اظ ثیف سأٓیق ٗسیطیز ثٞزٟ ٝ سب ًٜٞٙ ؾبظٗبٙ ٠ٛٞ٘ٛ ث٢كشی ١ؿشٜس. ایكبٙ دػ١ٝكِط ق٢یس
 زض زًشطا ٗسضؼ ٝ اهشهبز ضا زض ضظ٠ٗٝ ذٞز زاضٛس. ١٘چٜیٚ ایكبٙ ٗسیطیز حٞظٟ زض ًشبة 16

 ضؾ٘ی ًبضقٜبؼ ثٞزٟ ٝ ١ب غٟدطٝ اهشهبزی اضظیبثی ٝ اهشهبزی١بی  ٛظطی٠ سحٔی١ْبی  حٞظٟ
 زازُؿشطی ١ؿشٜس.

 

 

 ُطٟٝ زاٛكیبض حؿبثساضی، ٝ ٗسیطیز زاٛكٌسٟ آٗٞظقی ٗؼبٝٙ ؾطدطؾزپَر؛ تْوي حاجی

 ق٢یس ث٢كشی،١بی  ١بی اخطایی زض زاٛكِبٟثبظضُبٛی ١ؿشٜس. ایكبٙ سبًٜٞٙ ؾ٘ز ٗسیطیز
ًٜٞٙ ثیف اظ دٜدبٟ ٗوب٠ٓ  اٛس. سبٗسضؼ زاقش٠ سطثیز قب١س ٝ اهشهبزی، ػٕٔٞ نبزم، اٗبٕ

ػٜٞاٙ ًشبة  5كبضؾی ٝ اِٛٔیؿی اظ ایكبٙ زض خبٗؼ٠ ػٔ٘ی ٜٗشكط قسٟ اؾز. ١٘چٜیٚ 
 سطخ٠٘ اظ ایكبٙ ث٠ چبح ضؾیسٟ اؾز.

زاٛكدٞی ٗوُغ زًشطی ضقش٠ ٗسیطیز ثبظضُبٛی زض زاٛكِبٟ هْسی جؼفرزازُ کٌاری؛ 

ٔ٘ی كبضؾی ٝ لاسیٚ اظ ایكبٙ ث٠ ق٢یس ث٢كشی ١ؿشٜس. سب ًٜٞٙ ثیف اظ ثیؿز ػٜٞاٙ ٗوب٠ٓ ػ
١بی سبثؼ٠ چبح ضؾیسٟ اؾز ٝ ١ٖ اًٜٞٙ ث٠ ػٜٞاٙ ٗسیطیز سحوین ٝ سٞؾؼ٠ زض یٌی اظ قطًز

 حٞظٟ ١ٜطی س٢طاٙ ٗكـّٞ ث٠ كؼبٓیز ١ؿشٜس.

 
 

 
  


