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Abstract  

In today's competitive environment and with the decline of trust to organizations and their 

advertising, and with increasing use of social networks, the importance of developing 

consumer relationships in social networks, especially online brand communities, has become 

crucial for organizations in achieving a mutually and desirable relationship with consumers, 

so much has been used in recent years to influence other people's beliefs in the evangelical 

marketing framework. The purpose of the present study was to investigate the impact of 

consumer-brand relationships in social network based brand communities on brand 

evangelism variables by enhancing brand trust among the customers of Samsung mobile 

phones present on social networks in Hamadan city which leads to supportive behaviors. For 

this purpose, 384 people were selected by random sampling. Questionnaire was used for data 

collection and its reliability and validity were assessed by Cronbach's alpha and confirmatory 

factor analysis. The conceptual model of the research was measured using the structural 

section of the structural equation model called path analysis. The results showed that 

consumer relationships with brand elements (product, brand, company and other customers) 

in the in brand community based on social networks through the mediating variable of 

consumers brand trust have a positive and significant effect on brand evangelism. 
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 چکیدٌ
 زڀٹبٽ اػشٰبٓپ، اٹٰ اػشٜبدٷ اص ؿج٤ٸ ؾٿٹب ٵ ثب اٛضا آٱ پ٘بسڀسج٬ ٽٹب پٹب ٵ آ٧ٺ ٱباٯشٵص ٵ ثب ٣بٹؾ آشٰبد ثٸ ػبصٯ پسٟبثش يڀدس ٯح

ٹب دس دػشڀبثپ ثٸ اسسجبًپ دٵػبٳجٸ ٵ ٯ٬ٌٶة ثب  ثشاٽ ػبصٯبٱ ٲٿػٶاٯْ ثشٳذ آٳلا ظٷٿٵ ثٸ پٹبٽ اػشٰبٓ ٣ٴٴذٷ دس ؿج٤ٸ سٶػٔټ سٵاثي ثب ٯلشٙ
اٛشاد دس چبسچٶة  شٿػب ذٿثش ٠ٓب ٽ٧زاسشڀٯٴِٶس، سبط اٽ ٣ٸ دس ػب٫ٺبٽ اخڀش، اص اٿٲ ساثٌٸ ثٸ ثؼڀبس حڀبسپ ؿذٷ اػز، ثٸ اٳذاصٷ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ

ثش  پ٣ٴٴذٷ ٵ ثشٳذ دس ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴ سٵاثي ٯلشٙ ڀشسأط ثشسػپ حبهش دظٵٹؾ اص . ٹذٙاػشٜبدٻ ٛشاٵاٳپ ؿذٷ اػز پثـبسس پبثٿثبصاس
ٹٰشاٷ ػبٯؼٶٳ٦ حبهش دس  س٬ٜٲٹبٽ  ٧ٶؿپ ٯـششٿبٱ ثڀٲ دس آشٰبد ثٸ ثشٳذ زٿس٠ٶ ٞٿثـبسر ثشٳذ اص ًشٯش٘ڀشٹبٽ ثش  پٹبٽ اػشٰبٓ ؿج٤ٸ
 سٵؽ اص اػشٜبدٷ ثب ٳٜش، 384 سٔذاد ٯٴِٶس ثذٿٲ ؿٶد. ٹبٽ اػشٰبٓپ دس ؿٺش ٹٰذاٱ اػز ٣ٸ ٯٴؼش ثٸ سٛشبسٹبٽ حٰبٿشپ ٯپ ؿج٤ٸ
 ٵ ٣شٵٳجبخ آ٫ٜبٽ ٵػڀ٬ٸ ثٸ آٱ سٵاٿپ ٵ دبٿبٿپ ٣ٸ ؿذ اػشٜبدٷ دشػـٴبٯٸ اص ٹب دادٷ آٵسٽ ػْٰ ػٺز ؿذٳذ. اٳشخبة سلبدٛپ ٧ڀشٽ ٳٰٶٳٸ

 ثٸ ٯٶػٶ٭ ػبخشبسٽ ٯٔبدلار ٯذ٩ ػبخشبسٽ ثخؾ اص اػشٜبدٷ ثب دظٵٹؾ ٯٜٺٶٯپ ٧شٛز. ٯذ٩ ٟشاس ٯٶسد ػٴؼؾ سأٿڀذٽ ٓبٯ٬پ سح٬ڀ٪
ٹبٽ ثشٳذ )ٯحلٶ٩، ثشٳذ، ؿش٣ز ٵ ػبٿش ٯـششٿبٱ(  ٣ٴٴذٷ ثب ٯٶ٫ٜٸ ٣ٸ سٵاثي ٯلشٙ داد ٳـبٱ ٳشبٿغ .٧شٛز ٟشاس ٯٶسد ػٴؼؾ ٯؼڀش سح٬ڀ٪

 ثشٳذ ثش ثـبسر داسٽ ٯٔٴپ ٵ ٯظجز سأطڀش ثشٳذ ثٸ ٣ٴٴذٷ آشٰبد ٯلشٙ اص ًشٿٞ ٯش٘ڀش ٯڀبٳؼپٹبٽ اػشٰبٓپ  دس ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ
 داسد.

 

 ثشٳذ ثشٳذ، ثـبسر آشٰبد اػشٰبٓپ، ٹبٽ ؿج٤ٸػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش  :کلیدي کلمات
 

 
اص ًشٿٞ  ثشٳذ ثـبسر ثش اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش سبطڀش ثشسػپ(. 1399، ثٺضاد؛ ٿبساحٰذٽ، ٛشبٳٸ ٵ ث٬ٶچپ، حؼڀٲ )ػٴؼشٽ ٳبدساػشٴبد: 

 .47-24(، 2) 7، ٣ٴٴذٷ ٯلشٙٯٌب٫ٔبر سٛشبس  ،س٠ٶٿز آشٰبد ثٸ ثشٳذ

 
 47-24كق  ،2، ؿٰبسٷ 7، دٵسٷ 1399ٯٌب٫ٔبر سٛشبس ٯلشٙ ٣ٴٴذٷ، 

 27/6/1399دزٿشؽ:  11/7/1398دسٿبٛز: 

 ٬ٓٶ٭ اٳؼبٳپ ٵ اػشٰبٓپ داٳـ٨بٷ ٣شدػشبٱ داٳـ٤ذٷ ©
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 مقدمٍ . 1
 ٯذٿشاٱ سٶػٸ داٿشٷ اص سٵ اصاٿٲ .اٳذ دادٷ س٘ڀڀش ؿذر ثٸ سا ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ سٵاثي اٳذاص چـٮ اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ اٯشٵصٷ

 صٳذ٧پ اٽ ػٶاٯْ ٯجشٴپ ثش سج٬ڀ٘بر سٶكڀٸ دس اٯشٵصٷ ٯب ٯذٿشاٱ، اص ثشخپ دٿذ٧بٷ اص. اٳذ ٳٰبٳذٷ دٵس ٵ٣بس ٣ؼت ٹٶؿٰٴذ
 ٛشدٽ ًشٿٞ سج٬ڀٖ ٵ سٶكڀٸاص  ساحشپ ثٸ سٶاٳذ ٯپ خبف ثشٳذ ٿ٢ ثٸ ٳؼجز ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ سٛشبس ٵ ٣ٴڀٮ. ٳ٨شؽ ٯپ
ٯب  اص ٹشٿ٢ س٠شٿجب ٣ٸ ٵأٟڀز اٿٲ اٯشٵصٽ، دٿؼڀشب٩ ٹبٽ صٳذ٧پ ثب سٶػٸ ثٸ ٵٿض٧پ .٣ٴذ س٘ڀڀش داسٳذ، آشٰبد  آٱ ثٸ ٣ٸ

 2019 ػب٩ دس ٣ٸ دٹذ ٯپ ٳـبٱ ٯٶػٶد ٓوٶ ٿ٤پ اص ػٶاٯْ آٳلاٿٲ ثبؿڀٮ، ٟبث٪ ثبٵس اػز. آٯبسٹبٽ ٣ٮ دػز
اٵ٫ٶٿز  بٱڀٯ ٲٿدس ا اػز. ٧زؿشٸ ٳٜش ٯڀ٬ڀبسد 4/3 ٯشص اص ػٺبٱ ػشاػش ٯؼبصٽ ػٶاٯْ ٣بسثشاٱ سٔذاد ٯڀلادٽ،
اص حذٵد  دٹذ ٯپ ٳـبٱ داخ٬پ آٯبسٹبٽ ، چشا٣ٸٟبث٪ سٶػٸ اػزثؼڀبس  ٽٯؼبص ٽحوٶس دس ٛوب ٽثشا  پشاٳٿا ٣بسثشاٱ

 ثب اسسجبى ثشٟشاسٽ اٿٴششٳز، اص اػشٜبدٷ ثشاٽ ٹب اص آٱ ٯڀ٬ڀٶٱ 40 حذٵد اٵ٫ٶٿز ٣ـٶس، دس اٿٴششٳز ٯڀ٬ڀٶٱ ٣بسثش 56
 ٯؼبصٽ ػٶاٯْ اص ٿ٤پ ٓوٶ ٣ٮ دػز ٣بسثش ٯڀ٬ڀٶٱ ػپ حذٵد (.Dehdashti & Behyar, 2018)اػز  دٿ٨شاٱ
ٯخش٬ٚ ثٸ  ٽثشٳذٹب ٽثشا پٛشكز ٓب٫ ٢ٿدٹٴذٷ  ٳـبٱ پٹبٽ اػشٰبٓ اص ؿج٤ٸ ٮڀاػش٠جب٩ ِٓ ٲٿا .ٹؼشٴذ خبسػپ

 ,Gretry, Horváth, Belei & Riel) ٣ٴٴذ٧بٱ اػز سٵاثي ثب ٯلشٙ ؼبدٿاسسجبى، سٔبٯ٪ ٵ ا ٽٯٴِٶس ثشٟشاس

 اسسجبًبر ٹب ٳٶٓپ اص اػشٰبٓپ ٿب ٵثلا٥ ٹبٽ ؿج٤ٸ ًشٿٞ ٣ٴٴذ٧بٱ اص ثب ٯلشٙ ثشٳذ سٵاثي اٿٴ٤ٸ،  سش ٯٺٮ .(2017
ثڀـشش  ٯڀضاٱ ٯٶ٠ٛڀز ٤٬ٰٓشد ثشٳذ دس ثبصاس ٣ٸ ٣شدٳذ سب٣ڀذ Faiz & Dehghani  (2015) .خبسع اص ٣ٴشش٩ اػز

سٔذاد  ثٴبثشاٿٲ، .ؿٶد  ٯپ سٔڀڀٲ ٹبٽ كبحت ثشٳذ ؿش٣ز ثب ٯ٠بٿؼٸ دس ٹب سٶاٱ ثب٠٫ٶٷ آٱ ٵ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ سٶػي
 سٶاٳذ ػٶاٯٔپ ٯپ چٴڀٲ دس حوٶس چشا ٣ٸ ثب اٳذ؛ ٿبٛشٸ سٰبٿ٪ خٶد ثشٳذ ػٶاٯْ ٧ؼششؽ ثٸ ٹب ؿش٣ز اص صٿبدٽ
 آٳلاٿٲ ثشٳذ ػٶاٯْ ٣ٸ اػز دادٷ ٳـبٱ سؼشثپ ؿٶاٹذ .دٹٴذسشٽ سحز سبطڀش  ثبصاسٿبثپ سا دس ٯ٠ڀبع ٵػڀْ ٹبٽ ٛٔب٫ڀز

 اٛضاٿؾ ثبصاس، ٳٜٶر دس اٛضاٿؾ ٣ٴٴذٷ، ٵٛبداسٽ ٯلشٙ ٹبٽ حَٜ ٿ٢ ثشٳذ دس صٯڀٴٸ ٯٶ٠ٛڀز اٛضاٿؾ دس ٳ٠ؾ حڀبسپ
 & López, Sicilia, Alejandro)٣ٴٴذ  ٯظجز اٿٜب ٯپ ؿٜبٹپ سج٬ڀ٘بر ٣ٴٴذ٧بٱ ثٸ اٳؼب٭ ٵ سـٶٿٞ ٯلشٙ دسآٯذ

Carabaza, 2017). 
ثب اٛشادٽ  ٯ٠بٿؼٸ دس ٹؼشٴذ ثشٳذ ػبٯٔٸ اٛشادٽ ٣ٸ ٓوٶBalakrishnan, Dahnil & Yi  (2014)ًجٞ ٳِش 

 ٳشبٿغ دظٵٹؾ .اػز ثڀـشش ٹب دٿ٨شاٱ سٶػي آٱ ثٸ سٶكڀٸ ثشٳذ ٵ احشٰب٩ خشٿذ٣شدٱ ٣ٸ ٓوٶ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٳڀؼشٴذ،
Becerra & Badrinarayanan (2013) آشٰبد ٣ٸ احؼبع ٹٶٿز ٵ آوبٿپ ٯٶهٶّ اػز ٣ٸ ٳڀض حب٣پ اص ٹٰڀٲ 

سج٬ڀٖ  ٿب ٯظجز ثشٳذ سج٬ڀٖ) ثـبسر ثشٳذ ثڀـشش اٟذا٭ ثٸ سٛشبسٹبٽ حٰبٿشپ چٶٱ داسٳذ، خٶد ثشٳذ ػبٯٔٸ ثٸ ٳؼجز ثبلاٿپ
داؿشٸ  ٯٴٜپ ٵ ٯظجز سٶاٳذ ػٴجٸ سٶكڀٸ ثشٳذ ٯپ ٿب ٵ سج٬ڀ٘بر ؿٜبٹپ دسٵأٟڀز، حب٩، اٿٲ ثب .٣ٴٴذ ٯپ( ٯٴٜپ ثشٳذ سٟجب

 ٣ٸ اػشٰبٓپ ٹبٽ ٯٴٜپ سػبٳٸ سج٬ڀ٘بر د٫ڀ٪ ٣ـٶس ٯب٫ضٽ ثٸ دٵٳب٫ذ ؿش٣ز ٯ٢ ،2014 ػب٩ دس ٯظب٩، ٓٴٶاٱ ثٸ. ثبؿذ
 ٯؼٰبٳبٱ ٯب٫ضٽ سحشٿٮ سبطڀش سحز ٛشٵؽ آٱ ؿذٿذا اػز، اٟذاٯبر ٣ـٶس اػشائڀ٪ حبٯپ دٵٳب٫ذ ٣شدٳذ، ٯ٢ ٯپ ادٓب
چٸ  آٳلاٿٲ، ثشٳذ ػبٯٔٸ آوبٽ خلٶف ثٸ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ اٿٴ٤ٸ ٛٺٰڀذٱ ثٴبثشاٿٲ،. (Jain, 2014)٧شٛز  ٟشاس

ٹشچٸ ثڀـشش  ٳٜٶر ٵ آٳلاٿٲ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ٟذسر اٛضاٿؾ داسد. ثب اٹٰڀز ٛشاٵاٳپ داسٳذ، ؿش٣ز دس٣پ اص ثشٳذ
 ٢ٰ٣ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ٵ ٹب ؿش٣ز ثڀٲ سشٽ ٧ؼششدٷ سٵاثي آٳلاٿٲ ثٸ اٿؼبد ثشٳذ ػٺبٱ، ػبٯٔٸ ػشسبػش دس اٿٴششٳز

ػٶاٯْ  ٹبٽ ٯـشش٣پ ثشاٽ ٛش٭ ٹبٽ اػشٰبٓپ د٬ز ٣ٴٴذ ٣ٸ ؿج٤ٸ ثڀبٱ ٯپ  Mangold & Faulds (2009) ٣ٴذ. ٯپ
ثٸ  .ٳب٭ ثشد ثبصاسٿبثپ ٿ٤ذبسچٸ اسسجبًبر دس ػذٿذ اسسجبًپ اثضاس ٿ٢ ٓٴٶاٱ ٹب ثٸ سٶاٱ اص آٱ ٣ٸ ٯپ ٹؼشذ آٳلاٿٲ ثشٳذ
 ثشٳذ ػبٯٔٸ اٟذاٯبر ٵ ٹب ٛٔب٫ڀز ؿبٯ٪ ٣ٸ سا خٶد اسسجبًپ اثضاسٹبٽ ٣ٸ اػز ٯذٿشاٱ حبئض اٹٰڀز ثشاٽ سشسڀت، اٿٲ

 ثبٿذ ٯشٴبػت ثب دس ػبٯٔٸ ثشٳذ ؿذٷ ٧زاؿشٸ اؿششا١ ثٸ اًلآبر ٣ٸچشا .٣ٴٴذ اػز ثٸ ؿ٬٤پ ٯٶطش ٯذٿشٿز آٳلاٿٲ
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 ,Shaary & Ahmad)ثبؿذ .ػبصٯبٱ اٿؼبد اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ ٵ ثشٳذ سلٶٿش ثٺجٶد ٣ٴٴذٷ، ثب ٯلشٙ اسسجبى اٹذاٙ

2016). 
 دس ػٺز دڀـجشد ٯظبثٸ اثضاسٽ ثٸ ٹبٽ اػشٰبٓپ آٳلاٿٲ ٵ ٿب ُٺٶس ؿج٤ٸ ثشٳذ ػٶاٯْ ٛضاٿٴذٷ اٹٰڀز سٗٮ ٬ٓپ
٬٣پ ٿ٢  ٯٶ٠ٛڀز دس آٳلاٿٲ ثشٳذ سبطڀش ٯظجز ػبٯٔٸ دس١ ثشاٽ اٳذ٣پ ٿ٤ذبسچٸ، ٹٰچٴبٱ سٰش٣ض ثبصاسٿبثپ اسسجبًبر

 ٣ٴذ، ٯپ اؿبسٷ سشٽ ٵػڀْ سح٠ڀ٠بر هشٵسر اٳؼب٭ٳشبٿغ دشا٣ٴذٷ ٵ ٯشٜبٵر سح٠ڀ٠بر ٟج٬پ ثٸ  اػز. ٧شٛشٸ  كٶسر ثشٳذ
 سب ٧ڀشد ٟشاس ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد ٣ٴٴذٷ ثبٿذ ثڀـشش اص ٟج٪  ثشاٽ اسسجبى  ثب ٯلشٙ( آٳلاٿٲ ػٶاٯْ) ػذٿذ ثؼشش اٿٲ ٣ٸ ٳحٶٽ ثٸ

 .(Shaary & Ahmad, 2016) دػز آٿذ ثٸ ػٶاٯْ ثشٳذ آٳلاٿٲ دڀبٯذٹبٽ ٵ ٹب ثڀٴپ دڀؾ اص ثڀـششٽ ٹبٽ ٳٰٶٳٸ

ػٶاٯْ ثشٳذ ٯجشٴپ  دس ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ثب ثشٳذٹب ٯ٬ٌٶة سٵاثي ثشٟشاسٽ اٳذ سب ٳـبٱ دٹٴذ ٣ٸ ػٔپ ٣شدٷ اٵ٫ڀٸ ٯٌب٫ٔبر
 ,Laroche)ؿٶد  ٯٴؼش ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ثڀـشش ٵٛبداسٽ ثشٳذ ٵ آشٰبد ثشٳذ ثٸ سٶاٳذ ٯپ اػشٰبٓپ ٹبٽ ثش ؿج٤ٸ

Habibi & Richard, 2012 ؛Hollebeek, Glynn & Brodie, 2014 ؛Coelho, Rita & Santos, 2018)  ٵ
 /ٯٴٜپ ٯظجز ؿٜبٹپسج٬ڀ٘بر  سٶاٳذ ثٸ ٯپ ػٶاٯْ ثشٳذ آٳلاٿٲ ثٸ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ٯ٬ٌٶة/ٳبٯ٬ٌٶة سٔٺذ ٹٰچٴڀٲ
اٯب سب٣ٴٶٱ دظٵٹـپ ٣ٸ  (Loureiro & Kaufmann, 2018). ثڀٴؼبٯذ ٹب آٱ ػشٿْ اٳشـبس ٵ ثشٳذ ٹبٽ دڀب٭ ٳؼجز ثٸ

 ثٴبثشاٿٲ اػز، ٳ٨شٛشٸ ثذشداصد، كٶسر ثـبسر ثشٳذ ثب ٹبٽ اػشٰبٓپ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ ثڀٲ ػبٯٔٸ ثٸ ثشسػپ ساثٌٸ
اص ًشٿٞ اٿؼبد  ثشٳذ ٹبٽ اػشٰبٓپ ٣ٴٴذٷ دس ػٶاٯْ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ ٯذٿشٿز اسسجبى ثب ٯلشٙ آٿب اٿٴ٤ٸ دس١

ٳحٶٷ  سب د٧شد ٯپ ػٔپ دظٵٹؾ اٿٲ دس سٵ اػز. اصاٿٲ ٯٺٮ ؿٶد ٿب ٳٸ ٯپ ثشٳذ ثـبسر ثٸ ٯٴؼشثشٳذ ٳؼجز ثٸ آشٰبد 
٧ڀشد. ثٸ اٿٲ  ٟشاس ثشسػپ ٯٶسد ٹبٽ اػشٰبٓپ ثشٳذ دس ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ ثـبسر ثش ٹب سبطڀش٧زاسٽ ؿش٣ز

ٹبٽ اػشٰبٓپ اص ًشٿٞ ٯش٘ڀش ٯڀبٳؼپ آشٰبد  ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ ثشٳذ ػبٯٔٸ آٿب ٣ٸ اػز اٿٲ حبهش دظٵٹؾ ػٶا٩ سشسڀت
 اػز؟ سبطڀش٧زاس ثشٳذ ثـبسر ثشٳذ ثش

 

 وظري پژيَص ىٍیطیپ ي . ادبیات2

 َاي اجتماعی . جامعٍ برود مبتىی بر ضبک2-1ٍ

اػشٰبٓپ ثشاٽ حَٜ ٵ س٠ٶٿز سٵاثي دٵػٶٿٸ ثب  ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ دس ٓلش حبهش، اػشٜبدٷ اص ػٶاٯْ
 ٹبٽ اػششاسظٽ ثٸ ؿذٱ ٯشٶػ٪ ػبٽ ثٸ ٹب، ؿش٣ز ثشاٽ حڀبسپ ٵ ٳٶُٺٶس ثبصاسٿبثپ اػششاسظٽ ٿ٢ ٣ٴٴذ٧بٱ، ٯلشٙ
ٹبٽ  ؿش٣ز .Chan, Zheng, Cheung, Lee & Lee, 2014)) ؿٶد ٯحؼٶة ٯپ ثبصاسٿبثپ ٳب٣بسآٯذ ٵ ػٴشپ

ٯؼش٠ڀٰپ  اسسجبًپ ٣بٳب٩ سب٣ٴٶٱ ٣ٴٴذ، ٛٔب٫ڀز ٯپ ٣ٴٴذ٧بٱ اٳجٶٷ ثبصاسٹبٽ سٟبثشپ ٯجشٴپ ثش ٯلشٙ دس ٣ٸ كبحت ثشٳذ
 ثٸ ٯظبثٸ ٣بٳب٩ ٹبٽ اػشٰبٓپ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸثشٳذ  ٯْاػٶ. اٳذ ٳذاؿشٸ سا ٣ٴٴذ٧بٱ ٹٰٸ ٯلشٙ ثشاٽ حَٜ سٵاثي ثب

 ثب ٯٶطش ىسجباس اسٽثشٟش ٵٛبداس، ٣ٴٴذ٧بٱ كشٙٯ ثب حَٜ ٵ س٠ٶٿز اسسجبى ٹبٽ سا ثشاٽ ٛشكز٣ٴٴذ ٣ٸ  اسسجبًپ ٰٓ٪ ٯپ
 سٔبٯ٪ًشٿٞ  اص اسصؽ دٿؼبا دس ٹپد ٣زسٯـب ٵ ٹب آٱ اص اسصؽ ثب رًلآبا آٵسدٱ ػزد ثٸ ٣ٴٴذ٧بٱ، كشٙٯ ٿ٨شد
 .(Spaulding, 2010)دٹذ  ، اسائٸ ٯپٿ٨شد ٣ٴٴذ٧بٱ كشٙٯ ثب ٿ٢دٳض

 اص ٳٸ - ٯحذٵد سخللپ ػبٯٔٸ»ٿ٢  ٓٴٶاٱ ثٸ Muniz & O’Guinn (2001)سٶػي  ثبس ثشٳذ ثشاٽ اٵ٫ڀٲ ػبٯٔٸ
« ثشٳذ ٿ٢ ٣ٴٴذ٧بٱ سحؼڀٲ ٯڀبٱ دس اػشٰبٓپ سٵاثي اٽ اص ػبخشبسٿبٛشٸ ٯؼٰٶٓٸ ٿ٢ ثشاػبع - ػ٘شاٛڀشاٿپ ٫حبٍ

ٯـخق ٧شدٿذ ٣ٸ ػبخشبس اسسجبًپ ٿ٢  McAlexander, Schouten & Koening,  (2020) ؿذ ٵ سٶػي سٔشٿٚ
٣ٴٴذٷ/ؿش٣ز ٵ  ٣ٴٴذٷ/ٯحلٶ٩، ٯلشٙ ٣ٴٴذٷ/ثشٳذ، ٯلشٙ ػبٯٔٸ ثشٳذ اص سش٣ڀجپ اص سٵاثي ثڀٲ ٯلشٙ

 .) Loureiro & Kaufmann, 2018) ٣ٴٴذ٧بٱ سـ٤ڀ٪ ؿذٷ اػز ٣ٴٴذٷ/ػبٿش ٯلشٙ ٯلشٙ
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 ٵ س٤ٴٶ٫ٶطٽ دڀـشٛز ثٸ سٶػٸ ثب اػز. ثٸ ٓجبسسپ خٶسدٷ ٧شٷ ٹبٽ اػشٰبٓپ ؿج٤ٸ ثب ثشٳذ ػبٯٔټ ٯٜٺٶ٭ اٯب اٯشٵصٷ
 ثشٳذ ٯْاػٶ ٵ ػشٰبٓپا ٽٹب ؿج٤ٸ ٯٜبٹڀٮ اٱ،ٯذٿش ٵ ادٛشا اٽثش ثشٳذ ٯْاػٶ ٵ ػشٰبٓپا ٽٹب ؿج٤ٸ ثٸ دڀٶػشٲ ٷٳ٨ڀضا

 ثب ػذٿذ ٯٜٺٶ٭ ٿ٢ اٿؼبد ثٸ ٯٴؼش اػشٰبٓپ، ٹبٽ ؿج٤ٸ ٵ ثشٳذػبٯٔٸ  ٯٜبٹڀٮ سش٣ڀتٳذ. ا ؿذٷ سٿ٢سدٳض ٿ٤ذٿ٨ش ثٸ
 «2آٳلاٿٲ ػبٯٔٸ ثشٳذ» سش ٵػڀْ ٯٜٺٶ٭ صٿشٯؼٰٶٓٸ ٣ٸ ؿذ «1اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ ػبٯٔٸ» ٓٴٶاٱ

ٯؼٰٶٓٸ  ٓٴٶاٱ ثٸ سا ٹبٽ اػشٰبٓپ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ ثشٳذ ثب اٿٲ سٜبػڀش، ػبٯٔٸ(Laroche et al., 2012).  ثبؿذ ٯپ
ًٶس ٯـشش١  ٿ٢ ثشٳذ خبف ٣ٸ ثٸ ٣ٴٴذ٧بٱ سحؼڀٲ ٵ ٣ٴٴذ٧بٱ دس ٯڀبٱ ٯلشٙ اػشٰبٓپ سٵاثي اٽ اص ٿبٛشٸ ػبصٯبٱ

ثٸ ثشٳذ ٯٶسدٓلاٛٸ  ٯش٠بث٪ سٔٺذار ٵ احؼبػبر اثشاص ٿب ٵ ػٰٔپ اٹذاٙ ثٸ سػڀذٱ ثشاٽ ٹبٽ ٧شٵٹپ دس٧ڀش ٛٔب٫ڀز
 ٹبٽ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ دس ػٶاٯْ ثشٳذ .(Shaary & Ahmad, 2016) ٣ٴٴذ ٯپ سٔشٿٚ اٿٴششٳز ٹؼشٴذ، ًشٿٞ خٶد اص

 خٶد سا ٳؼجز ثٸ ٵ ٓلاٟٸ ٣ٴٴذ٧بٱ سٔبٯ٪ ثشٟشاس ٣ٴٴذ دٿ٨ش ٯلشٙ ثب سٶاٳٴذ ٯپ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ٵ ًشٛذاساٱ اػشٰبٓپ،
 سٶػي سٶ٫ڀذؿذٷ ٯحشٶاٽ ٧زاسٽ اؿششا١ ثٸ ثب كٜحٸ ٵ ٿب دس ؿذٷ ٹبٽ ػبخشٸ ٯٶسد دؼز دس اُٺبسٳِش اص ًشٿٞ ثشٳذ

 (Loureiro et al., 2018).  ٳـبٱ دٹٴذ٣بسثشاٱ 
 آٱ ثب ساثٌټ ث٬ٴذٯذر ٣ٴٴذ٧بٱ ٵ ٯلشٙ دٿ٨ش ٵ ثٸ ؿش٣ز ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ ٧شاٿؾ ٯذاٵ٭ ثش ثشٳذ ػبٯٔټ ادثڀبر
 ادثڀبر دس .داسد سٰش٣ض ؿٶٳذ، ٣ٴٴذٷ ثٸ ثشٳذ ٯحؼٶة ٯپ آشٰبد ٯلشٙ ٧ؼششؽ دس اك٬پ ٓٶاٯ٪ ثشٳذ ٣ٸ ٯحلٶ٩ ٵ

 ٵ ٯحلٶلار خٶد ٵ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ثڀٲ ساثٌټ س٠ٶٿز ثشاٽ ثبصاسٿبثبٱ ٟذسسٰٴذ ٓٴٶاٱ اثضاس ثٸاٿٲ ػٶاٯْ  اص ٯٶػٶد،
 ثشٳذ ٹبٽ ٯٶ٫ٜٸ ثب ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ساثٌٸ ثٸ ٓجبسسپ دٿ٨ش، ثٺجٶد .ٿبد ؿذٷ اػز ثشٳذ ٵٿظٷ اسصؽ اٛضاٿؾ ٹٰچٴڀٲ

 اٵلا، .٧شدد ٯپ ثشٳذ ثٸ آشٰبد اٛضاٿؾ ثبٓض ٯ٤بٳڀض٭ دٵ حذاٟ٪ ثب (٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ دٿ٨ش ٵ ؿش٣ز ثشٳذ، )ٯحلٶ٩،
 اٛضاٿؾ سا ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ٵ ثڀٲ ثشٳذ س٠بث٪ ٵ سٵاثي ٣ٴٴذ٧بٱ ٫ضٵٯب ٯلشٙ ٵ ثشٳذ ٹبٽ ٯٶ٫ٜٸ ثڀٲ اسسجبى ثٺجٶد

ساثٌٸ ثڀٲ آوب ٵ  ثٺجٶد ثشاٿٲ، ٓلاٵٷ .ًٶس ٯظجز سحز سبطڀش ٟشاس خٶاٹذ ٧شٛز دٹذ ٵ دسٳشڀؼٸ آشٰبد ثٸ ثشٳذ ثٸ ٯپ
 ٣ٴٴذٷ ثبٓض ٯلشٙ ٵ ثشٳذ ٯخش٬ٚ ٓٴبكش ثڀٲ اًلآبر اٳش٠ب٩ ٧زاسٽ ٵ اؿششا١ صٯبٱ ثب ثٸ ٹٮٓٴبكش ػبٯٔٸ ثشٳذ 
 دس ثڀٴپ دڀؾ ٳڀض ٟبث٬ڀز ًشٛپ اص ٵ دٹذ ٣ٴٴذٷ سا ٣بٹؾ ٯپ اًلآبر ٣ٸ ٓذ٭ اًٰڀٴبٱ ٯلشٙ ٣بٹؾ ٓذ٭ س٠بسٱ

 & Abdulvand).٧شدد  ٯپ ثشٳذ ثٸ ٳؼجز آشٰبد اٿؼبد ثبٓض خٶد ٓٶاٯ٪ اٿٲ ٣ٸ دٹذ ٯپ اٛضاٿؾ سا ثشٳذ ٯٶسد

Honary Sharif, 2016) ٿ٢دٳض سٵاثيػشٰبٓپ ا ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ ٯْاػٶ ٧ڀشاٛش ٵ ٱٯ٤بٵػب ثپ ًجڀٔز، 
 ثيسٵا ٿٲا. ٯپٯبٳذ اسثشٟش ٳڀض ٛلاٿٲآ ٽٹب ٯحڀي دس ثيسٵا ٿٲا ٵ ثخـذ ٯپ سؼٺڀ٪ ٵ سٔبٯلار ٯذاٵ٭ سا رث٬ٴذٯذ
 (Laroche et al, 2012).   دؿٶ ٯپ ثشٳذ ثٸد ٓشٰبا ثٸ ٯٴؼش ٷؿذ س٠ٶٿز

Laroche et al., (2012) سٵاثي ثش پاػشٰبٓ ٹبٽ ؿج٤ٸ ٯجشٴپ ثش ٣ٸ ػٶاٯْ ثشٳذ اٽ ٳـبٱ دادٳذ ًپ ٯٌب٫ٔٸ 
 سبطڀش٣ٴٴذ٧بٱ  ٯلشٙ شٿػب ثب٣ٴٴذٷ  ؿش٣ز ٵ ٯلشٙثب ٣ٴٴذٷ  ٯلشٙ ،ثشٳذ ثب٣ٴٴذٷ  ٯحلٶ٩، ٯلشٙثب ٣ٴٴذٷ  ٯلشٙ

 ,.Laroche et al. ثشٳذ داسد ٽثش ٵٛبداس پاطش ٯظجش ضڀٵ آشٰبد ثٸ ثشٳذ ٳ ٳذآشٰبد ثٸ ثش٧زاسد ٣ٸ خٶد ثش  پٯ پٯظجش

  .داسدثشٳذ آشٰبد ثٸ  ؼبدٿدس ا شػؼشٸ اٽٳ٠ؾ ث ٽاٯْ ثشٳذٶدس ػثڀٲ اٛشاد  پب٣ٓشدٳذ ٣ٸ سٔبٯ٪ اػشٰ بٱڀث (2012)
Khan & Muzaffar (2014)  داسد  ٲٿآٛش اسصؽ ٽٹب ٶٷڀثش ؿ پٯظجش شڀ٣ٸ ػٶاٯْ ثشٳذ سأط ٴذٿبٛشدػز  ؼٸڀٳش ٲٿاثٸ

 ٽٵٛبداس ؾٿاٛضاخٶد ٯٶػت  ،آشٰبد ؾٿ٧زاسد ٣ٸ اٛضا پٯ شڀثشٳذ ثش آشٰبد ثٸ ثشٳذ سأط ٿپادسا١ ٵ ؿٴبػب زٿشٿٵ ٯذ
ٯظجز  شڀثش آشٰبد ثٸ ثشٳذ سأط پاػشٰبٓ ٽٹب ٣شد ٣ٸ ػٶاٯْ ثشٳذ دس سػبٳٸ بٱڀث Jha (2014). ؿٶد پثٸ ثشٳذ ٯ

 .ٯظجز داسد شڀثٸ ثشٳذ سأط ٽثش ٵٛبداس ضڀآشٰبد ثٸ ثشٳذ ٳ٧زاسد ٵ  پٯ
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 ٿبٛشٸ ثڀـششٽ اٹٰڀز ٳڀض آشٰبد ثحض ٣ٴٴذٷ، ٯلشٙ ثب اسسجبى ٯذٿشٿز ٵ ٯٴذ ساثٌٸ ثبصاسٿبثپ اٹٰڀز اٛضاٿؾ اٯشٵصٷ ثب
 ٣ٴذ ٯپ اٿؼبد سا اسصؿپ آشٰبد، ثش ٯجشٴپ ساثٌٸ ٿ٢ چشا٣ٸ ثبؿذ؛ ٯپ آشٰبد ٧شٵ دس ٯٴذ ساثٌٸ ثبصاسٿبثپ ٯٶ٠ٛڀز. اػز

 (,٧Ebrahimi, Shekari & Shetabe Bushehriشدد  سٵاثي سؼبسٽ خٶد ٯپ س٤بٯ٪ ثٸ ٯبٿ٪ ٛشد آٱ دس ٣ٸ

 ثبصاسٿبثپ ٯبٳٴذ سؼبسٽ سٛشبسٹبٽ دس١ دس آشٰبد ٹبٽ س٤ٴٶ٫ٶطٽ ٳڀض ثش اٛضاٿؾ اٹٰڀز اصًشٛپ دڀـشٛز .2017)
ر ثب ث٬ٴذٯذ ثيسٵا دٿؼبا ٻ٣ٴٴذ سٔڀڀٲٵ  ك٬پا ٓبٯ٪ دٓشٰبا ،ٳڀ٢ٵ٤٫ششا ٿبثپصاسثب ٷٿذ٧بد اص سبػبٿپ٣ٸ اٛضٵدٷ اػز،

    (Teymoori, Godarzi & Ghaebi, 2016).   ؿٶد ٯپ ؿٴبخشٸ ٛلاٿٲآ ٵ ٳلاٿٲآ ٽٹب ٯحڀي دس ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ
Bannon (2005) ًشٙ سٶػي ٣ٸ اٟذاٯبسپ ثب آٿٴذٷ دس ٳڀبصٹبٿؾ اٿٴ٤ٸ ثٸ ٿ٢ ًشٙ ثبٵس ٓٴٶاٱ ثٸ سا آشٰبد 

 ثٸ ًشٙ ٿ٢ ٣ٸ داسد ٵػٶد آشٰبد ٵٽ ٯٔش٠ذ اػز صٯبٳپ. اػز ٣شدٷ سٔشٿٚ ٧شدد، ٯپ اسهب دزٿشد، ٯپ كٶسر دٿ٨ش
 ثٸ ٯـششٽ ٓٴٶاٱ سٰبٿ٪ ثٸ ثشٳذ، آشٰبد ثش اٿٲ اػبع ثبؿذ؛ داؿشٸ آش٠بد ٯجبد٫ٸ دٿ٨ش ًشٙ دسػشپ ٵ اًٰڀٴبٱ ٟبث٬ڀز

 (Laroche et al., 2012).ؿٶد  سٔشٿٚ ٯپ آٱ ؿذٷ سٔڀڀٲ ٵُبٿٚ اٳؼب٭ دس ثشٳذ ٹبٽ ٟبث٬ڀز ٵ ٹب سٶاٳبٿپ ثٸ اس٤ب٣شدٱ

 ٰٓ٪ خٶاٹٴذ دٿ٨ش ًشٙ ٳْٜ ثٸ ٯجبد٫ٸ ًشٛڀٲ ثبؿذ، حب٣ٮ ٣ٴٴذ٧بٱ ثشٳذ ثب ٯلشٙ ساثٌټ ثش آشٰبد چٴبٳچٸ سٵ، اصاٿٲ
 ٳ٨شؿپ داسٽٛبٵ ،خشٿذ ؿبٯ٪ ٣ٸ ثشٳذ ثب ٯشسجي ٽٹبسٛشبس ثش ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا .(Ebrahimi et al., 2017)٣شد 

 ,Ballester)ػزا اسسأطڀش٧ز ؛ػزا ثشٳذ اص سٰؼڀذ ٿب ٵ ٛٸسٯٔب، ثشٳذ سٔٺذ ،ثشٳذ اسصؽ اص ؿزداثش ،ثشٳذ ثٸ سٽٛشبس

Aleman & Guillen, 2003) .  
 ؿذ ٯـخق  Riorini & Widayati (2016) ٵ Becerra & Badrinarayanan (2013)سح٠ڀ٠بر  ثشاػبع

 ٧شاٿبٳٸ حٰبٿز سٛشبس ثش سبطڀش٧زاسٽ ٯٴِٶس ثٸ .ؿٶد ٯپ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ حٰبٿشپ سٛشبسٹبٽ ثشٵص ثبٓض ثشٳذ ثٸ آشٰبد ٣ٸ
ثشٳذ )ٟلذخشٿذ، سج٬ڀٖ ٯظجز ثشٳذ خٶد ٵ سج٬ڀٖ  ثـبسر ٧بٳٸ ػٸ سٛشبسٹبٽ ٓٴٶاٱ ثب آٱ اص ٯٰٔٶلا ٣ٸ ٣ٴٴذ٧بٱ، ٯلشٙ

 Becerra )ثڀبٵسد  ٵػٶد ثٸ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ ثشاٽ آشٰبد ٟبث٪ ثشٳذ ٿ٢ ثبٿذ ؿش٣ز ٿ٢ ؿٶد، ٯپ ٿبد ٯٴٜپ ثشٳذ سٟڀت(

& Badrinarayanan, 2013؛Riorini & Widayati, 2016 (. 

 ٯحڀي دس رخذٯب ٿبر ٯحلٶلا ٿذخش ٟلذسج٬ڀ٘بر ؿٜبٹپ ٵ آشٰبد ٵ  ٵ دٓشٰبا ڀٲـث ثٌټسا دٽٿبص ٽٹب ٹؾٵدظ
 ٹبٽ احشٰبٓپ ؿج٤ٸ ؿذٷ دس آشٰبد دس٣١ٴذ ٣ٸ  ثڀبٱ ٯپJiyoung (2009)  .اٳذ ٟشاس دادٷ ػپسثشسا ٯٶسد  ٳلاٿٲآ
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سا  ٲٿآٳلا ذاسٿ، خشاػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ دسآشٰبد ٵػٶد . ٣ٴذ پٯ ٜبٿا٣ٴٴذ٧بٱ  ٯلشٙ ذٿثٸ خش سٰبٿ٪دس  پٳ٠ؾ ٯٺٰ
  .(Lu, Zhao & Wang, 2010)  دٹذ پٯ ؾٿسا اٛضا اٵ ذٿٵ ٟلذ خش شڀسبط سحز

& Windsor (2011) Han ٞٿاص ًش سٶاٳٴذ پٯ ػٶاٯْ آٳلاٿٲ ٽ٣ٸ آوبدظٵٹـپ ثٸ اٿٲ ٳشڀؼٸ سػڀذٳذ  ًپ 
ثشٳذ سا اٛضاٿؾ  ذٿثٸ خش ٪ٿآشٰبد ٵ دس سٰب ؼٸڀدٹٴذ، دسٳش ٴبٱڀاًٰ ٨شٿ٤ذٿسجبد٩ اًلآبر ٵ سؼشثٸ خٶد ثٸ 

 ٳذداس سٰبٿ٪ ٱ٣ٴٴذ٧بٙ ٯلش ،ٿٴششٳزا دس رًلآبا ؽ٧ؼشش بـثٳڀض ٯٔش٠ذٳذ ٣ٸ  Chen & Shen (2015) دٹٴذ. ٯپ
 ،ٿ٨شد ٽػٶاص .٣ٴٴذ ٿبٛزدس ،ٳذداس دٓشٰبا ٹب آٱ ثٸ ٣ٸٳلاٿٴپ آ رػشٰبٓبا ٵ ادٛشا سا اص دٿ٨شاٱ ٽٹب كڀٸسٶ ٣ٸ

 ٣ٴٴذ٧بٱ دٿ٨ش ٯلشٙثب  سا ٱًلآبسـبا٣ٸ  ٯٴذٳذ ٓلاٟٸ ثڀـشش ،خلٶكپ حشٿٮ اص ٳپاٳ٨ش ٫ڀ٪د ثٸ ٱ٣ٴٴذ٧بٙٯلش
 اسٽ٧ز ا١ؿششا ثٸ ٵ ٿ٨شٿ٤ذثٸ  ٢ٰ٣ اٽثش ٽثڀـشش سٰبٿ٪ ادٛشا د،ٓشٰباٟبث٪  ٽٹب ٯحڀي دس .ٳذاسث٨ز ا١ؿششا ثٸ
 ادٛشا خشٿذ ٽ٧ڀش سلٰڀٮ ٿٴذاٛش دس د،ٓشٰبا ٟبث٪ ٵ ٯٔشجش ٯٴبثْ اص ٷٯذآ ػزد ثٸر ًلآبا ٹٰچٴڀٲ .ٳذداسر ًلآبا

اسسجبى ٯظجز ٵ ٯٔٴبداسٽ  ثشٳذ سرثـب ٧بٳٸ ػٸ ٽٹبسٛشبس ٵ ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا ٣ٸ سٵد ٯپ سٳشِبا ٿٲاػز. ثٴبثشا ٯؤطشسش
 . ؿٴذثب ؿشٸدا
 

 . بطارت برود2-3

اص ػ٬ٰٸ ٯجبحظپ اػز  آٱ ٯحلٶلار ٵ ثشٳذ ٯجـشاٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣ٴٴذ٧بٱ ٣ٶچ٤پ اص ٯلشٙحَٜ ٵ س٠ٶٿز ٧شٵٷ  اٯشٵصٷ
ثبصاسٿبثپ . ؿٶد ٯپ ٿبد آٱ اص ثـبسسپ ثبصاسٿبثپ ٟب٫ت دس ٹب ثشخٶسداس ؿذٷ اػز ٣ٸ اٽ ثشاٽ ؿش٣ز ٣ٸ اص اٹٰڀز ٵٿظٷ

 داسد ٣ٸ ٣ٴٴذ٧بٳپ ٯلشٙ سٔذاداٛضاٿؾ  ػٔپ دس ؿش٣ز آٱ دس ٣ٸ ؿٜبٹپ اػز ثبصاسٿبثپ اص اٽ دڀـشٛشٸ ثـبسسپ ؿ٤٪
٣ٸ ٯحلٶلار اٿٲ  ٣ٴٴذ ٯش٠بٓذ سا دٿ٨شاٱ ٣ٴٴذ سب سلاؽ ٯپ ٵ خبف داسٳذ آشٰبد خذٯبسؾ ٿب ٯحلٶلار ثٸ ؿذر ثٸ

 ٣ٴذ، ٯپ ٰٓ٪ ٯؼش٠٪ اص ؿش٣ز ًٶس ثٸ ٣ٸ ثـبسر ثشٳذ ٹٴ٨بٯپ .٣ٴٴذ اػشٜبدٷ آٱ اص ٿب ؿش٣ز سا خشٿذاسٽ
 ٯجـشاٱ ثشٳذ ثخؾ .(Riorini & Widayati, 2016)٣ٴٴذ  ٳ٠ؾ اك٬پ سا اٿٜب ٯپ (ٯجـشاٱ ثشٳذ) ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ

 ثبصاسٿبثپ ػٺز دس اٽ، ٹضٿٴٸ دسٿبٛز ٹڀچ ثذٵٱ ٵ خٶد سٛشبس ثب ٣ٸ ٹؼشٴذ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ اص ٯـخلپ
٣ٴٴذ٧بٱ اٟذاٯبر  اٿٲ ٧شٵٷ اص ٯلشٙ .(Kawasaki, 1991) ٣ٴٴذ ٯپ ٛٔب٫ڀز ؿش٣ز ثشٳذ/ٯحلٶلار

ٵ  ثشٳذاص  سٰؼڀذٵ  سٔشٿٚ ،ثشٳذ خشٿذ ؿبٯ٪دٹٴذ ٣ٸ  ؿبٱ اٳؼب٭ ٯپ ثشاٽ ثشٳذٹبٽ ٯٶسدٓلاٟٸٛشدٽ  ٯٴحلشثٸ
 ,Scarpi)  ػزا ٿ٨شد ٽثشٳذٹباص  ثذ٧ٶٿپٵ  دٱسح٠ڀش٣ش ثبٯٶسدٳِش خٶد  ثشٳذ ؽدزٿش اٽثش اٱٿ٨شد دٱ٣ش ٟبٳْ

2010). 
Scarpi (2010)  ؿٶد. ٯپ ٳبؿپ ٳؼجز ثٸ ثشٳذ ٓبًٜپ ٵ ٹبٽ سٵاٳپ اص د٫جؼش٨پ ثـبسر ثشٳذ ٣ٸ ٯٔش٠ذ اػز 

سا اص ًشٿٞ اٟذا٭  دخٶ سٔٺذ ث٤٬ٸ ،٣ٴٴذ ٯپ سج٬ڀٖٯٶسد ٓلاٟٸ خٶد  ثشٳذثشاٽ  ٓبؿ٠بٳٸ سا سٴٺب ٳٸ ثشٳذ اٱٯجبؿش ٵ ٱٯج٬٘ب
خشٿذ  ٟلذ ٵ ثشٳذ ثٸ كٶسر ٵاثؼش٨پ احؼبػپ ثٸ ثشٳذ ثـبسر ٿٲاثٴبثش ؛ٹٴذد ٯپ ٱٳـب خشٿذ اسس٤شخشٿذ ٵ  ثٸ

سحؼڀٲ اٵ  ٯٶسد ؿذر ثٸ ٣ٸ اػز ثشٳذٽ ثٸ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ ٓجبسسپ دٿ٨ش، ثـبسر ثشٳذ، اؿشڀبٝ ؿٶد. ثٸ ٯپ دسٳِش٧شٛشٸ
 .(Chaudhuri & Holbrook, 2001)آٱ سا داسد  خشٿذ ٟلذ ٵ اػز

سشٵٿغ ٵ  دسثبسٷ ثشٳذ/ٯحلٶ٩ ٵ خٶة اخجبس اٳشـبس ثٸ سٰبٿ٪ ٣ٸ اٽ اػز ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ دٹٴذٷ ٯٶاٛٞ ثشٳذ، ثـبسر
٣ٴٴذ٧بٱ ٯشػْ ٵ  ثٸ ٓجبسسپ اٿٲ ٳٶّ ٯلشٙ .٣ٴٴذ٧بٱ سا داسد ٯلشٙ دٿ٨ش ثٸ ثشٳذ/ٯحلٶ٩سٶكڀٸ ٯظجز 

 ًٶس اص ٿ٢ ٛشد ٟبث٪ آشٰبد ثٸ ٯظجز ثشٳذ سٵٳذ. سٶكڀٸ ؿٰبس ٯپ ثٸ ٯحلٶ٩ ٣ٴٴذٷ ٟذسسٰٴذسشٽ اص ٛشٵؿٴذٷ سٶكڀٸ
 ٯذر ثشٳذ/ ٯحلٶ٩ ٣ٶسبٷ سشٵٿغ ٯٴبػت ٣ٸ سج٬ڀ٘پ داسد ٿ٢ ثٸ ث٬ٴذٯذر ٳؼجز ثڀـششٽ دس ػٶد اٽ ٯلاحِٸ ٟبث٪
 ا٧ش حشپ داسد، سٟڀت سا ثشٳذٹبٽ ثٸ ٳؼجز خٶد ٓلاٟٸ ٓذ٭ دادٱ ٳـبٱ ثٸ سٰبٿ٪ ثشٳذ ٳڀض ٯخب٫ٚ دٹٴذٷ ثـبسر .اػز

 & Park, Eisingerich)سا سٴٺب ثب ٳب٭ ٵ ٳـبٱ سؼبسٽ ٯشٜبٵسپ سٶ٫ڀذ ٣شدٷ ثبؿٴذ ٹٰبٱ ٯحلٶلار اٿٲ ثشٳذٹب
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Park, 2013). سا دٿ٨ش ثشٳذٹبٽ ٯحلٶلار اص اػشٜبدٷ دس اػشٴبة ثٸ دٓٶر ٫ٔبة ٵ سٳ٦ آٯڀض ٯخب٫ٜز ٹبٽ سٶكڀٸ 
٣ٴٴذ٧بٱ  ٯلشٙ .٣ٴٴذ سٶ٫ڀذ سا ٯـبثٺپ ٯحلٶ٩ ٹب ٳڀض دٟڀ٠ب آٱ ا٧ش حشپ . (Schmitt, 2013) ٧ڀشد ٯپ خٶد ثٸ
 اٿؼبد دس ٯـبس٣ز. (Park et al., 2013)دٹٴذ  ٯپ ٳـبٱ هذثشٳذٽ اص خٶد ثٶدٱ ثب ثشٳذ سٛشبس د٫ڀ٪ ٯخب٫ٚ ثٸ

 دٹٴذٷ حٰبٿز سج٬ڀٖ ٯٴٜپ ثشٳذ سٟڀت( ٳٸ سٴٺب ٳـبٱ) سٟڀت ثشٳذ ٯخب٫ٜز دس دٿ٨شاٱ ٳؼجز ثٸ اػشٜبدٷ اص ٯحلٶلار
ٳڀض  ثبٹٶؽ خشٿذاس ٿ٢ ٓٴٶاٱ ٹب ثٸ آٱ ٹبٽ ٯٺبسر ث٤٬ٸ ٳٰبٿبٳ٨ش ٣ٴٴذ، ٯپ اػشٜبدٷ ٣ٸ ثشٳذٽ اػز اص ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ

ٯخب٫ٚ آٱ  ثشٳذٽ ٣ٸ ثب ٣ٸ داسٳذ سٰبٿ٪ ٣ٴٴذ ٯپ ثڀبٱ ثب ثشٳذ خبكپ٣ٴٴذ٧بٳپ ٣ٸ خٶد سا  ٯلشٙ ثبؿذ. ثٴبثشاٿٲ، ٯپ
  (.Riorini & Widayati, 2016) دٹٴذ ٧ؼششؽ ٳؼجز ثٸ آٱ سا ثذ ٹبٽ دٿذ٧بٷ ٵ ؿٶٳذ دس٧ڀش ٹؼشٴذ

 اٿٲ ٣ٸ ثبؿذ ٯپ ثشٳذ اص حٰبٿشپ ؿذٿذ دٹٴذٷ سٛشبسٹبٽ ٳـبٱ دٹذ، ػبخشبسٽ ٣ٸ ٯٜٺٶ٭ ثـبسر ثشٳذ سا ؿشح ٯپ
ؿبٯ٪ ػٸ ٯش٘ڀش ٟلذ خشٿذ، ٯڀ٪ ثٸ ػشبٿؾ ثشٳذ )سج٬ڀٖ ٯظجز ثشٳذ( ٵ اسائٸ اُٺبسٳِشٹبٽ ٳبٯ٬ٌٶة دس ٯٶسد  سٛشبسٹب

ثڀٴپ  ٟلذ خشٿذ، سٛشبس ٟبث٪ دڀؾ .Becerra & Badrinarayanan, 2013)) ثبؿذ ثشٳذ سٟجب )سج٬ڀٖ ٯٴٜپ سٟجب( ٯپ
ٯظب٩ ٣ذا٭ ٣بلا ٿب ثشٳذ دس ٯٶٟٔڀز ثٔذٽ  ًٶس ٳٰبٿذ )ثٸ سا ٯٴ٤ٔغ ٯپ اٵ ٣ٴٴذٷ دس سلٰڀٰبر خشٿذ آسپ ٯلشٙ

خشٿذ آسپ  ٧ڀشٽ ٳ٨شؽ اػز؛ ٟلذ خشٿذ، ٿ٢ ا٨٫ٶٽ ؿ٤٪ ٣ٴٴذٷ ٹبٽ ٯلشٙ ثبٵسٴذٷ ٣ٴ ٯٴ٤ٔغ٧شدد( ٣ٸ  خشٿذاسٽ
خبف، ثٸ ًشص س٠٬پ ٵ آش٠بد  ٟلذ خشٿذ ٿ٢ ٣بلاٽ (.Rezaee Arab & Nazari, 2014) ٣ٴٴذٷ اػز ٯلشٙ
 & Heydarzadeh, Behboudi, Ghodsi khah, Monsefi) ثؼش٨پ داسد٣ٴٴذٷ ثٸ آٱ ٯحلٶ٩  ٯلشٙ

Maneshi, 2010ٖدس ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ دٿ٨ش ٵ صدٱ ثب اٛشاد ٣ٴٴذٷ ثٸ حشٙ دٹٴذٷ ٧شاٿؾ ٯلشٙ ٳڀض ٳـبٱ ثشٳذ  (. سج٬ڀ 
 اُٺبسٳِش كٶسر ٣ٸ ثٸ ٯظجز سج٬ڀٖ كٶسر، دٵ ثٸ ثشٳذ  سج٬ڀٖ. آٱ اػز حٰبٿز ٿب ٯ٠بث٬ٸ ثب ٵ ٯٶسدٓلاٟٸ ثشٳذ ٯٶسد
دس  ٯٜٺٶ٭ دٵ اٿٲ ٣ٸ ؿٶد ٯپ اٳؼب٭ سٟڀت ثشٳذٹبٽ دسثبسٷ ٯٴٜپ اُٺبسٳِش ٵ خٶد اػشٜبدٷ ٯٶسد ثشٳذ دسثبسٷ ٯظجز

ثشاػبع اسسجبًبر دسٵٳپ ثڀٲ اٿٲ ػٸ ٯش٘ڀش،  (.Thompson & Sinha, 2008) اػز ؿذٷ سبٿڀذ دڀـڀٲ ٯٌب٫ٔبر
ٯٴٜپ سبطڀش ٯٔٴبداسٽ داؿشٸ ثبؿذ. چشا٣ٸ سٛشبسٹبٽ اٽ ٯظجز ٵ  سٵد ٣ٸ ٟلذ خشٿذ ثش ٹش دٵ سج٬ڀٖ سٶكڀٸ اٳشِبس ٯپ

 ,Hsu.(Rheingold, 1991) ٧زاسٽ دس ثشٳذ )ٯبٳٴذ ٟلذ خشٿذ ثشٳذ( داسد اٽ، سٿـٸ دس چ٨ٶٳ٨پ ػشٯبٿٸ سٶكڀٸ

Hung & Swanson (2010)  سٶاٳذ ٯپ ٣ٸ ؿٶد ٯپ اًلاٝ ٯٔش٠ذٳذ ٳڀز خشٿذ ثٸ ٯڀضاٳپ اص سلاؽ آ٧بٹبٳٸ ٛشد 
 & Janiؿٶد. ٯٴؼش آٿٴذٷ دس حبٯڀبٳٸ سٛشبس ٿب ٵ ٛشٵؿ٨بٷ س٘ڀڀش سٰبٿ٪ ثٸ ٿب ٵ ؿٜبٹپ سج٬ڀ٘بر ٯبٳٴذ سٛشبسٹبٿپ ثٸ ٯٴؼش

Han (2011)  ؿٶد ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ ٵٛبداسٽ ٤٬ٰٓشد ثبٓض سٶاٳذ ثبؿٴذ ٯپ ٯظجز ا٧ش ٳڀز خشٿذ، ٣ٸ ٣ٴٴذ ٯپ اؿبسٷ ٳڀض 
 ٳڀز خشٿذ ٣ٸ صٯبٳپ ٵ دٹذ اٛضاٿؾ سا ٯظجز سج٬ڀ٘بر ؿٜبٹپ ٵ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ ٯؼذد ٯشاػٔٸ احشٰب٩ ٯظجز ًٶس ثٸ ٵ

  ثٶد. خٶاٹذ ٤ٓغ ٳشڀؼٸ ثبؿذ ٯٴٜپ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ

 

 . مدل مفًُمی پژيَص3

٣ـڀذٷ  سلٶٿش ثٸ ؿ٤٪ صٿش دس ٯش٘ڀشٹب  ثڀٲ سٵاثي ٯشح٬ٸ اٿٲ دس دظٵٹؾ، ٯش٘ڀشٹبٽ اص ٹشٿ٢ سـشٿح اص دغ
  ٣ٸ سٶػي دظٵٹـپٯذ٩ اص  پاػز. ثخؾ اك٬دػز آٯذٷ  ٸدٵ ٯذ٩ ث ٞڀاص س٬ٜ دظٵٹؾ ٲٿا ٽٯذ٩ ٳِشاٳذ.  ؿذٷ

Laroche et al., (2012) ثٸ ثشٳذ اٳؼب٭  ٽٵٛبداس ٽثشخي ثش سٵ پاػشٰبٓ ٽٹب ػٶاٯْ ثشٳذ دس سػبٳٸ شڀدس ساثٌٸ ثب سبط
س د Becerra & Badrinarayanan (2013) ٣ٸ سٶػي دظٵٹـپآٱ اص  ٨شٿؿذٷ اػز، اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز ٵ ثخؾ د

  اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز. ،ثشٳذ اٳؼب٭ ٧شٛشٸ ثٶد ثـبسر ٽثشٳذ ثش سٵ ٵ ٹٶٿزآشٰبد  شڀساثٌٸ ثب سبط
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 (Laroche et al., 2012 , Becerra & Badrinarayanan, 2013)(. مدل مفًُمی پژيَص 1ضکل )

 

 پژيَصَاي  فرضیٍ .4
 .داسد داسٽ ٯٔٴپ سأطڀشآشٰبد ثشٳذ  ثشاػشٰبٓپ  ٹبٽ ؿج٤ٸػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش : 1 ٛشهڀٸ

 سأطڀش ثشٳذ ثٸ آشٰبد ثش اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸثب ٯحلٶ٩ دس ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش  ٣ٴٴذٷ سٵاثي ٯلشٙ :1-1ٛشهڀٸ
 . داسد داسٽ ٯٔٴپ

 سأطڀش ثشٳذ ثٸ آشٰبد ثش اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ ػبٯٔٸ دس ثشٳذ ثب ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ سٵاثي: 2-1ٛشهڀٸ 
 . داسد داسٽ ٯٔٴپ

 سأطڀش ثشٳذ ثٸ آشٰبد ثش اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ ػبٯٔٸ دس ؿش٣ز ثب ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ سٵاثي: 3-1ٛشهڀٸ 
 . داسد داسٽ ٯٔٴپ

 ثشٳذ ثٸ آشٰبد ثش اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ ػبٯٔٸ دس ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ ثب ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ سٵاثي: 4-1 ٛشهڀٸ
 .داسد داسٽ ٯٔٴپ سأطڀش

 .  داسد داسٽ ٯٔٴپ سأطڀش ثشٳذ سرثـب ثش ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا :2ٛشهڀٸ 
 .  داسد داسٽ ٯٔٴپ سأطڀش ثشٳذ خشٿذ ٳڀز ثش ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا: 1-2ٛشهڀٸ 
 .   داسد داسٽٯٔٴپ سأطڀش ثشٳذ ٯظجز سج٬ڀٖ ثش ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا: 2-2ٛشهڀٸ 
 .  داسد داسٽ ٯٔٴپ سأطڀش ٟجبس ثشٳذ ٯٴٜپ سج٬ڀٖ ثش ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا :3-2ٛشهڀٸ 
 .داسد داسٽ ٯٔٴپ سأطڀش ثشٳذسج٬ڀٖ ٯظجز  ثش ثشٳذ ٟلذ خشٿذ: 4-2ٛشهڀٸ 
 .  داسد داسٽ ٯٔٴپ ٵ ٯظجز سأطڀشسٟجب  ٹبٽثشٳذس سج٬ڀٖ ٯٴٜپ ث ثشٳذٟلذ خشٿذ : 5-2ٛشهڀٸ 
 .   داسد داسٽٯٔٴپ ٵ ٯظجز سأطڀشسٟجب  ٹبٽثشٳذ ٯٴٜپ سج٬ڀٖ ثش خٶدثشٳذ  سج٬ٖ ٯظجز: 6-2ٛشهڀٸ 

ثب ثشٳذ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙساثٌٸ   

 اعتماد برود

 سج٬ڀٖ ٯظجز ثشٳذ خٶد

 ٟلذ خشٿذ

 

اػشٰبٓپ ٹبٽؿج٤ٸػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش   

ثب ٯحلٶ٩ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙساثٌٸ   

 سج٬ڀٖ ٯٴٜپ ثشٳذ سٟجب

ثب ؿش٣ز ٣ٴٴذٷ ٯلشٙساثٌٸ   

کىىدٌ با سایر مصرفرابطٍ   

کىىدگانمصرف  

 ثـبسر ثشٳذ
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 ثـبسر ثشٳذاثٔبد آشٰبد ثٸ ثشٳذ ثش  پبٳؼڀٯ شڀٯش٘ ٞٿاص ًش پاػشٰبٓ ٹبٽ ؿج٤ٸثش  پػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴاثٔبد  :3ٛشهڀٸ 

 .داسد داسٽ ٯٔٴپ شڀسأط

 

 پژيَصريش  .5
 ٵ ثشٳذ ٹبٽ اػشٰبٓپ، آشٰبد ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸثشٳذ  ػبٯٔٸ ٽٯش٘ڀشٹب ٱٯڀب ٬ٓپ ثيسٵا ثشسػپ ،حبهش ٹؾٵدظ ٙٹذ
 ّٳٶ اص ٵ سٶكڀٜپ دادٷ ٹب آٵسٽػْٰ  ٷٳحٶ ٳِشاص  ٵ دٽثشس٣ب ٙٹذ ٳِشاص اص اٿٲ سٵ،  ثبؿذ.ٯپ  ثشٳذ سرثـب

٣ٴٴذ٧بٱ  اػشٜبدٷ ،حبهش ٹؾٵدظ سٽٯبآ ػبٯٔٸ. ػزا سٽػبخشب رلادٯٔب ٩ٯذ ثش ٯجشٴپ ٯـخق سًٶ ثٸ ٵ ٹٰجؼش٨پ
 ٿٴ٤ٸا ثٸ سٶػٸ ثبؿٴذ. ثب ٯپ ٹبٽ اػشٰبٓپ ٧ٶؿپ س٬ٜٲ ٹٰشاٷ ثشٳذ ػبٯؼٶٳ٦ حبهش دس ػٶاٯْ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ

ثش  ٣ٸ ؿذ دٷػشٜبا ٱ٧بسٯٶ ٵ٩ػذ اص سٽٯبآ ٳٰٶٳٸ حؼٮ ٯحبػجٸ ثٸ ٯٴِٶس ػزاٛشم ؿذٷ  ٵدٯحذٳب سٽٯبآ ػبٯٔٸ
دشػـٴبٯٸ  407دشػـٴبٯٸ سٶصٿْ ؿذ ٣ٸ اص اٿٲ سٔذاد  450سٵ  ، اصاٿٲٯذآ ػزد ٳٜش ثٸ 384 ٳٰٶٳٸ حؼٮ اٿٲ اػبع

ٹب ٯٶسد اػشٜبدٷ ٟشاس ٧شٛز.  ساٽ كحز اًلآبسپ ٣بٯ٪ ثشاٽ سح٬ڀ٪دشػـٴبٯٸ دا ٧383شدآٵسٽ ؿذ ٵ سٔذاد 
 ػٌح ٵ ػٴؼڀز ،ػٲ اص ٟجڀ٪ ؿٴبخشپ ػٰٔڀز دشػـٴبٯٸ ؿبٯ٪ ػٶالار اٵ٩ ثخؾ .ؿبٯ٪ دٵ ثخؾ ثٶددشػـٴبٯٸ 

ٷ اػز ؿذ حپاًش ا٩ػؤ 42 ؿبٯ٪ٯش٘ڀشٹب  دثٔبا اص ٿ٢ ٹش ٬ٰٓڀبسپ ٿٚسسٔب سٶػٸ ثٸ ثب ٳڀض دٵ٭ ثخؾ ٵ رسحلڀلا
 ػز. ا ٷؿذ آٵسدٷ دشػـٴبٯٸ سػبخشب ٿشص ٵ٩ػذ دس٣ٸ 

 

 ساختار پرسطىامٍ (.1)جديل 

 ٯٴجْ سٔذاد ػٶالار اثٔبد ٯش٘ڀش

 ٹبٽ ؿج٤ٸػبٯٔٸ ثشٳذ دس 
 اػشٰبٓپ

 Laroche et al., 2012 5 سٵاثي ٯـششٽ ثب خذٯبر

 Laroche et al., 2012 6 سٵاثي ٯـششٽ ثب ثشٳذ

 Laroche et al., 2012 6 سٵاثي ٯـششٽ ثب ثبٳ٢

 Laroche et al., 2012 6 سٵاثي ٯـششٽ ثب ٯـششٿبٱ دٿ٨ش

 Laroche et al., 2012 5  آشٰبد ثشٳذ

 ,Becerra & Korgaonkar 5 ٳڀز خشٿذ ثـبسر ثشٳذ

2011 

 Pour et al., 2008 4 سج٬ڀٖ ٯظجز ثشٳذ

 Matzler et al., 2007 5 سج٬ڀٖ ٯٴٜپ ثشٳذ سٟجب

٪٣  42  

 
٧ڀشٽ، ثشسػپ ػبص٧بسٽ دسٵٳپ اػز ٣ٸ دس سح٠ڀٞ  ٹبٽ اٳذاصٷ ٹبٽ ٯشذاٵ٩ دس صٯڀٴٸ اسصٿبثپ دبٿبٿپ ٯذ٩ ٿ٤پ اص سٵؽ

ٯٴِٶس سٔڀڀٲ دبٿبٿپ دشػـٴبٯٸ ٯٶسد اػشٜبدٷ، اص ثشسػپ ػبص٧بسٽ دسٵٳپ اػشٜبدٷ ؿذ. سٵؽ ػبص٧بسٽ دسٵٳپ  حبهش ثٸ
ؿذٷ( ثب ٿ٢ ٯ٠ذاس  ٵٳجبخ ٵ ٯڀبٳ٨ڀٲ ٵاسٿبٳغ اػشخشاعؿبٯ٪ ٯ٠بٿؼٸ ػٸ ؿبخق ػبص٧بسٽ )دبٿبٿپ ٯش٣ت، آ٫ٜبٽ ٣ش

دٹذ.  ٹبٽ ػبص٧بسٽ دسٵٳپ سا ٳـبٱ ٯپ ( هشاٿت ؿبخق1. ػذٵ٩ ؿٰبسٷ )(Bagozzi & YI, 1988)ثحشاٳپ اػز 
اٳذ.  سا ؿبٯ٪ ؿذٷ 5/0ٵ سٰبٯپ هشاٿت آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجبخ ثڀؾ اص  7/0سٰبٯپ هشاٿت دبٿبٿپ ٯش٣ت ثڀؾ اص حذ ثحشاٳپ 

ڀشٹب دس ٯش٘ ٧KMOڀشٽ دس حذ ٟبث٪ ٟجٶ٫پ اػز. ٹٰچٴڀٲ ٯ٠بدٿش  ٹبٽ اٳذاصٷ سٶاٱ ٧ٜز ٣ٸ دبٿبٿپ ٯذ٩ دسٳشڀؼٸ ٯپ
چٴڀٲ ثٸ ٯٴِٶس  ٧ڀشٽ ثشاٽ ٯش٘ڀشٹبٽ دظٵٹؾ ٯپ ثبؿذ. ٹٮ ( آٵسدٷ ؿذٷ اػز ٣ٸ ٳٰبٿبٳ٨ش ٣ٜبٿز ٳٰٶٳٸ1ػذٵ٩ )

ٹبٽ  ٧شا ٵ ٵا٧شا اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز. ػٴؼؾ سٵاٿپ، اسصٿبثپ ٯڀضاٱ سٶاٳبٿپ ٯذ٩ ػٴؼؾ سٵاٿپ دشػـٴبٯٸ اص سٵاٿپ ٹٮ
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ؿذٱ ٯڀبٳ٨ڀٲ  ٧شا ثڀـشش ثشاٽ سٵاٿپ ٹٮ ٛٶسٳ٪ ٵ لاس٣ش ٯٶسدٳِش اػز. ٯٔڀبس  ٧ڀشٽ ثشاٽ ػٴؼؾ دذٿذٷ اٳذاصٷ
ًٶس ٯشٶػي ثڀؾ اص ٳڀٰپ اص  سٶاٳذ ثٸاػز. ثٸ اٿٲ ٯٔٴپ ٣ٸ ٿ٢ ٯش٘ڀش ٯ٤ٴٶٱ ٯپ 5/0اص  1ؿذٷ ٹبٽ اػشخشاعٵاسٿبٳغ

( ٧ضاسؽ ؿذٷ اػز. 2ؿذٷ ثشاٽ ٯش٘ڀشٹبٽ دظٵٹؾ دس ػذٵ٩ ) ٹبٿؾ سا سجڀڀٲ ٣ٴذ. ٯ٠بدٿش ٯحبػجٸدشا٣ٴذ٧پ ٯٔشٙ
٧شاٿپ ٯش٘ڀشٹبٽ اك٬پ دظٵٹؾ اػز. سٵاٿپ ٵا٧شا  ٣ٴٴذٷ آشجبس ٹٮ بدٿش ٯڀبٳ٨ڀٲ ٵاسٿبٳغ ثذػز آٯذٷ ٯٴ٤ٔغٯ٠

ٵ آصٯٶٱ ثبس  لاس٣ش -دٵ ٯٔڀبس ٯٔڀبس ٛٶسٳ٪ PLSػبصٽ ٯؼڀشٽ  ٣ٴٴذٷ اػز ٵ دس ٯذ٩ )اٛششاٟپ( ٿ٢ ٯٜٺٶ٭ س٤ٰڀ٪
ٹبٽ ػبٿش  ٯش٘ڀش ثبٿذ دس ٯ٠بٿؼٸ ثب ٯٔش٣ٙٴذ ٣ٸ ٿ٢  لاس٣ش ثڀبٱ ٯپ-ٓشهپ ثشاٽ آٱ ٯٌشح اػز.  ٯٔڀبس ٛٶسٳ٪

ٹش ٯش٘ڀش   AVEٹبٽ خٶدؽ داؿشٸ ثبؿذ. اص ٳِش آٯبسٽ ٯش٘ڀشٹبٽ ٯ٤ٴٶٱ، دشا٣ٴذ٧پ ثڀـششٽ سا دس ثڀٲ ٯٔشٙ
لاس٣ش  -ٯ٤ٴٶٱ ثبٿذ ثڀـشش اص ثبلاسشٿٲ سٶاٱ دٵ٭ ٹٰجؼش٨پ آٱ ٯش٘ڀش ثب ػبٿش ٯش٘ڀشٹبٽ ٯ٤ٴٶٱ ثبؿذ. ٯٔڀبس ٛٶسٳ٪

٣ٴذ ٣ٸ ثشاٽ اًٰڀٴبٱ اص سٵاٿپ اٛششاٟپ  ٣ٴذ. ٯٔڀبس ٛٶسٳ٪ ٵ لاس٣ش ثڀبٱ ٯپ ٌح ػبصٷ اسصٿبثپ ٯپسٵاٿپ اٛششاٟپ سا دس ػ
ؿذٷ ٹش ٯش٘ڀش ثبٿذ ثڀـشش اص سٶاٱ دٵ٭ ٹٰجؼش٨پ آٱ ٯش٘ڀش ثب ػبٿش ٯش٘ڀشٹب ثبؿذ. ثب  )ٵا٧شا( ٯڀبٳ٨ڀٲ ٵاسٿبٳغ اػشخشاع

دٿ٨ش ثشاٽ  بٿڀذ اػز. آصٯٶٱ ثبس ٓشهپ، ٣ٴشش٫پ( سٵاٿپ ٵا٧شاٽ ٯش٘ڀشٹبٽ دظٵٹؾ ٯٶسد س2سٶػٸ ثٸ ٳشبٿغ ػذٵ٩ )
سٵاٿپ ٵا٧شا اػز، ٹش٧بٷ ٿ٢ ٯٔشٙ ٹٰجؼش٨پ ثبلاسشٽ ثب ػبٿش ٯش٘ڀشٹبٽ ٯ٤ٴٶٱ ٳؼجز ثٸ ٯش٘ڀش ٯ٤ٴٶٱ ٯشٴبُشؽ 

ٳشبٿغ حب٣پ اص  (. Azar, Gholamzadeh & Ghanavati, 2012)داؿشٸ ثبؿذ، ثبٿذ دس سٴبػت ٯذ٩ سؼذٿذٳِش ٣شد 
ٹبٽ دظٵٹؾ اص ًشٿٞ ٯذ٩ ٯٔبدلار  ٶة دشػـٴبٯٸ سح٠ڀٞ حبهش اػز، دس ثخؾ ثٔذٽ ٛشهڀٸدبٿبٿپ ٵ سٵاٿپ ٯ٬ٌ

 ؿٶد.  ػبخشبسٽ ثشسػپ ٯپ
 

 وامٍ يایی ي پایایی پرسصَاي ر ضاخص (.2)جديل 

دبٿبٿپ  AVE  ٯش٘ڀش
 ٯش٣ت

آ٫ٜبٽ 
 ٣شٵٳجبخ

KMO اثٔبد AVE  دبٿبٿپ
 ٯش٣ت

آ٫ٜبٽ 
 ٣شٵٳجبخ

KMO 

ػبٯٔٸ ثشٳذ 
دس 
ٹبٽ  ؿج٤ٸ

 اػشٰبٓپ

 
 
BC 

 
 

55/0 

 
 
823/0 

 
 
923/0 

 
 
891/0 

سٵاثي ٯـششٽ 
 ٯحلٶ٩  ثب

71/0 924/0 899/0 82/0 

سٵاثي ٯـششٽ 
 ثب ثشٳذ

623/0 908/0 879/0 87/0 

سٵاثي ٯـششٽ 
 ثب ؿش٣ز

6/0 9/0 868/0 86/0 

سٵاثي ٯـششٽ 
ثب ٯـششٿبٱ 

 دٿ٨ش

701/0 933/0 916/0 864/0 

  ثـبسر ثشٳذ
BE 

 
557/0 

 
79/0 

 
888/0 

 
864/0 

 857/0 89/0 919/0 695/0 ٳڀز خشٿذ
سج٬ڀٖ ٯظجز 

 ثشٳذ
7/0 903/0 857/0 805/0 

سج٬ڀٖ ٯٴٜپ 
 ثشٳذ سٟجب

75/0 937/0 916/0 839/0 

 --- --- --- --- --- TR 637/0 897/0 857/0 861/0 آشٰبد ثشٳذ
٪٣ --- --- --- 943/0 899/0 --- --- --- --- --- 

 

                                                           
1 . Average Variance Extracted 
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 پژيَص يَاٍ افتی. 6
 ؿذٷ اػشٜبدٷ ٽذٿڀسأ پٓبٯ٬ ٪ڀاص سح٬ ٯش٘ڀشدٹٴذٷ ٹش  ٪ڀػبخشبس دشػـٴبٯٸ ٵ ٣ـٚ ٓٶاٯ٪ سـ٤ ٪ڀٯٴِٶس سح٬ ثٸ

٧ڀشٽ ٯٴبػت ٵ  اٳذاصٷ ٹبٽ ٯذ٬٣٩ڀٸ ٣ٸ  دٹذ ٯپٳـبٱ  دظٵٹؾ ٬٣ڀٸ ٯش٘ڀشٹبٽٳشبٿغ سح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ سبٿڀذٽ . اػز
 (. 3ٹؼشٴذ )ػذٵ٩ ٬٣ڀٸ آذاد ٵ دبساٯششٹبٽ ٯذ٩ ٯٔٴبداس 

 
 مىبع: پژيَطگران پژيَص، . ضرایب استاودارد ي اعداد معىاداري ي درصد ساخت سًالات(3) جديل

هشٿت  ٳـبٳٸ اثٔبد ٯش٘ڀش
 اػشبٳذاسد

هشٿت  ٳـبٳٸ اثٔبد ٯش٘ڀش داسٽ ٓذد ٯٔٴپ
 اػشبٳذاسد

 داسٽ ٓذد ٯٔٴپ

 
 
 
 
 

 ػبٯٔٸ ثشٳذ

 
 ساثٌٸ ثب ثشٳذ

RB1 67/0 28/14  
 آشٰبد

 TR1 76/0 97/16 
RB2 69/0 02/15  TR2 81/0 26/18 
RB3 78/0 72/17  TR3 75/0 54/16 
RB4 7/0 36/15  TR4 71/0 37/15 
RB5 79/0 14/18  TR5 67/0 11/14 
RB6 81/0 72/18  

 
ثـبسر 

 ثشٳذ

 
ٟلذ 
 خشٿذ

PI1 8/0 57/18 
ساثٌٸ ثب 
 ؿش٣ز 

RC1 64/0 49/13 PI2 86/0 71/20 
RC2 76/0 79/16 PI3 81/0 8/18 
RC3 78/0 56/17 PI4 76/0 25/17 
RC4 75/0 58/16 PI5 69/0 01/15 
RC5 72/0 77/15  

سج٬ڀٖ 
 ٯظجز

PA1 74/0 27/16 
RC6 69/0 84/14 PA2 86/0 97/19 

ساثٌٸ ثب 
 ٯحلٶ٩

RP1 73/0 53/16 PA3 8/0 02/18 
RP2 78/0 11/18 PA4 71/0 23/15 

  RP3 78/0 22/18   
سج٬ڀٖ 
ٯٴٜپ 
 دٿ٨شاٱ

NA1 74/0 81/16 
RP4 79/0 57/18 NA2 78/0 94/17 
RP5 89/0 43/22 NA3 81/0 08/19 
RP6 91/0 97/22 NA4 89/0 21/22 

 
ساثٌٸ ثب 
 دٿ٨شاٱ

RO1 78/0 94/17 NA5 9/0 78/22 
RO2 84/0 15/20      
RO3 74/0 58/16      
RO4 86/0 08/21      
RO5 76/0 96/17      
RO6 82/0 47/19      

 
ٹؼشٴذ  5/0( ٣ٸ ٹ٨ٰپ دس ػٌح ثبلاسش اص 3ٹب دس ػذٵ٩ ) ٵ ثبس ٓبٯ٬پ ٧ٶٿٸ( 2ػذٵ٩ ) ؿذٷ ٵاسٿبٳغ اػشخشاعدٿش ٯ٠ب

٧ڀشٽ ٬٣ڀٸ ٯش٘ڀشٹبٽ  دٹٴذٷ اٿٲ اػز ٣ٸ ٯذ٩ اٳذاصٷ ٹؼشٴذ(، ٳـبٱ 7/0ٵ ٳڀض دبٿبٿپ ٯش٣ت )٣ٸ ٹ٨ٰپ ثبلاسش اص 
دس ػٌح  ٹب ثٸ ٯش٘ڀشٹبٽ اك٬پ دظٵٹؾ ٧شاٿپ ؿبخق اك٬پ دظٵٹؾ اص ثشاصؽ ٯ٬ٌٶثپ ثشخٶسداس اػز ٵ آشجبس ٹٮ

ٵ  )سح٬ڀ٪ ٯؼڀش( اٛضاس ٫ڀضس٩  ٹبٽ اك٬پ اص ٯذ٩ ٯٔبدلار ػبخشبسٽ دس ٳش٭ ثشاٽ آصٯٶٱ ٛشهڀٸٳؼجشب ثبلاٿپ اػز. 
 اع اػشٜبدٷ ؿذ. ا٩ اٛضاس اػٰبسر دپ ٹبٽ سٔذٿ٨٬شٽ اص سٵؽ حذاٟ٪ ٯشثٔبر ػضئپ دس ٳش٭ ثشاٽ ٛشهپ
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 پژيَصتحلیل َمبستگی ي ريایی افتراقی متغیرَاي . 7

دٵ ٯظجز ٵ ٯٔٴبداسٽ ٵػٶد  اسسجبى دٵثٸ دظٵٹؾدٹذ ٯڀبٱ سٰبٯپ ٯش٘ڀشٹبٽ  ( ٳـبٱ ٯپ4س٣ٸ ٳشبٿغ ػذٵ٩ )ًٶ ٹٰبٱ
چٴڀٲ  ٧شاٿپ ٯش٘ڀشٹبٽ اك٬پ دظٵٹؾ اػز. ٹٮ ذٷ آشجبس ٹٮ٣ٴٴ ؿذٷ ٯٴ٤ٔغ ٯڀبٳ٨ڀٲ ٵاسٿبٳغ اػشخشاعداسد. ٯ٠بدٿش 

ؿذٷ ٹش ٯش٘ڀش ٯ٤ٴٶٱ ثبٿذ  ٵاسٿبٳغ اػشخشاع ٯڀبٳ٨ڀٲاص ٳِش آٯبسٽ ػزس سٵاٿپ ٵا٧شاٽ ٯش٘ڀشٹب ٯٶسد سأٿڀذ اػز. 
 ثڀـشش اص ثبلاسشٿٲ ٹٰجؼش٨پ آٱ ٯش٘ڀش ثب ػبٿش ٯش٘ڀشٹبٽ ٯ٤ٴٶٱ ثبؿذ.

 
 مىبع: محقق پژيَص، . ضریب َمبستگی پیرسًن جُت بررسی ارتباط میان متغیرَاي(4)جديل 

 8 7 6 5 4 3 2 1  ٯش٘ڀش
ساثٌٸ ٯـششٽ 

 ثب ثشٳذ
        789/0 ٹٰجؼش٨پ
        ٯٔٴبداسٽ

ساثٌٸ ٯـششٽ 
 ثب ؿش٣ز

       775/0 39/0 ٹٰجؼش٨پ
       000/0 ٯٔٴبداسٽ

ساثٌٸ ٯـششٽ 
 ثب ٯحلٶ٩

      842/0 47/0 494/0 ٹٰجؼش٨پ
      000/0 000/0 ٯٔٴبداسٽ

ساثٌٸ ٯـششٽ 
 ثب دٿ٨ش ٯـششٿبٱ

     83/0 498/0 227/0 327/0 ٹٰجؼش٨پ
     000/0 000/0 000/0 ٯٔٴبداسٽ

    798/0 193/0 302/0 332/0 328/0 ٹٰجؼش٨پ آشٰبد
    000/0 000/0 000/0 000/0 ٯٔٴبداسٽ

   833/0 398/0 383/0 455/0 456/0 462/0 ٹٰجؼش٨پ ٟلذ خشٿذ
   000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 ٯٔٴبداسٽ

  836/0 331/0 482/0 11/0 284/0 338/0 266/0 ٹٰجؼش٨پ سج٬ڀٖ ٯظجز
  000/0 000/0 027/0 000/0 000/0 000/0 ٯٔٴبداسٽ

 866/0 241/0 471/0 288/0 277/0 443/0 354/0 366/0 ٹٰجؼش٨پ سج٬ڀٖ ٯٴٜپ

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 ٯٔٴبداسٽ

 درصد 0.0.ح خطا در سط معنادار                         ** .

 

 (ساختاري معادلات مدلپژيَص ) َاي بررسی فرضیٍ .8
ٿ٢ ٳٶّ اص سٵاثي ثڀٲ ٯش٘ڀشٹبٽ ٯ٤ٴٶٱ دس ٯذ٩ ٯٔبدلار ػبخشبسٽ اص ٳٶّ اطش ٯؼش٠ڀٮ اػز. اطش ٯؼش٠ڀٮ دسٵاْٟ ٿ٤پ 

دٹذ. اٿٲ ٳٶّ اطش  داسٽ سا ٯڀبٱ دٵ ٯش٘ڀش ٳـبٱ ٯپ ٹبٽ ٯٔبدلار ػبخشبسٽ اػز ٵ ساثٌٸ ػٺز اص اػضاٽ ػبصٳذٷ ٯذ٩
 سا ثڀٲاٽ  ؿذٷ ٿ٢ ٯش٘ڀش ثش ٯش٘ڀش دٿ٨ش اػز. دس ٿ٢ ٯذ٩، ٹش اطش ٯؼش٠ڀٮ ساثٌٸ ٬ٓپ ٛشم٣ٴٴذٷ سأطڀش خٌپ  ثڀبٱ

سٶاٳذ  ٣ٴذ؛ ا٫جشٸ ٿ٢ ٯٴ٘ڀش ٵاثؼشٸ دس ٿ٢ اطش ٯؼش٠ڀٮ دٿ٨ش ٯپ ٱ ٯپٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ ٵ ٯش٘ڀش ٯؼش٠٪ ٯـخق ٵ ثڀب
ٹبٽ  اثي ٯڀبٱ ٯ٤ٴٶٱٯذ٩ ػبخشبسٽ سٵ . (Dehdashti, Nategh & Ehsani, 2017)ٯش٘ڀش ٯؼش٠٪ ثبؿذ ٵ ثش٤ٓغ

 ٣ٴذ.  صا سا ثشسػپ ٯپ صا ٵ دسٵٱ ثشٵٱ

 مدل ايل 
٧ش ٵ  صا ٵ ٯڀبٳؼپ صا ٵ ٯؼش٠٪ اػز. ٯش٘ڀش آشٰبد ثٸ ثشٳذ ٯ٤ٴٶٱ دسٵٱ دس ٯذ٩ صٿش ٯش٘ڀش ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯ٤ٴٶٱ ثشٵٱ

 صا ٵ ٵاثؼشٸ اػز. ٯش٘ڀش ثـبسر ثشٳذ ٯ٤ٴٶٱ دسٵٱ
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استاوداردبررسی مدل در حالت ضرایب   .1ضکل   

 
استاودارد معىاداري اعدادبررسی مدل در حالت  .2ضکل   

 مدل ديم
دس ٯذ٩ صٿش اثٔبد ٯش٘ڀش ػبٯٔٸ ثشٳذ )ساثٌٸ ٯـششٽ ثبثشٳذ، ساثٌٸ ٯـششٽ ثب ؿش٣ز، ساثٌٸ ٯـششٽ ثب ٯحلٶ٩ ٵ ساثٌٸ 

خشٿذ ٵ سج٬ڀٖ ٯظجز ثشٳذ  ٯؼش٠٪ ٹؼشٴذ. ٯش٘ڀشٹبٽ آشٰبد ثٸ ثشٳذ، ٟلذصا ٵ  دٿ٨ش ٯـششٿبٱ(  ٯ٤ٴٶٱ ثشٵٱٯـششٽ ثب 
 صا ٵ ٵاثؼشٸ اػز. ٧ش ٵ ٯش٘ڀش سج٬ڀٖ ٯٴٜپ ثشٳذٹبٽ سٟڀت ٯ٤ٴٶٱ دسٵٱ صا ٵ ٯڀبٳؼپ ٯ٤ٴٶٱ دسٵٱ
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استاوداردبررسی مدل در حالت ضرایب (. 3)ضکل   

 

 
معىاداري اعدادبررسی مدل در حالت  .(4) ضکل  

 
سشسڀت ٣ٸ چٴبٳچٸ ٯڀضاٱ  ؿٶٳذ. ثذٿٲ سٔڀڀٲ ٯپ -96/1ٵ  96/1اػبع ٳ٠بى ثحشاٳپ ًٶس٬٣پ ٯڀضاٱ ٯٔٴبداسٽ ثش ٸث

ؽ ٵ ٵػٶد ساثٌٸ ٯٔٴبداس سبئڀذ ثبؿذ ٛشم كٜش ٯٶسد دزٿش -1.96ٿب ٣ٶچ٤شش اص  1.96هشٿت ٯٔٴبداسٽ ثڀـشش اص 
 ( اسائٸ ؿذٷ اػز.5ػذٵ٩ )اٛضاس ٫ڀضس٩ دس دس ٳش٭ ٹب شبٿغ ثشسػپ ٛشهڀٸٳؿٶد.  ٯپ
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 َاي برازش مدل، مىبع: پژيَطگران لیسرل ي ضاخصافسار  بررسی ريابط ورم (. 5)جديل 

 وتیجٍ معىاداري ضریب استاودارد یٍفرض
اػشٰبٓپ سبطڀش ٯٔٴبداسٽ ثش آشٰبد ثشٳذ  ٹبٽ ؿج٤ٸػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش 

 داسد.
 سأٿڀذ 07/9 6/0

اػشٰبٓپ سبطڀش  ٹبٽ ؿج٤ٸسٵاثي ٯـششٽ ثب ٯحلٶ٩ دس ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش 
 ٯٔٴبداسٽ ثش آشٰبد ثشٳذ داسد.

 ٓذ٭ سأٿڀذ 31/1 09/0

سبطڀش  اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ سٵاثي ٯـششٽ ثب ثشٳذ دس ػبٯٔٸ
 ٯٔٴبداسٽ ثش آشٰبد ثشٳذ داسد.

 سأٿڀذ 04/3 2/0

سبطڀش اػشٰبٓپ  ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ سٵاثي ٯـششٽ ثب ؿش٣ز دس ػبٯٔٸ
 آشٰبد ثشٳذ داسد.ٯٔٴبداسٽ ثش 

 سأٿڀذ 25/4 28/0

 ٹبٽ ؿج٤ٸػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش سٵاثي ٯـششٽ ثب ػبٿش ٯـششٿبٱ دس 
 اػشٰبٓپ سبطڀش ٯٔٴبداسٽ ثش آشٰبد ثشٳذ داسد.

 ٓذ٭ سأٿڀذ 1/1 07/0

 سأٿڀذ 85/8 91/0 .  داسد داسٽاٯٔٴ سأطڀش ثشٳذ سرثـب ثش ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا
 سأٿڀذ 25/8 49/0 .  داسد داسٽٯٔٴب سأطڀش ثشٳذ خشٿذ ٳڀز ثش ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا
 سأٿڀذ 47/7 5/0 .   داسد سٽدااٯٔٴ سأطڀش ثشٳذ ٯظجز سج٬ڀٖ ثش ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا
 ٓذ٭ سأٿڀذ 55/1 11/0 .  داسد داسٽ ٯٔٴپ سأطڀش ٟجبس ثشٳذ ٯٴٜپ سج٬ڀٖ ثش ثشٳذ ثٸ دٓشٰبا 

 سأٿڀذ 11/2 12/0 .  داسد داسٽاٯٔٴ سأطڀش ثشٳذسج٬ڀٖ ٯظجز  ثش ثشٳذ ٟلذ خشٿذ
 سأٿڀذ 37/7 47/0 .  داسد داسٽٯٔٴب سأطڀشسٟجب  ٹبٽثشٳذس سج٬ڀٖ ٯٴٜپ ث ثشٳذٟلذ خشٿذ 
 ٓذ٭ سأٿڀذ 43/0 03/0 .   داسد داسٽاٯٔٴ سأطڀشسٟجب  ٹبٽثشٳذ ٯٴٜپ سج٬ڀٖ ثش خٶدثشٳذ  سج٬ٖ ٯظجز
 

َاي  ضاخص

برازش ي 

مقادیر 

 استاودارد

 X2/df RMSEA1 RMR2 NFI3 NNFI4 CFI5 GFI6 AGFI7 

مقادیر 

 مدل ايل

088/0 02/4 078/0 94/0 93/0 95/0 92/0 88/0 

مقادیر 

 مدل ديم

05/3 072/0 076/0 93/0 95/0 95/0 81/0 8/0 

 8/0> 8/0> 9/0> 9/0> 9/0> < 08/0 < 08/0 <5 استاودارد

 
ٟبث٪ ٟجٶ٩ ٹش ؿبخق دڀـٴٺبد ؿذٷ  ٯٴِٶس ثشسػپ ثشاصؽ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ اص ٹـز ؿبخق ٯشذاٵ٩ ثٸ ٹٰشاٷ ٯ٠ذاس ثٸ

ثٶدٱ ٿ٢ ٿب  ٹب ٳ٨شٿؼشٸ ؿٶد ٵ دبٿڀٲ دس سح٠ڀ٠بر ٧زؿشٸ اػشٜبدٷ ؿذ. دس ٯٶسد سٴبػت ٯذ٩ ثبٿؼشپ ثٸ سٰبٯپ ؿبخق
ٸ ٧شٛز ٣ٸ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ سٶاٱ ٳشڀؼ ٯپ ( 5ػت ٯذ٩ ٳڀؼز. ثشاػبع ٯ٠بدٿش ػذٵ٩ )چٴذ ؿبخق، ثٸ ٯٔٴبٽ ٓذ٭ سٴب

 .ثشخٶسداس اػزؿذٷ  آٵسٽ ٹبٽ ػْٰ ثب دادٷسٴبػت ٯٴبػجپ  دظٵٹؾ حبهش اص
هشة هشاٿت،  ػٶث٪ سٵٿ٤شد حبك٪ آصٯٶٱثشاٽ ثشسػپ ٛشهڀٸ اك٬پ ػٶ٭ اص آصٯٶٱ ػٶث٪ اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز. 

. آصٯٶٱ ػٶث٪ ثشاٽ اٳؼب٭ اػشٴجبى دس ٯٶسد هشٿت اطش ٯپ ؿٶدٳبٯڀذٷ  ٳڀضسٵٿ٤شد ٳِشٿٸ ٳشٯب٩ ٿب سٵؽ د٫شب 
ٿ٢ ثشآٵسد  ab، ثش ٹٰبٱ ٳِشٿٸ اػشٴجبى ٯٶسداػشٜبدٷ ثشاٽ اطش ٯؼش٠ڀٮ ٯجشٴپ اػز. اطش ٗڀشٯؼش٠ڀٮ abٗڀشٯؼش٠ڀٮ 

٧ڀشٽ ٟشاس داسد. ثب داؿشٲ  ( اػز ٣ٸ دس ٯٔشم ٵاسٿبٳغ ٳٰٶٳٸTaTbخبف ٳٰٶٳٸ اص اطش ٗڀشٯؼش٠ڀٮ دس ػبٯٔٸ )

                                                           
1 Root Mean Square Error of Approximation  
2 Root Mean Square Residual 
3 Normed Fit Index 
4 Non - Normed Fit Index 
5 Comparative Fit Index 
6 Goodness of Fit Index 
7 Adjusted Goodness of Fit Index 
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 abثشاٽ  p-valueسٶاٱ ٿ٢  ٯپ ٧abڀشٽ  ثٶدٱ سٶصٿْ ٳٰٶٳٸ ٵ ثب ٛشم ٳشٯب٩ abثشآٵسدٽ اص خٌبٽ اػشبٳذاسد 
داسٽ ساثٌٸ اػشٜبدٷ ٣شد. ثب  سٶاٱ اص سخٰڀٲ ٳشٯب٩ ثشاٽ ثشسػپ ٯٔٴپ دس آصٯٶٱ ػٶث٪ ٯپ پًٶس٬٣ ثٸ دػز آٵسد. ثٸ

 Zسٶاٱ ٛشهڀٸ كٜش سا دس ٯ٠بث٪ ٛشم ٯخب٫ٚ آصٯٶٱ ٣شد. آٯبسٷ  داؿشٲ ثشآٵسد خٌبٽ اػشبٳذاسد اطش ٗڀشٯؼش٠ڀٮ ٯپ
 آٵسٿٮ: دػز ٯپ سا اص ساثٌٸ صٿش ثٸ Z-Valueٯ٠ذاس  ٨شٿد ٓجبسر ٌبٽ اػشبٳذاسد آٱ. ثٸثٸ خ abثشاثش اػز ثب ٳؼجز 

 دس اٿٲ ساثٌٸ:�

 
 
aهشٿت ٯؼڀش ٯڀبٱ ٯش٘ڀش ٯؼش٠٪ ٵ ٯڀبٳؼپ : 
b هشٿت ٯؼڀش ٯڀبٱ ٯش٘ڀش ٯڀبٳؼپ ٵ ٵاثؼشٸ : 

Sa خٌبٽ اػشبٳذاسد ٯؼڀش ٯش٘ڀش ٯؼش٠٪ ٵ ٯڀبٳؼپ : 
Sbٸ: خٌبٽ اػشبٳذاسد ٯؼڀش ٯش٘ڀش ٯڀبٳؼپ ٵ ٵاثؼش 
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 ثشسػپ ٛشم ٯڀبٳؼپ خٌب هشٿت ساثٌٸ دٵ٭ خٌب هشٿت ساثٌٸ اٵ٩ ٛشم

ٯٔٴبداس هشٿت
 ٽ

 ٵهٔڀز

ٳ٠ؾ ٯڀبٳؼپ آشٰبد دس 
 ساثٌٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ ثـبسر

ػبٯٔٸ ثشٳذ ثش 
 آشٰبد

آشٰبد ثش  0435/0 6/0
 ثـبسر

 سأٿڀذ 388/12 546/0 0323/0 91/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ٯحلٶ٩ 
 ٳڀزدس ساثٌٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ 

 خشٿذ

سٵاثي ٯـششٽ 
ثب ٯحلٶ٩ ثش 

 آشٰبد

آشٰبد ثش  0499/0 09/0
 ٳڀز خشٿذ

 ٓذ٭ سأٿڀذ 787/1 0441/0 0369/0 49/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ٯحلٶ٩ 
 سج٬ڀٖدس ساثٌٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ 

 ثشٳذ ٯٴٜپ

سٵاثي ٯـششٽ 
ثب ٯحلٶ٩ ثش 

 آشٰبد

آشٰبد ثش  0499/0 09/0
سج٬ڀٖ 
 ٯٴٜپ

 ٓذ٭ سأٿڀذ 783/1 045/0 042/0 5/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ٯحلٶ٩ 
دس ساثٌٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ سج٬ڀٖ 

 ثشٳذٯظجز 

سٵاثي ٯـششٽ 
ثب ٯحلٶ٩ ثش 

 آشٰبد

آشٰبد ثش  0499/0 09/0
سج٬ڀٖ 
 ٯظجز

 ٓذ٭ سأٿڀذ 433/1 0099/0 0466/0 11/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ثشٳذ دس 
 ٳڀزػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ ساثٌٸ 

 خشٿذ

سٵاثي ٯـششٽ 
 ثب ثشٳذ ثش آشٰبد

آشٰبد ثش  0499/0 2/0
 ٳڀز خشٿذ

 سأٿڀذ 837/3 098/0 0369/0 49/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ثشٳذ دس 
 سج٬ڀٖساثٌٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ 

 ثشٳذ ٯٴٜپ

سٵاثي ٯـششٽ 
 ثب ثشٳذ ثش آشٰبد

آشٰبد ثش  0449/0 2/0
سج٬ڀٖ 
 ٯٴٜپ

 سأٿڀذ 798/3 1/0 042/0 5/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ثشٳذ دس 
ساثٌٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ سج٬ڀٖ 

 ثشٳذٯظجز 

سٵاثي ٯـششٽ 
 ثب ثشٳذ ثش آشٰبد

آشٰبد ثش  0449/0 2/0
سج٬ڀٖ 
 ٯظجز

 سأٿڀذ 033/2 022/0 0466/0 11/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ؿش٣ز دس 
 ٳڀزساثٌٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ 

 خشٿذ

سٵاثي ٯـششٽ 
ثب ؿش٣ز ثش 

 آشٰبد

آشٰبد ثش  0541/0 28/0
 ٳڀز خشٿذ

 سأٿڀذ 822/4 1372/0 0369/0 49/0

 سأٿڀذ 746/4 14/0 042/0 5/0آشٰبد ثش  0541/0 28/0سٵاثي ٯـششٽ سٵاثي ٯـششٽ ثب ؿش٣ز دس 
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 ثشسػپ ٛشم ٯڀبٳؼپ خٌب هشٿت ساثٌٸ دٵ٭ خٌب هشٿت ساثٌٸ اٵ٩ ٛشم

ٯٔٴبداس هشٿت
 ٽ

 ٵهٔڀز

 سج٬ڀٖساثٌٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ 
 ثشٳذ ٯٴٜپ

ثب ؿش٣ز ثش 
 آشٰبد

سج٬ڀٖ 
 ٯٴٜپ

سٵاثي ٯـششٽ ثب ؿش٣ز دس 
ساثٌٸ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٵ سج٬ڀٖ 

 ثشٳذٯظجز 

سٵاثي ٯـششٽ 
ثب ؿش٣ز ثش 

 آشٰبد

آشٰبد ثش  0541/0 28/0
سج٬ڀٖ 
 ٯظجز

 سأٿڀذ 147/2 0308/0 0466/0 11/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ػبٿش 
ٯـششٿبٱ دس ساثٌٸ ػبٯٔٸ 

 خشٿذ ٳڀزثشٳذ ٵ 

سٵاثي ٯـششٽ 
ثب ػبٿش 

ٯـششٿبٱ ثش 
 آشٰبد

آشٰبد ثش  0455/0 07/0
 ٳڀز خشٿذ

 سأٿڀذ ٓذ٭ 528/1 0343/0 0369/0 49/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ػبٿش 
ٯـششٿبٱ دس ساثٌٸ ػبٯٔٸ 

 ثشٳذ ٯٴٜپ سج٬ڀٖثشٳذ ٵ 

سٵاثي ٯـششٽ 
ثب ػبٿش 

ٯـششٿبٱ ثش 
 آشٰبد

آشٰبد ثش  0455/0 07/0
سج٬ڀٖ 
 ٯٴٜپ

 ٓذ٭ سأٿڀذ 525/1 035/0 042/0 5/0

سٵاثي ٯـششٽ ثب ػبٿش 
ٯـششٿبٱ دس ساثٌٸ ػبٯٔٸ 

 ثشٳذثشٳذ ٵ سج٬ڀٖ ٯظجز 

سٵاثي ٯـششٽ 
ثب ػبٿش 

ٯـششٿبٱ ثش 
 آشٰبد

آشٰبد ثش  0455/0 07/0
سج٬ڀٖ 
 ٯظجز

 ٓذ٭ سأٿڀذ 288/1 0077/0 0466/0 11/0

 

 گیري بحث ي وتیجٍ .9
 ٹبٽ ٹب ٵ ثب اٛضاٿؾ اػشٜبدٷ اص ؿج٤ٸ آٱ سج٬ڀ٘بسپ ٹبٽ آ٧ٺپ ٵ ٹب ػبصٯبٱ ثٸ آشٰبد ٣بٹؾ ثب ٵ اٯشٵص سٟبثشپ ٯحڀي دس

 ٹب دس ػبصٯبٱ ٵٿظٷ ػٶاٯْ ثشٳذ آٳلاٿٲ ثشاٽ ٹبٽ اػشٰبٓپ ثٸ دس ؿج٤ٸ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ ثب سٵاثي اػشٰبٓپ، اٹٰڀز سٶػٔټ
 اخڀش، ٹبٽ ػب٩ دس ٣ٸ اٽ اٳذاصٷ ثٸ اػز، حڀبسپ ؿذٷ ٣ٴٴذ٧بٱ ثؼڀبس ثب ٯلشٙ ٯ٬ٌٶة ٵ دٵػبٳجٸ اسسجبًپ ثٸ دػشڀبثپ

اػز.  ؿذٷ ٛشاٵاٳپ اػشٜبدٻ بسسپثبصاسٿبثپ ثـ چبسچٶة دس اٛشاد ػبٿش ثش ٠ٓبٿذ سبطڀش٧زاسٽ ٯٴِٶس، ثٸ ساثٌٸ اص اٿٲ
 دس ٯـششٿبٱ ثشٳذ، ٳؼجز ثٸ ٿ٢ ٵٛبداسٽ ٵ آشٰبد اٿؼبد ثب ٣ٸ اػز اٹٰڀز حبئض سٵ آٱ اص اػششاسظٽ اٿٲ ث٤بس٧ڀشٽ

 اص ػضئپ سا خٶد ٯـششٽ ٣ٸ سؼ٬پ ٯپ ٿبثذ اػششاسظٽ صٯبٳپ اٿٲ آلاٽ حذ. ثٶد خٶاٹٴذ ؿش٣ز حبٯپ ٯٶٟٔڀشپ ٹش
 ٳ٨بٷ اص ثٸ ٯـششٽ سا ٳ٨بٷ ٵ ٧زاؿشٸ ٛشاسش سا دب ثبصاسٿبثپ سح٠ڀ٠بر سب اػز ؿذٷ ٯٶػت آٱ اٯش اٿٲ. ثذاٳذ ثشٳذ خبٳٶادٷ
ٯٴِٶس  ثجشد. ثذٿٲ ٯحلٶلار ٵ ؿش٣ز ثشٳذ، ٯج٬ٖ حبٯپ ٵ ٯـششٿبٱ ػٶٽ ٵ ػٰز ثٸ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ ٵ خشٿذاس كشٙ

اص ًشٿٞ  پٹبٽ اػشٰبٓ ثش ؿج٤ٸ پ٣ٴٴذٷ ٵ ثشٳذ دس ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴ سٵاثي ٯلشٙ شڀسبط ثشسػپ ثٸ حبهش دظٵٹؾ دس
. ؿذ اػز، دشداخشٸ ثشٳذ اص حٰبٿشپ ٯـششٿبٱ سٛشبسٹبٽ دٹٴذٷ ٳـبٱ ٳحٶٽ ثٸ ثش ثـبسر ثشٳذ ٣ٸ اٛضاٿؾ آشٰبد ثٸ ثشٳذ

 .ٳٰبٿذ ٯپ سبئڀذ سا دظٵٹؾ ٯٜٺٶٯپ ٯذ٩ ٹب، ٵسح٬ڀ٪ دادٷ سؼضٿٸ
 ثشٳذ ثش آشٰبد اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ ػبٯٔٸ دٹذ ٣ٸ اثٔبد ٯپ ٳـبٱ دظٵٹؾ اٵ٩ ٛشهڀٸ اك٬پ سبئڀذ
   Laroche et al., (2012) ٹبٽ دظٵٹؾ ٳشبٿغ ثب ٹٰشاػشب ٳشڀؼٸ اٿٲ. اػز سبطڀش٧زاس ثشاٽ ػبصٯبٱ ٯـششٽ

ثش  پٹبٽ اػشٰبٓ ثش ؿج٤ٸ پػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴ٣ٸ  دادٳذ ٳـبٱ اػز ٣ٸ  Abdulvand & Honary Sharif (2017)ٵ
 ٯحلٶ٩، ثب ٯـششٿبٱ سٵاثي ثٺجٶد ٹٰچٴڀٲ ثٶدٷ ٵ ٯـششٿبٱ ٯؤطش ػبٿش ٵ ؿش٣ز ثشٳذ،ٯـششٽ ثب ٯحلٶ٩،  ساثٌٸ

 ثشٳذ ثٸ ٯـششٿبٱ آشٰبد اٛضاٿؾ اػشٰبٓپ ٯٶػت ٹبٽ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ ثشٳذ ػبٯٔٸ ٯـششٿبٱ دس ػبٿش ٵ ثشٳذ، ؿش٣ز
 ؿذ. خٶاٹذ
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دس اٿٲ دظٵٹؾ  ثشٳذ ثٸ آشٰبد ثش اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ ػبٯٔٸ اثٔبد سأطڀش صٯڀٴټ دس ٳشبٿغ ثب سح٬ڀ٪
 ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ ػبٯٔٸ ٣ٴٴذٷ ثب ٯحلٶ٩ دس ساثٌٸ ٯلشٙ سأطڀش ٣ٸ اٵ٩ ٛشٓپ ٣ٸ ٛشهڀٸ ٯـخق ؿذ

 ٹبٽ دظٵٹؾ اٿٲ ٳشڀؼٸ ثب ٳشبٿغ ٳ٨شٛز. ٟشاس سأٿڀذ ٯٶسد اػز، دادٷ ٟشاس ثشسػپ ٯٶسد سا ثشٳذ آشٰبد ثش اػشٰبٓپ
ٹبٽ اػشٰبٓپ ثٸ ٯظبثٸ  ٣ٴٴذٷ ثب ٯحلٶ٩ دس ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ اسسجبى ٯلشٙ. ٳذاؿز ٹٰخٶاٳپ دڀـڀٲ

ٵػڀ٬ٸ  ؿذٷ ثٸ ٹبٽ احؼبػپ سٛشبسٽ ٵ ؿٴبخشپ سحشٿ٢ ثبؿذ ٣ٸ ؿبٯ٪ ٵا٣ٴؾ سؼشثٸ ٗڀشٯؼ٠ڀٮ ٯحلٶ٩ ٯپ
٧شدد،  ثٴذٽ، اسسجبًبر ٵ ٯحڀٌپ ٣ٸ ٯحلٶ٩ دس آٱ ٓشهٸ ٯپ ٯٶ٫ذٹبٽ ٯشثٶى ثٸ ٯحلٶ٩ ٯظ٪ ًشح، ٹٶٿز، ثؼشٸ

ٹبٽ ٣ٰپ ٵ ٣ڀٜپ ثٸ ٳٰبٿؾ  ٵٿظ٧پد٫ڀ٪ ٓذ٭ سهبٿز اص  ٣ٴٴذ٧بٱ ثٸ دٹذ ٣ٸ احشٰبلا ٯلشٙ اٿٲ اٯش ٳـبٱ ٯپؿٶد.  ٯپ

 اٿٲ سبئڀذ ٓذ٭ ثٸ سٶػٸ اٳذ ساثٌٸ ٯظجشپ ثب ٯحلٶ٩ اٿؼبد ٣ٴٴذ. ثب ، ٳشٶاٳؼشٸٹبٽ اػشٰبٓپ ؿذٷ ٯحلٶ٩ دس ؿج٤ٸ ٧زاؿشٸ
٣ٴٴذ٧بٱ ٵ ٯٶسد سٶػٸ ٟشاسدادٱ  ػبٿپ ٳٶّ ٵ ػٌح اٿٲ ٓٶاٯ٪ دس ٯلشٙؿٴب ثب ؿٶد ٹب دڀـٴٺبد ٯپ ٛشهڀٸ ثٸ ؿش٣ز

 ٯٌٰئٲ ثٸ ٯحلٶ٫پ خٶد سا ٵ ٯحلٶ٩ دادٷ اسس٠ب سا ٯحلٶ٩ ثب ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ ساثٌټ ٹب دس سٶ٫ڀذ ٵ سٶصٿْ ٯحلٶ٩، آٱ
 ثٸ اٛشاد آشٰبداٛضاٿؾ  ٹبٽ ساٷ اص ٿ٤پ صٿشا ؿٶد؛ ثشٳذ ثٸ آشٰبد ٯٶػت اسس٠بٽ سٶاٳذ ٯپ ٣ٸ اٿٲ اٯش سجذٿ٪ ٣ٴٴذ

  اػز. دسٵٳپ سهبٿز ٳٶٓپ اٿؼبد ٵ ٹب اٳشِبسار آٱ ػبخشٲ ٯحلٶ٩ ثشآٵسدٷ
ثش آشٰبد  پٹبٽ اػشٰبٓ ثش ؿج٤ٸ پدس ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴ ثشٳذ٣ٴٴذٷ ثب  ساثٌٸ ٯلشٙ شڀ٣ٸ سأط پ دٵ٭ٛشٓ ٸڀٛشه

 داؿز. پٹٰخٶاٳ ٲڀـڀٹبٽ د دظٵٹؾ غٿثب ٳشب ؼٸڀٳش ٲٿٟشاس ٧شٛز. ا ذٿڀٟشاس دادٷ اػز، ٯٶسد سأ پثشٳذ سا ٯٶسد ثشسػ
٣ٴٴذٷ ٯڀضاٱ داٳؾ ٵ آ٧بٹپ، اٳ٨ڀخش٨پ،  ٣ٴٴذٷ ثب ثشٳذ ٿ٢ دس٧ڀشٽ رٹٴپ ٗڀشٟبث٪ ٯـبٹذٷ ٣ٸ ٯٴ٤ٔغ ساثٌٸ ٯلشٙ

٣ٴٴذٷ صٯبٳپ ثب ثشٳذ  ؿٶد.  اػبػب ٯلشٙ ٣ٴٴذٷ ٳؼجز ثٸ ٿ٢ ثشٳذ خبف س٠٬پ ٯپ ٓلاٟٸ ٿب د٫جؼش٨پ ٓبًٜپ ٯلشٙ
ٹبٽ ٛشدٽ ٵٽ ٯٺٮ س٠٬پ  ٣شدٱ ٳڀبصٹب، اٹذاٙ ٵ اسصؽ ٣ٸ ثشٳذ ٯٶسدٳِشؽ دس ثشآٵسدٷ٣ٴذ  رٹٴپ ثشٟشاس ٯپ اسسجبى
٣ٴٴذٷ سا ٳؼجز ثٸ ٟبث٬ز  ٣ٴٴذٷ ثب ثشٳذ، ٠ٓبٿذ ٵ ٳ٨شؽ ٯلشٙ دس٧ڀشٽ رٹٴپ ٯؼشٰش ٯلشٙ(. Kim, 2005)ؿٶد 

٣شدٱ  ثشٳذ دس ٬ٰٓپاًٰڀٴبٱ ٵ كذاٟز ٵ ٳڀبر خٶة ثشٳذ دس ساثٌٸ ثب سبٯڀٲ ٯٴبْٛ ٵ سٛبٷ خٶد ٵ ٳؼجز ثٸ سٶاٳبٿپ 
٣ٴٴذٷ  ػبص آشٰبد ٯلشٙ ثخـذ ٣ٸ خٶد صٯڀٴٸ ٣ٴٴذ٧بٱ ثٺجٶد ٯپ آٳچٸ ٣ٸ ٵٓذٷ دادٷ ٵ دس ثشآٵسدٱ ٳڀبصٹبٽ ٯلشٙ

٣ٴٴذٷ آشٰبد ثٸ ٿ٢ ثشٳذ سا ثشاػبع ٠ٓبٿذ ٯظجشپ ٣ٸ دس ساثٌٸ ثب اٳشِبساسـبٱ اص سٛشبس  ٳؼجز ثٸ ثشٳذ اػز. ٯلشٙ
ٹب سا ثشآٵسدٷ  آٱ اٳشِبسارثشٳذ  ثٸ ٓجبسسپ چٴبٳچٸ اػشٜبدٷ اص ٿ٢ثخـذ،  ٯپ ٿ٢ ثشٳذ ؿ٤٪ ٧شٛشٸ، اٿؼبد ٵ ثٺجٶد
ثب سٶػٸ ثٸ سبئڀذ اٿٲ  (.Ashley & Leonard, 2009) ٣ٴٴذ پآشٰبد ٯ ثشٳذٳٰبٿذ آٳبٱ دس خشٿذٹبٽ ثٔذٽ ثٸ آٱ 

ثب  ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ پرٹٴ ٽشڀدس٧پ ؿٶد ثب سٶػٸ ثٸ ٳ٠ؾ اػبػ پٯ ـٴٺبدڀد پبثٿثبصاس شاٱٿٯذٵ ٹب  ٛشهڀٸ ثٸ ؿش٣ز
ؿذٷ ٵ  ػبخز ثشٳذ، اسصؽ ادسا١ دسپ ٵ اػشٰبٓ پسٵاٳـٴبخش ٽٴذٹبٿسلاؽ ٣ٴٴذ سب ثب ٯٶسدٯلاحِٸ ٟشاسدادٱ ٛشا ثشٳذ
ٵاػٌٸ اػشٜبدٷ اص ثشٳذ ؿش٣ز خٶد  ثٸ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ ٣ٸ ٽًٶس ٣ٴٴذ، ثٸ ؼبدٿ٣ٴٴذ٧بٱ ا ٳضد ٯلشٙ پٯ٬ٌٶث پرٹٴ شٿسلٶ

 ٣ٴذ.  ٿپسا ؿٴبػب
آشٰبد  ٹبٽ اػشٰبٓپ ثش دس ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ ٣ٴٴذٷ ثب ؿش٣ز ٣ٸ سأطڀش ساثٌٸ ٯلشٙٛشهڀٸ ٛشٓپ ػٶ٭ 

 ٹٰخٶاٳپ دڀـڀٲ ٹبٽ دظٵٹؾ ثب ٳشبٿغ ٯٶسد سبئڀذ ٟشاس ٧شٛز. اٿٲ ٳشڀؼٸ ،سا ٯٶسد ثشسػپ ٟشاس دادٷ اػز ثشٳذ ثٸ
ثشداسٽ اص سٔبٯلار اٿؼبدؿذٷ ثب  ثٺشٷاػبػب ٯ٠ٶ٫ٸ اسسجبى ؿش٣ز ثب ٯـششٽ ثش آشٰبدػبصٽ دس ثڀٲ ٯـششٿبٱ ٵ  .داؿز

ٹب ٵ  ٹبٽ ٯظجز ٵ ٯٴٜپ ٯـششٿبٱ ثٸ ٳْٜ ؿش٣ز ٵ اًٰڀٴبٱ اص ٟلذ خشٿذ آٱ ٯٴذٽ اص سٶكڀٸ ٯـششٿبٱ اص ًشٿٞ ثٺشٷ
ؿذٷ ٵ  ٳٺبٿشب ثش ػٶدآٵسٽ ٯـششٽ سب٣ڀذ داسد. ساثٌٸ ٯـششٽ ثب ؿش٣ز ثبٓض اٛضاٿؾ آ٧بٹپ ٯـششٽ اص خذٯبر اسائٸ

٣ٴذ سب ٳڀبصٹبٽ ٯـششٿبٱ سا ثٺشش  ٹب ٢ٰ٣ ٯپ ؿٶد ٵ اصًشٛپ ٹٮ ثٸ ؿش٣ز ٷ سٶػي ؿش٣ز ٯپؿذ ٹبٽ اٳؼب٭ ٛٔب٫ڀز
 Shokrchizadeh)ٵػڀ٬ٸ ٛشاٿٴذٹبٽ ؿش٣ز خٶد ثشآٵسدٷ ػبصد  دس١ ٣شدٷ ٵ اٿٲ ٳڀبصٹب سا دس صٯبٱ ٯٴبػت ثٸ

Esfahani, Nili, HamzehLou, & Karimi, 2014.) ٣ٸ  ؿٶد ٯپ دڀـٴٺبد ٹب، ٛشهڀٸ اٿٲ سبئڀذ ثٸ سٶػٸ ثب
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ٹب ٵ خذٯبر ٣ٴٶٳپ  ٹبٽ اػشٰبٓپ دس ساثٌٸ ثب ٛٔب٫ڀز سػبٳپ دس ػٶاٯْ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ اسس٠بٽ اًلاّ ثب ٹب ؿش٣ز
 آشٰبد ٵ اًٰڀٴبٱ ٯـششٿبٱ ثٸ ؿش٣ز ٵ ثشٳذ خٶد سا ثٺجٶد ثخـذ.  ٵ آسپ ؿش٣ز

 ثش اػشٰبٓپ ٹبٽ ؿج٤ٸ ثش ٯجشٴپ ثشٳذ ٸػبٯٔ دس ثب ػبٿش ٯـششٿبٱ ٯـششٽ ساثٌٸ ٣ٸ سأطڀش ٛشٓپ چٺبس٭ ٛشهڀٸ
 اٿٲ .ٳذاؿز ٹٰخٶاٳپ دڀـڀٲ ٹبٽ دظٵٹؾ ثب ٣ٸ ٳ٨شٛز سأٿڀذ ٟشاس ٯٶسد اػز، دادٷ ٟشاس ثشسػپ ٯٶسد ثشٳذ سا آشٰبد

دس خلٶف ثشٳذ ٯٶسدٓلاٟٸ  اًلآبردسٿبٛز  ثشٳذ سٰبٿ٬پ ثٸ اٿؼبد اسسجبى ٵآوبٽ ػبٯٔٸ  ٣ٸ دٹذ ٯپ ٳـبٱ اٯش
اص ٯٴبثْ  ؿذٷ دس ٯٶسد ثشٳذ سا سٵصسػبٳپ دٹٴذ اًلآبر ثٸ ث٤٬ٸ سشػڀح ٯپٳذاسٳذ، آوبٽ ػبٯٔٸ  دٿ٨شاصػٶٽ خٶد 

 ٣ٸ دسٵاْٟ صٯبٳپ .دػز آٵسٳذ سٶػي آوبٽ دٿ٨ش ثٸاٿٴ٤ٸ  سب٣ٴٴذ  سش ٯبٳٴذ خٶد ؿش٣ز ٵ ثشٳذ آٱ دسٿبٛز سػٰپ
 ٣ٰششٽ ثٸسٰبٿ٪ دٿ٨ش دٹٴذ  ٯپ سا اٛضاٿؾ ٵ ؿش٣ز ثشٳذ ٟذسر اسسجبى خٶد ثب ثشٳذ ػٶاٯْ ٣ٴٴذ٧بٱ دس ٯلشٙ
خٶاٹٴذ داؿز   آٱ پٹبٽ ٯلشٛ دسثبسٷ ثشٳذ ٵ ٛٔب٫ڀز٣ٴٴذ٧بٱ  دٿ٨ش ٯلشٙٳِشار  دسٿبٛز٣شدٱ ٵ  كحجز

(Loureiro & Kaufmann, 2018). اسس٠بٽ  ثب ٹب ؿش٣ز ٣ٸ ؿٶد ٯپ دڀـٴٺبد ٛشهڀٸ، اٿٲ ٓذ٭ سبئڀذ ثٸ سٶػٸ ثب
آٵسٽ اٯ٤بٱ سٔٶٿن ٵ ٯجبد٫ٸ  ؿٶد، ٛشاٹٮ ٹب اٳؼب٭ ٯپ ؿش٣ز ٯٶاسدٽ ٹٰچٶٱ سـٶٿٞ خشٿذٹبٽ ٧شٵٹپ ٣ٸ سٶػي

سٶاٳذ  ٯحلٶلار ثڀٲ ٯـششٿبٱ سٶػي ؿش٣ز، ساثٌٸ ٯـششٽ ثب ػبٿش ٯـششٿبٱ سا ثٺجٶد ثخـٴذ ٣ٸ دس ٳشڀؼٸ ٯپ
 ٯٶػت اٛضاٿؾ آشٰبد ثٸ ثشٳذ ٧شدد.

 ٵ ثشٳذ ثش ثـبسر ٯؼش٠ڀٮ ٵ ٯظجز سأطڀش ثشٳذ ثٸ آشٰبد ٣ٸ دٹذ ٯپ ٳـبٱ دظٵٹؾ اك٬پ دٵ٭ ٛشهڀٸ سبئڀذ
 ,.Balochi et al ٹبٽ دظٵٹؾ ٳشبٿغ ثب ٹٰشاػشب ٳشڀؼٸ اٿٲ ٣ٸ داسد؛ اص ثشٳذ ٣ٴٴذٷ حٰبٿشپ ٯلشٙ سٛشبسٹبٽ

(2017)، Becerra & Badrinarayanan (2013) و Chaudhuri & Holbrook (2001) ٳشبٿغ. اػز 
 سج٬ڀٖ ٵ سٰؼڀذ ٯٶػجبر سٶاٳذ ٯپ ٯـششٿبٱ دس ثشٳذ ٿ٢ ثٸ اٿؼبدؿذٷ ٳؼجز آشٰبد ٣ٸ داد ٳـبٱ ٹب آٱ ٹبٽ دظٵٹؾ

 آٵسد. ٵػٶد ثٸ ثب٠٫ٶٷ ٳضد ٯـششٿبٱ سا ثشٳذ آٱ ٯظجز

ٳڀز خشٿذ ٵ  ثش آشٰبد ثشٳذ ٣ٸ ؿذ ٯـخق ثشٳذ ثـبسر ثش اثٔبد ثشٳذ ثٸ آشٰبد سأطڀش صٯڀٴټ دس ٳشبٿغ سح٬ڀ٪ ثب
اٿٲ ثٸ اٿٲ پ ثشٳذ سٟجب سبطڀش ٯظجز ٵ ٯٔٴبداسٽ ٳذاسد. سٶكڀٸ ٯظجز ثشٳذ سبطڀش ٯظجز ٵ ٯٔٴبداسٽ داسد اٯب ثش سج٬ڀٖ ٯٴٜ

ثٸ اٳؼب٭ سٛشبسٹبٽ حٰبٿشپ  سٰبٿ٪ ،٣ٴٴذ ٣ٸ ثب ٿ٢ ثشٳذ اٿؼبد ٯپساثٌٸ ؿٴبخشپ ٵاػٌٸ  ثٸ ٣ٴٴذٷ ٯلشٙد٫ڀ٪ اػز ٣ٸ 
. اٿٲ ٳشبٿغ اػبع ٳِشٿٸ داسدٹبٽ اػشٰبٓپ ٵ خشٿذ ٯؼذد آٱ  ٵ دٛبٓپ اص ثشٳذ خٶد دس ػٶاٯْ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ

دٹذ ٣ٸ اٛضاٿؾ آشٰبد ثٸ ثشٳذ، ٓبٯ٪ اك٬پ دس  ٣ٴذ ٵ ٳـبٱ ٯپ ٣ٴٴذٷ سا سبٿڀذ ٯپ ؿٴبخشپ دس چبسچٶة سٛشبس ٯلشٙ
ثبؿذ ٵ دسٳٺبٿز ػجت اٿؼبد ٳڀز  ٣ٴٴذٷ ثشاٽ ثشٵص سٛشبسٹبٽ حٰبٿشپ دس ٟب٫ت سج٬ڀٖ ٯظجز ثشٳذ ٯپ سحشٿ٢ ٯلشٙ
دٹذ ٣ٸ  ٹٰچٴڀٲ اٿٲ ٳشبٿغ ٳـبٱ ٯپ (.Becerra & Badrinarayanan, 2013)٧شدد  ٣ٴٴذٷ ٯپ خشٿذ دس ٯلشٙ

 دٹذ ٯپ ٳـبٱ اٿٲ. اٳؼبٯڀذ ٳخٶاٹذ سٟجب ثشٳذ سٶكڀٸ ٯٴٜپ ثٸ ٵ ؿذ خٶاٹذ ٯظجز ثشٳذ ثٸ سج٬ڀٖ ٯٴؼش سٴٺب ثشٳذ آشٰبد
 داؿشٸ ٯٶسدٳِش خٶد ثبلاٿپ ٳؼجز ثٸ ثشٳذ آشٰبد ثشٳذ، ٹبٽ اػشٰبٓپ ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ آوبٽ ا٧ش حشپ ٣ٸ

 ؿبٿذ اٯش اٿٲ سٵد. ٳٰپ سٟجب ثشٳذ آٱ ٿٔٴپ سج٬ڀٖ ٯٴٜپ اص ٛشاسش ٵ اػز ثشٳذ ٯظجز سج٬ڀٖ ثٸ ٯحذٵد ٹب آٱ سٶكڀٸ ثبؿٴذ،
 سخشٿت ٵ ٯٴٜپ سج٬ڀٖ ثٸ ؿٶد ٣ٸ اٛشاد ٣ٸ ٯبٳْ اص اٿٲ ٯپ اػز اٿشاٳپ حب٣ٮ ثش ػبٯٔٸ ٳٶّ ٛشٹٴ٦ ثشخٶاػشٸ اص

 ٵ خشٿذ ثٸ سـٶٿٞ دٿ٨شاٱ ثٸ سٰبٿ٪ ثڀـشش دسٵاْٟ اٛشاد ٳڀؼز، ٹب ٯٶسددؼٴذ آٱ اٯش اٿٲ ٵ ثذشداصٳذ سٟڀت ثشٳذٹبٽ
 خٶد داسٳذ سب سج٬ڀٖ ٯٴٜپ ثشٳذٹبٽ دٿ٨ش. ثشٳذ ٯٶسد آشٰبد ٯظجز سج٬ڀٖ

دس ثشسػپ اسسجبًبر دسٵٳپ ٯش٘ڀشٹبٽ ثـبسر ثشٳذ ٳڀض ٯـخق ؿذ ٣ٸ ٳڀز خشٿذ ثش سج٬ڀٖ ٯظجز ثشٳذ ٵ سج٬ڀٖ 
سبطڀش ٯظجز ٵ ٯٔٴبداسٽ داسد، اٯب سج٬ڀٖ ٯظجز ثشٳذ ثش سج٬ڀٖ ٯٴٜپ ثشٳذ سبطڀش ٯظجشپ ٳذاسد. اٿٲ ٳشبٿغ ٳـبٱ ٯٴٜپ ثشٳذ سٟجب 

 ٵ خشٿذ سأٿڀذ دٳجب٩ ثٸ خشٿذ اص دغ اٛشاد. ٧شدد اٛشاد ٯپ ؿٜبٹپ ٵ ٯظجز سج٬ڀ٘بر اٛضاٿؾ ثبٓض خشٿذ دٹذ ٣ٸ ٳڀز ٯپ
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 ٣ؼت ٵ خٶد خشٿذ سـٶٿٞ ٵ سٰؼڀذ ثب سا خٶد ؿٴبخشپ ػبص٧بسٽٳب ٯڀضاٱ ٣ٸ سٰبٿ٪ داسٳذ ٳٶٓپ ثٸ ٵ ٹؼشٴذ خٶد ػ٬ڀ٠ٸ

 .آٵسٳذ دػز ثٸ خٶد خشٿذ دسثبسٷ دٿ٨شاٱ ٯٶاٛٞ ٳِش
پ اص ًشٿٞ ٯش٘ڀش ٹبٽ اػشٰبٓ ثش ؿج٤ٸ پاثٔبد ػبٯٔٸ ثشٳذ ٯجشٴ ٣ٸ دٹذ ٯپ ٳـبٱ دظٵٹؾ اك٬پ ػٶ٭ ٛشهڀٸ سبئڀذ
ثشاػبع  داسد؛ ثشٳذ اص  ٣ٴٴذٷ حٰبٿشپ ٯلشٙ سٛشبسٹبٽ ٵ ثشٳذ ثش ثـبسر ٯؼش٠ڀٮ ٵ ٯظجز سأطڀش ثشٳذ ثٸ آشٰبد ٯڀبٳؼپ

ٯجـش٧ٶٳٸ  ٵ ٯٴذٽ اص سٛشبسٹبٽ حٰبٿشپ دٳجب٩ ثٺشٷ ٹبٿپ ٣ٸ ثٸ ٵ ٯذٿشاٱ ؿش٣ز ثشٳذ ثٸ كبحجبٱ ٹب، ٿبٛشٸ اٿٲ
 سٴٺب ٳٸ ثشٳذ آشٰبد ٣ٴٴذ٧بٱ ثذشداصٳذ. چشا٣ٸ آشٰبد ٯلشٙ س٠ٶٿز ثٸ ٣ٸ ؿٶد ٯپ ٣ٴٴذ٧بٱ ٹؼشٴذ، دڀـٴٺبد ٯلشٙ

 اٯش اٿٲ. ٧شدد ٯپ ثشٳذ اص ٯـششٿبٱ ؿذٿذ حٰبٿز ٵ سج٬ڀ٘بر ثبٓض ث٤٬ٸ ؿٶد، ٯـششٽ ٯپ ٯؼذد خشٿذ ٵ حَٜ ثبٓض
 سٟجب ٯٴٜپ ثشاثش سج٬ڀ٘بر دس سا ٯـششٿبٱ ٳٶٓپ ثٸ چٴڀٲ ٹٮ ٧شدد، ٯپ سج٬ڀ٘بر ٵ ثبصاسٿبثپ ٹبٽ ٹضٿٴٸ ثبٓض ٣بٹؾ

 سشٿٲ ٯٺٮ اص ٓٴٶاٱ ٿ٤پ ثٸ ٵ اػز؛ ػبصٯبٱ ثٸ ٯـششٽ ٫ٌٚ سشٿٲ ٯٺٮ ثٸ ٓجبسسپ آشٰبد، .ٳٰبٿذ ٯپ ٯڀ٪ ثپ ٵ سٶػٸ ثپ
 چ٨ٶٳٸ ٵ آٿڀذ ٯپ ثٸ ٳِش چ٨ٶٳٸ ٯذر ٣ٶسبٷ ٵ ث٬ٴذٯذر دس ؿٰب اٿٴ٤ٸ. ٧شدد ٯپ ٯٌشح ٹب ػبصٯبٱ ٵ ٹب ؿش٣ز داساٿپ
 .اػز ٯـششٽ آشٰبد ٯڀضاٱ ٣ٴٴذٷ سٔڀڀٲ ٣ٴڀذ، ٯپ سٛشبس

ٹبٽ  ٣ٴٴذ٧بٱ دس ػٶاٯْ ثشٳذ ٯجشٴپ ثش ؿج٤ٸ ثب ٯلشٙ دٹذ ٣ٸ سٶػٔٸ سٵاثي ٳشبٿغ ثؼڀبسٽ اص ٯٌب٫ٔبر ٳـبٱ ٯپ
 سٵ اصاٿٲ ؿٶد. ٣ٴٴذٷ ثٸ ثشٳذ ٯحؼٶة ٯپ سشٿٲ ساٹ٤بس دس ػٺز اٛضاٿؾ آشٰبد ٯلشٙ سشٿٲ ٵ ٯٴبػت اػشٰبٓپ ٯٺٮ

 ٵ ؿش٣ز ٹبٽ اػشٰبٓپ دسثبسٷ دس ؿج٤ٸ ٣ٸ ٹٰٶاسٷ اخجبسٽ ٣ٸ ؿٶد دڀـٴٺبد ٹب ٵ ؿش٣ز ٯذٿشاٱ ثٸ اٿٴ٨ٶٳٸ سٶاٳذ ٯپ
ٳِشار  ٵ ٧ڀشد ٯپ كٶسر ؿش٣ز اص ًشٙ ٣ٸ ٹبٿپ دڀ٨ڀشٽ ٵٓذٷ ٵ سج٬ڀ٘بر ٧شدد، ٯپ ٯٌشح ؿبٱثشٳذ

 ٳـبٱ ٯٶاسد اٿٲ سٰبٯپ چشا٣ٸ دٹٴذ، ٟشاس ٯذٳِش سا ؿٶد ٵ ... ٯٌشح ٯپ لاٿ٢ ٣بٯٴز، كٶسر ثٸ ٣ٸ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯلشٙ
 ٵٽ ثٸ آشٰبد ٿٔٴپ ؿش٣زثشٳذ ٵ  اص ٯحلٶلار، ٯـششٽ دس١ ٵ ٣ٴذ ٯپ سٛشبس ٯـششٽ ثب چ٨ٶٳٸ ٣ٸ ؿش٣ز دٹذ ٯپ

 ٣ؼت دسآٯذ ٛشٵؽ، ٣ٸ ٓبٯ٪ سشٿٲ ٓٴٶاٱ ٬٣ڀذٽ ثٸ ٯـششٽ آشٰبد ٯڀضاٱ اٿٲ ٣ٸ دٹذ ٯپ ٟشاس سأطڀش سحز سا ؿش٣ز
 .اػز ؿش٣ز ٯٌشح ٯٶ٠ٛڀز ٵ
 

 مىابع 
ثب  ذٿ٣ٴٴذٷ ثش ٟلذ خش آشٰبد ٯلشٙ شڀسأط(. 1397) ٳبٹڀذ ،ٽثٶؿٺش ؿشبةٵ ٓبًٜٸ ، ٽؿ٤بس پ، ٓجذا٫حؼڀٲ؛ٰڀاثشاٹ

 .131-46 ،(40) 8 .پٵسصؿ زٿشٿٯٌب٫ٔبر ٯذدٹبٱ ثٸ دٹبٱ.  ٘برڀٵاػٌٸ سج٬
(. 1396) ٬پٓحٰذٯ ،ٽ٣ؼٶس پػشاٳ بٷڀػ شسوپ ٵ، ٯسص٧بٷ ثبؽ ٲڀٯ پٯ٤٬ ٺٰٶسص؛ًدٶس،  پ٬ٟ حؼٲ ؼڀٲ؛ح ،پث٬ٶچ

 ،پثبصس٧بٳ زٿشٿٯذ ٽٹب ٣بٵؽ پدظٵٹـ-پدٵ ٛل٬ٴبٯٸ ٬ٰٓ، ثشٳذ ثش ثـبسر ثشٳذ زٿآشٰبد ٵ ٹٶ شڀسأط پثشسػ
7 (14) ،80-59. 
 ٯذٿشٿز ثڀٲ ساثٌٸ (. ثشسػپ1393)حٰبٱ س ٣شٿٰپ، ٵ ٓبًٜٸ  ٫ٶ حٰضٷ ؼڀذ؛ٯ ٳڀ٬پ، حٰذسهب؛ا اكٜٺبٳپ، صادٷ ؿ٤شچپ

 ،)ٯش٣ضٽ اػشبٱ ٧بص ؿش٣ز :ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد( اٿشاٱ دٵ٫شپ ٹبٽ ؿش٣ز دس ػبصٯبٳپ ٤٬ٰٓشد ثب ٯـششٽ ثب اسسجبى
 .118-107 ،(1) 4 ،ٳٶٿٲ ثبصاسٿبثپ سح٠ڀ٠بر دظٵٹـپ ٬ٰٓپ ٛل٬ٴبٯٸ

ٳبٯـٺٶد ثشٳذ ٵ  ٘برڀ(. سج1389٬) ٬پ، ٓپٯٴـ ڀششا ٵ، ٯپٯٴلٜ آسٴٸ؛خٶاٷ،  پٟذػ ٺذٽ؛، ٯٽثٺجٶد بٯجڀض؛، ٣ذسصادٷڀح
 .23-19 ،(13) 2 .پبثٿثبصاس زٿشٿٯؼ٬ٸ ٯذ٣ٴٴذٷ.  آٱ دس اٳشخبة ٯلشٙ شڀسأط

 پاػشٰبٓ ٽٹب سػبٳٸ شڀسأط پ(. ثشسػ1397) حشٳؼت، ػ ٽٯحٰٶد ٺڀ٪ ٵٳؼبر، ػحجٶثٸ؛ ٯ ،پؿبٹ ڀظٮ؛ٯ ،ٿپشخذاڀؿ
  "(.ٴؼشب٧شا٭ٿا پؿج٤ټ اػشٰبٓ :ٽثٸ ثشٳذ دس ػبٯٔټ ثشٳذ )ٯٌب٫ٔټ ٯٶسد ٽآشٰبد ٵ ٵٛبداس ٽشڀ٧ ثش ؿ٤٪

 .106-124، (3) 7 ،ٲٿٳٶ پبثٿثبصاس ٠برڀسح٠ پدظٵٹـ-پٛل٬ٴبٯٸ ٬ٰٓ
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. ٲٿآٳلا ٽٹب ٣ٴٴذ٧بٱ دس اٳؼٰٲ ٯـبس٣ز ٯلشٙ ٽبٯذٹبڀٹب ٵ د ٴٸڀـڀ(. د1397) دذسا٭، بسڀٵ ثٺ ٹشٷؿبٹشخ، ص پدٹذؿش
 .33-64 ،(21) 6. ٯؼ٬ٸ ٯٌب٫ٔبر سؼبسر ٹٶؿٰٴذ

ٹبٽ ثبصاسٿبثپ ٵ ٤٬ٰٓشد ٯب٫پ  (. سجڀڀٲ ساثٌٸ ٟبث٬ڀز1396ؿبٹشخ، صٹشٷ؛ ٳبًٞ، ٯحٰذ ٵ احؼبٳپ، ساهڀٸ ) دٹذؿشپ
 .103-128(، 1) 9، ، ٯذٿشٿز ثبصس٧بٳپػبصٯبٱ

 سٽسؼب ٱٳـبٵ  ٭ٳب ثٸ سٔٺذٵ  ٽداسٛبٵ ثش ٯؤطش ٯ٪آٶ ؿٴبػبٿپ(. 1395) ٫ٺب٭ا ٚ،ٿؿش ٽٹٴشٵ حٰذ٬ٓپ ٓجذا٫ٶٳذ، ٯ
 .69-80، 24، ؿٰبسٷ سٶػٔٸ ٵ سحٶ٩ زٿشٿٯؼ٬ٸ ٯذ ،ػشٰبٓپا ٽػبٳٸٹب( دس سثشٳذ)

 ٽثش ٵٛبداس ٽسؼبس زٿػب ٵة ٽٹب پظ٧ٿٵ شڀسأط پ(. ثشسػ1389) ؼٲححٰذدٶسؿب٩، ٯ ڀٰبٱ ٵ، دپبٳڀآؿش ٽٜٗبس
 ٲڀاٵ٫، (، ٹٰذاٱشاٱٿدس ا ٽس پٵ ٯؼبٛشس ٿپٰبڀٹٶاد ٽٹب )ؿش٣ز پ٤ڀدس سؼبسر ا٤٫ششٵٳ پ٤ڀا٤٫ششٵٳ

 .20-1، سؼبسر زٿشٿٯذ پ٣ٴٜشاٳغ ٯ٬

٣ٴٴذ٧بٱ اص سٶػٔٸ ثشٳذ  ٯلشٙ ٳ٨شؽ پبثٿثشٳذ ثش اسص ظٷٿ(. اطش اسصؽ ٵ1393) ٯٺذٽ ،پػ٬ٌبٳ پدٹ٠بٳ ٵ داٵد ن،ڀٛ
  .125-145 ،(11) 6. پثبصس٧بٳ زٿشٿٹبٽ ٯذ ٣بٵؽ پدظٵٹـ-پدٵٛل٬ٴبٯٸ ٬ٰٓ. پشاٳٿا ٢ڀٯحلٶلار لاػش

، اسصؽ ؼبدٿ، اثشٳذ پاػشٰبٓ برڀثش خلٶك پاػشٰبٓ ٽٹب سػبٳٸ شڀ(. سأط1393) شٿٮٛشد، ٯ ٣ٴبسٷ ػڀذ٬ٓڀشهب ٵ، ٽٯٶػٶ
 9 ،زٿشٿٯؼ٬ٸ ٯذ( ٵ ػبٯؼٶٳ٦. ٜٶٱٿ)آ ٪ٿاد٪ ٯٶثب ٽٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد ؼٸٿثٸ ٯبس١ )ٯ٠ب ٽآشٰبد ٵ ٵٛبداس

(25 ،)25-50. 
ثشسػپ سأطڀش ٓلائٮ ثڀشٵٳپ ٣ڀٜڀز ثش ٣ڀٜڀز ادسا٣پ ٵ ٟلذ خشٿذ ٣بلا (. 1393) سٟڀٸ ،ٓشة سهبٿپ ٵ ٯحؼٲ ،ٳِشٽ

 ،(2) 4 ،دظٵٹـپ سح٠ڀ٠بر ثبصاسٿبثپ ٳٶٿٲ-ٛل٬ٴبٯٸ ٬ٰٓپسبح(.  ٯٌب٫ٔٸ: ٫خ ثب دس٧ڀشٽ رٹٴپ ثبلا )ٯٶسد
209-226. 
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 وویسىدگان ایه مقاله:

 

ٯ٠ب٫ٸ  ٽداساٵٽ . ثبؿذ ٯپ ٯلاٿشداٳـ٨بٷ  پبثٿثبصاس زٿشٿاسؿذ ٯذ پ٣بسؿٴبػ ٪ڀا٫شحل ٛبسٕ ؛سىجري وادر بُساد

دس حٶصٷ  پػب٩ ػبث٠ٸ سؼشث 4اص  ؾڀثٵ  پثبصس٧بٳ ٹبٽ ثشسػپدس ٯؼ٬ٸ  سج٬ڀ٘بر ًٴضآٯڀضدس حٶصٷ  پدظٵٹـ-پ٬ٰٓ
ٵ  ٞڀٯٴذ ثٸ سح٠ ٸٵ ٓلاٟ اسؿذ ثٶدٷ پ٣بسؿٴبػٵ  پثشسش دس دٵسٷ ٣بسؿٴبػ بٱٿػضٵ داٳـؼٶٳبٯجشدٷ . اػز ٿپبٿثبصاس

ثڀٰٸ دبػبس٧بد . دس حب٩ حبهش دس ؿش٣ز اػز پاػشٰبٓ ٽٹبٵ ؿج٤ٸ پبثٿثبصاس ،ٽٯـشش ثپدظٵٹؾ دس حٶصٷ سؼش
 .ثبؿذ ٯپٯـ٘ٶ٩ ثٸ ٣بس 

ٵ  ٹٴذٵػشبٱ  AMUاص داٳـ٨بٷ  ثبصاسٿبثپ زٿشٿٯذ پسخلل ٽٯذس١ د٣ششا ٽداسا ؛فتاوٍ یاراحمدي

، ٓلاٯٸ ٽٹب دس داٳـ٨بٷ غٿػب٩ ػبث٠ٸ سذس 20اص  ؾڀٵ ث اػز ٯلاٿشداٳـ٨بٷ  پثبصس٧بٳ زٿشٿ٧شٵٷ ٯذ اػشبدٿبس
ٹبٽ  ٣ٴٜشاٳغاص  ٽسٔذادداٵس  ٲڀچٴٵ ٹٰ دبس١ ٬ٓٮ ٵ ٛٴبٵسٽ اػشبٱ ٫شػشبٱٓوٶ ٵٽ د. ٵ ... سا داس ٯلاٿش

د. سا داس پٵ دظٵٹـ پاسسجبى ثب كٴٔز ٵ آٯٶصؿ ،ٿپٹب سؼشثٸ دس اٯٶس اػشا . ػب٩ثبؿذ ٯپ پداخ٬ برٿٳـش٬ٰٓپ ٵ 
 پبثٿٵ ثبصاس شب٩ڀؼٿد پبثٿسؼبسر ٵ ثبصاس ،پثٴ٨بٹ ٲڀث پبثٿثبصاس ا٬ٰ٫٪، ٲڀث پبثٿدس ثبصاس ٯشخلقٯـبٵس ٵ ٳبٯجشدٷ 

  ذ. ثبؿ پٯ پٴٿخذٯبر ٵ ٣بساٛش

 

 زٿشٿٯذ ٽٯـٺذ؛ د٣ششا ب٭ڀٵ اٟشلبد  داٳـ٨بٷ خ ٽداٳـ٤ذٷ ٬ٓٶ٭ اداس زٿشٿ٧شٵٷ ٯذ بسٿاػشبد ی؛بلًچ هیحس

داٳـ٨بٷ  پبثٿثبصاس ؾٿ٧شا پثبصس٧بٳ زٿشٿاسؿذ ٯذ پػبٵ ٣بسؿٴ 1397ا٬ٰ٫٪ داٳـ٨بٷ ػٰٴبٱ ػب٩  ٲڀث پبثٿثبصاس
ٯـبٵس  ؛پٵ ٯ٬ پا٬٬ٰ٫ ٲڀث ٜشاٳغٯ٠ب٫ٸ ٣ٴ 15ٵ  پدظٵٹـ-پٯ٠ب٫ٸ ٬ٰٓ 27 ٽداسا ثبؿذ. ٵٽ ٯپ 1392سٺشاٱ 

 .اػز ذؿٺش ٯـٺ پثخؾ خلٶك ٽٹب ثبصاس دس  ؿش٣ز زٿشٿٵ ٯذ پبثٿثبصاس ٠برڀسح٠

 

 

                                             


