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Abstract 

The purpose of this article is to investigate the influence of fitting rooms on behavioral and emotional 

responses of customers in shopping centers. The present study was based on an applied purpose and it 

was conducted using a qualitative method and a phenomenological approach. In this research, the 

features of a fitting room and their relations to customers‟ responses were investigated by conducting 

deep interviews with the participants. The sample population of this study was composed of young 

female customers in Tehran shopping centers. The collected evidences were encoded and, inductively, 

analyzed through several steps using “MAXQDA”. Then, a theoretical model was drawn based on 

these analyses. The initial codes were constructed and, also, 50 concepts (easy decision-making, 

freedom of evaluative thinking, return to store, allowance to try several clothes, repeat purchase, 

suggestion to others, satisfaction with shopping, avoidance of trying clothes, avoidance of purchase, 

leaving the store without trying any clothes, no return to store, good feeling, trust, safety, calmness, 

excitement, convenience, desire (passion), unsettledness, suffocation, regret, lowered trust, uncertainty, 

lack of calmness, lack of ease, anger, loss in purchase, boring, unpleasant, worry, slippers use, contact 

ringtone, carpet floor covering, in-room bench, in-room chair, in-room clothes hook, no unpleasant 

odor, cleanness, number of rooms, air conditioning, appropriate doors, cooling and heating facilities, 

interior decoration, “In Use” sign, location of the fitting room, lock equipped doors, size and 

dimensions, color of the fitting room, appropriate lights, in-room mirror), 8 categories (positive 

response, negative response, positive emotion, negative emotion, convenience facilities, hygiene 

facilities, structural facilities, fundamental facilities) and 4 classifications (behavioral response, 

emotional response, necessary features of a fitting room and proper evaluation of a product) were 

identified.  
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 چکيذٌ

 ثب ٚ وبضثطزي ٞسف ثب پژٚٞص است. ذطيس ٔطاوع زض ٔطتطيبٖ ٞيدب٘ی ٚ ضفتبضي ٞبيٚاوٙص ثط ِجبس تؼٛيض اتبق تبثيط ثطضسی ٔمبِٝ ٞسف
 ثب ٞبآٖ ضاثغٝ ٚ ِجبس تؼٛيض اتبق أىب٘بت ثطضسی ثٝ وٙٙسٜٔطبضوت ثب ػٕيك ٔػبحجٝ عطيك اظ ٚ پسيساضضٙبسی ضٞيبفت ٚ ويفی ضٚش

 عی زض استمطايی غٛضت ثٝ وسٌصاضي ثب ضسٜ ٌطزآٚضي ضٛاٞس است. پطزاذتٝ تٟطاٖ ذطيس ٔطاوع خٛاٖ ظ٘بٖ خبٔؼٝ زض ٔطتطيبٖ ٞبيٚاوٙص
 ٚ دبزيا ثبظ وسٌصاضي غٛضت ثٝ ٝياِٚ يوسٞب ضس. تطسيٓ ٘ظطي ٔسَ ٚ تحّيُٚتدعيٝ «ويٛ زي اِي ٔىس» افعاض ٘طْ وبضثطز ثب ٔطحّٝ چٙس

 ،زيٍطاٖ ثٝ تٛغيٝ ،ذطيس تىطاض ،ظيبز تؼساز ثٝآظٔبيص ِجبس  ،ٔدسز ثبظٌطت، اضظيبثی زض تفىط اخبظٜ ،ضاحت ٌيطي تػٕيٓٔفْٟٛ ) 50 تؼساز
 ،ذٛة احسبس، ٔدسز ثبظٌطت ػسْ آظٔبيص ِجبس، ثسٖٚ فطٚضٍبٜ تطن ذطيس، اظ اختٙبة آظٔبيص ِجبس، اظ اختٙبة، ذطيس اظ ضضبيت

 ،ػػجب٘يت ،ضاحتی ػسْ ،آضأص ػسْ ،تطزيس اػتٕبز، وبٞص ،پطيٕب٘ی ذفٍی، ،ولافٍی، ضغجت ،ضاحتی ظزٌی، شٚق ،آضأص ،أٙيت ،عٕيٙبٖا
، ِجبس ٌيطٜ ٚخٛز ،غٙسِی ٚخٛز ،سىٛ ٚخٛز ،ٔٛوت وفپٛش تٕبس، ظً٘ ،زٔپبيی وبضثطز، ٍ٘طا٘ی ،٘بذٛضبيٙسي ،وٙٙسٜ وسُ ،ذطيس زض ٗغج

اتبق  ٔحُ ،ثٛزٖپط ػلأت ،زاذّی عطاحی ،ٌطٔبيص ٚ سطٔبيص ،ٔٙبست زضة ،ٞٛا تٟٛيٝ ،اتبق تؼساز، پبويعٌی ٚ ٘ظبفت ،ثس ثٛي ٘جٛز
ٚاوٙص ٔٙفی، ٞيدب٘بت  ،ٔثجت ٚاوٙص) ٔمِٛٝ 8 (،آيٙٝ ٚخٛز ،ٔٙبست ٘ٛض اتبق تؼٛيض ِجبس، ضً٘ ،ا٘ساظٜ ٚ اثؼبز، لفُ ٚخٛز ،تؼٛيض ِجبس

 ٘يبظٔٛضز ٞبي ٚيژٌی)ٚاوٙص ضفتبضي، ٚاوٙص ٞيدب٘ی،  عجمٝ 4 ی( ٚٔثجت، ٞيدب٘بت ٔٙفی، أىب٘بت تسٟيلاتی، ثٟساضتی، سبذتبضي ٚ اسبس
  ضس. اتبق تؼٛيض ِجبس ٚ اضظيبثی زضست ٔحػَٛ( ضٙبسبيی
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 2 برندیادآوري تجارب  واکاوي پدیدارضناسانه نقص اتاق تعویض لباس مراکس خرید در به

 

 مقذمٍ .1
 اعلاػبت ايٗ وٝ وٙس ٔی یبثيثبظ ٚ طٜيشذ ،يضٔعٌصاض ضا اعلاػبت وٝ است يٙسيآفط حبفظٝ ،یضٙبذت یضٚا٘طٙبس زض
سبظي  طٜيشذ ٗيا ضٛز. ٔی طٜيشذ حبفظٝ زض ٚ ُيتجس استفبزٜ لبثُ اعلاػبت ثٝ حٛاس كيعط اظ ٚ ذبضج خٟبٖ اظ

ِصت تدبضة اظ ضا ذٛز ذبعطات وٙٙسٌبٖ ٔػطف وٝاظآ٘دب .وٙس ٔی فطاٞٓ ضا ظٔبٖ عَٛ زض اعلاػبت حفظ أىبٖ
 .(Krey, & Flacandji 2020) تاس  يضطٚض ئطتط تدطثٝ يبزآٚضزٖ ثٝ ٔغبِؼٝ ،ط٘سيٌ ٔی ٔؼٙبزاض ٚ ثرص 

2013)( Antéblian & Filser ,Roederer وطز٘س تبويس ٔطتطيبٖ تٛسظ ذطيس تدطثٝ يبزآٚضزٖ ثٝ إٞيت ثط ٚ 
 فيعيىی )فطٚضٍبٜ یفطٚض ذطزٜ ٞبئحيظ ٚ ٔطتطي تدطثٝ ثيٗ تؼبُٔ اضظيبثی ثطاي عِٛی تحميمبت زاز٘س پيطٟٙبز

 Kranzbühler & Kleijnen ،Morgan (2017) ازػبي عجك ٚخٛز، ٗيا ثب ضٛز. ا٘دبْ آ٘لايٗ( فطٚضٍبٜ ٚ

,Teerling ٝاست ٘طسٜ سٌٜٙدب٘ یبثيثبظاض مبتيتحم ٔغبِؼبت زض ٔؼٕٛلاً تدطثٝ هي ثب ٔطتجظ حبفظ.  
 ػٙبغط عطيك اظ وٙٙسٜ ٔػطف ضفتبض ثط ظيبزي تأثيط ٛا٘ست ٔی وٝ است ثبظاضيبثی ثطاي اثعاض يه فطٚضٍبٜ ٔحيظ

 ثب ثّٙسٔست ٚاثظض (.,Milne & Patrick, 2013 Labrecque) وٙس ايدبز 4ِٕسی ٚ 3ثٛيبيی ،2غٛتی ،1ثػطي
 ضسٜ پصيطفتٝ سٛزآٚضي ثطاي اغُ يه ػٙٛاٖ ثٝ فطٚضی ذطزٜ غٙؼت زض ذػٛغبً ٔرتّف ٞبي ثرص زض ٔطتطيبٖ

 ضطٚضي ضلبثتی، ٔعيت تطيٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ آٖ ضسٖ ٔغطح ٚ ٔطتطي إٞيت افعايص ثٝ تٛخٝ ثب زِيُ ٕٞيٗ ثٝ است.
 زاضتٝ ايٚيژٜ تٛخٝ ٔطتطيبٖ حفظ ثطاي وّيسي اثعاضٞبي ثٝ ذسٔبتی وبضٞبيٚ وست خّٕٝاظ وبضٞبٚ وست وٝ است
 ضضبيت خٟت ،ذطيس تدطثٝ عطيك اظ ضا فطٚضی ذطزٜ ٞبي خٙجٝ ٕٞٝ ( Shirazi, & Ghazizadehٚ 2018) سثبضٙ

Sullivan &  (.Rahimi Nik, Vaddadi & Esmaeilpour,Torabi , 2019) سثٍيط٘ ٘ظطزض ٔطتطيبٖ

(2008) Heitmeyer ٖفمظ زيٍط ٞبفطٚضٍبٜ ثمبي ُٔس، ظٔيٙٝ زض أطٚظي فطٚضی ذطزٜ ٞبئحيظ زض وطز٘س ثيب 
 است. ذطيساض ثطاي ٔغّٛة تدطثٝ ايدبز ثٝ ٔطثٛط ثّىٝ ٘يست خسيس ٔحػٛلات يب پبييٗ ٞبي ليٕت ثٝ ٔطثٛط

 ذٛز ذٛزي ثٝ ٚ است ضسٜ ضلبثتی استطاتژي يه ثٝ تجسيُ وٙٙسٜ ٔػطف ثطاي ٔغّٛة ٔحيظ يه ايدبز ثٙبثطايٗ
 آٖ ثط أطٚظ، فطٚضیذطزٜ ٞبي ٔحيظ زض تٕطوع ثٙبثطايٗ است. ضسٜ ٔطتطي ضضبيت ثٟجٛز ثطاي اثعاضي ثٝ تجسيُ
عٛض ٕٞبٖ(. Klerk, & Vermaak 2017) زٞسٔی ا٘دبْ ضليت وٝ وبضي ٘ٝ ذٛاٞس ٔی وٙٙسٜ ٔػطف وٝ است چيعي

 5اتبق تؼٛيض ِجبس فضبي زٞس، لطاض تبثيط تحت ٔٙفی يب ٔثجت عٛض ثٝ ضا ذطيس تدطثٝ تٛا٘س ٔی ٚضٍبٜفط اغّی خٛ وٝ
ثط وٝ ظ٘س ضلٓ ٔطتطيبٖ ثطاي ضا ٘بٔغّٛثی يب ٔغّٛة تدبضة ٚ ثبضس ٟٔٓ ثسيبض ذطيس ثطاي تٛا٘س ٔی ٘يع فطٚضٍبٜ زض

 ثٝ تٛغيٝ ٔطتطي، ٔدسز ا٘تربة ثط ظيبزي تبثيط ٔطتطيبٖ تٛسظ تدبضة آٚضزٖيبز ثٝ ٜضس ا٘دبْ تحميمبت اسبس
 است وطزٜ ثيبٖ  Underhill (1999)(.Krey, Flacandji & 2020)زاضز  ... ٚ ٔثجت ضفبٞی تجّيغبت زيٍطاٖ،
 اضظيبثی اتبق تؼٛيض ِجبس ضا زض ذٛز تدطثيبت ٚاتبق تؼٛيض ِجبس  تٛا٘ٙسٔیاتبق تؼٛيض ِجبس  وٙٙسٌبٖاستفبزٜ

 عطاحی ٚ ثبفت ضً٘، اسبسثط ضا ذٛز ضرػی ظبٞط وٙٙسٌبٖ ٔػطف وٝ اتبق تؼٛيض ِجبس است زض وٝ چطا وٙٙس
Park, & aumstarckB ) ٌيط٘س ٔی تػٕيٓ ذطيس ػسْ يب ذطيس ٔٛضز زض ٟ٘بيی، اضظيبثی اظ پس ٚ وطزٜ ثطضسی ِجبس

 ثبضس. ٔی ذطيس ثٛزٖ ٔٙبست اظ تؼٛيض ِجبس اضظيبثی ٞبياتبق زض وٙٙسٜ ٔػطف ضفتبض ٟٔٓ ٞبيخٙجٝ اظ يىی(. 2010

                                                           
1. Visual 

2. Aural 

3. Olfactory 
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 ٟٔٓ ثسيبض ٔٙفی ٚ ٔثجت 1ضفتبضي ٚ ٞيدب٘ی ٞبيٚاوٙص ايدبز اتبق تؼٛيض ِجبس زض اظ وٙٙسٌبٖ ٔػطف تدطثٝ
 ضفتبضي تٕبيلات ثيٙی پيص ٚ ضضبيت تؼطيف زض ٟٕٔی ٘مص ذسٔت، تدطثٝ ٕٞطاٜ ثٝ ٔثجت ٚ ٔٙفی دب٘بتٞي است.

 زض وٝ ٞيدب٘ی ٞبيٚاوٙص ٕٞبٖاتبق تؼٛيض ِجبس  وٙٙسٌبٖاستفبزٜ حميمت،زض .(Pour Ashraf, 2015)زاضز  آتی
 ٔب٘ٙس ايٞيدب٘ی ٞبيٚاوٙص ثبػث اغّت وٝ وٙٙسٔی تدطثٝ ؼٛيض ِجبس ٘يعاتبق ت زض ضا وٙٙسٔی تدطثٝ فطٚضٍبٜ

 أىب٘بت اظ استفبزٜ ثب ثبظاضيبثبٖ وٝ ضسس ٔی ٘ظط ثٝ(. Donovan & Rossiter, 1982ضٛز )ٔی 2ِصت ٚ اٍ٘يرتٍی
 ٟ٘بيتزض وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٞيدب٘ی ٞبي حبِت وٙٙس. ايدبز پصيط زَ ذطيس تدطثٝ اتبق تؼٛيض ِجبس ثتٛا٘ٙس زض ٔرتّف

 ٔحممبٖ .ضٛز فطٚش افعايص ثٝ ٔٙدط تٛا٘سٔی وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٔثجت ٞيدب٘ی حبلات ٚ ٌصاضزٔی ثيطأت ٞبآٖ ضفتبض ثط
 لػس ٔثجت، ذطيس تدطثٝ ٙسٔب٘ ٞبيیٚاوٙص ثطٚظ ثبػث فطٚضٍبٜ فضبي اظ ثطاٍ٘يرتٍی ٚ ِصت وطز٘س ثيبٖ ظيبزي
 ,Baumstarck) ضٛزٔی وٙٙسٌبٖ ٔػطف سٛي اظ فطٚضٍبٜ ٞٓ اتبق تؼٛيض ِجبس ٚ اظ ٞٓ ٔدسز ثبظزيس ٚ ذطيس

2008.) 
Underhill (1999) لطاض فطٚضی ذطزٜ ٔحيظ تبثيط تحت ٔتفبٚت عٛض ثٝ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زضيبفت ذٛز ٔغبِؼٝ زض 

 أتحبٖ ٔطزاٖ ثٝ ٘سجت ضا ثيطتطي ٞبيِجبس ٚ ضٛ٘ساتبق تؼٛيض ِجبس ٔی ٚاضز ثيطتطي احتٕبَ ثٝ ظ٘بٖ ٌيط٘س. ٔی
 ثجيٙٙس ٚالؼی ٔٛلؼيت زض ضا ٔحػٛلات ثٍيط٘س، تػٕيٓ ذطيس ثطاي ايٙىٝ اظ لجُ زٞٙسٔی تطخيح ظ٘بٖ وٙٙس.ٔی

(Moye & Kincade, 2003زضحبِی ،) ٝضا ٞب آٖ ٔٛاضز زضغس 65 زض وٝ وٙٙس ٔی أتحبٖ ضا ٞبيیِجبس ٔطزاٖ و 
 ضا ٔحػَٛ ظ٘بٖ ٞستٙس. ٔغٕئٗ وٕتط ِجبس ذطيس تػٕيٓ اظ ضٛ٘س،اتبق تؼٛيض ِجبس ٔی ٚاضز ظ٘بٖ ٚلتی ذط٘س. ٔی

يه وٝ ا٘سوطزٜ ثيبٖ  Holmes & Smith (2011)(.Hengevelt, 2014) وٙٙسٔی ذطيساضي اٚلبت زضغس 25 فمظ
اتبق  اظ ٔثجتی تدطثٝ وٝ ٔطتطيب٘ی ضٛز.ٔی اتبق تؼٛيض ِجبس سپطي زض پٛضبن فطٚضٍبٜ يه زض ذطيس ظٔبٖ سْٛ 

ثٝ 3ٚالؼی فطٚش ٚ وٙٙسٔی يسذط ثٝ الساْ ٘ساض٘س، ضا ايتدطثٝ چٙيٗ وٝ وسب٘ی اظ ثيطتط %71 تؼٛيض ِجبس زاض٘س
 ,Laney) يبثسٔی افعايص وٙٙس ٔی وٕهثٝ ٔطتطيبٖ اتبق تؼٛيض ِجبس  زض فطٚش وبضوٙبٖ وٝ ظٔب٘ی ٔتٛسظ عٛض 

 ٚ ٞستٙس 4فطٚش اثعاضٞبيِجبس  تؼٛيض ٞبياتبق ، Lee & Johnson (2014)٘ظط ثٝ تٛخٝ ثب(. 2009
 ِجبس تؼٛيض اتبق زٞٙس. اذتػبظ لاظْ فضبي ٚ ظٔبٖ پَٛ، آٖ ثٟجٛز خٟت ٚ وطزٜ تٛخٝ آٖ ثٝ بيسث بٖفطٚض ذطزٜ

 وٙٙس ٔی أتحبٖ ضا ِجبس ياخعا سيذط اظ لجُ وٙٙسٌبٖ ٔػطف آٖ زض وٝ ا٘س ضسٜ فيتؼط یفطٚضٍبٞ يفضبٞب ػٙٛاٖ ثٝ
 تؼٛيض اتبق اظ استفبزٜ ٞسف ٗيتط  یاسبس وٝ؛ ٔؼٙب ٗيا ثٝ .وٙٙس یبثياضظ ٚ یثطضس سيذط اظ لجُ ضا ِجبس ػٙبغط تب

 .(Kang, 2015) است آٖ وطزٖ أتحبٖ ثب ِجبس یبثياضظ ٚ یثطضس ،ِجبس

 ٍ٘طفتٝ ا٘دبْ وبلاپطزاظي ػٙػط ايٗ ٔٛضز زض وبفی ٞبي پژٚٞص ،ِجبس تؼٛيض يٞباتبق إٞيت ثٝ تٛخٝ ثب أب 
 ضسٜ ٌطفتٝ ٘بزيسٜ فطٚضبٖ ذطزٜ تٛسظ اغّت ذطيس ثطاي ٔطتطيبٖ تػٕيٓ ٔحُ ػٙٛاٖ ثٝاتبق تؼٛيض ِجبس  است.
 ,Amato-McCoy, 2007; Grant, 2007; O‟ Donnell) است ٚالؼی فطٚش ٔحُِ ٔىبٖ ايٗ وٝ حبِیزض است،

 ثٝ ٘پطزاذتٗ ثب ضا وٙٙسٜ ٔػطف خصة ٞبيفطغت است ٕٔىٗ فطٚضبٖ ذطزٜ وٝ است ايٗ ثط ثبٚض ػلاٜٚ، (. ث2007ٝ
اوثط  Vermaak & Klerk (2017) اػتمبز (. ثBaumstarck, 2008ٝ) زٞٙس زست اظ اتبق تؼٛيض ِجبس، ٔحيظ
 وٝ آ٘چٝ ثٝ ٚ ٘طسٜ ٌطفتٝ٘ظطزض فطٚضیذطزٜ ٔحيظ زض ٟٕٔی فضبي ػٙٛاٖ اتبق تؼٛيض ِجبس ثٝ اٚلبت

 .ضٛزٕ٘ی تٛخٟی ،وٙٙس تدطثٝ ذٛز ٞبيِجبس تؼٛيض ظٔبٖ زض زاض٘س زٚست وٙٙسٌبٖ ٔػطف

                                                           
1  . Emotional and Behavioral Reactions 

2. Arousal and Pleasure 

3. Actual Sales 

4. Selling Tools 
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 Lee & Johnson (2014) ٖ1فطٚش ٘مغٝ ػٙٛاٖ اتبق تؼٛيض ِجبس ثٝ إٞيت ضغٓ ػّی وٝ وطز٘س ثيب، 
 ايٗ وٝ است ضسٜ ا٘دبْ وٙٙسٌبٖ ٔػطف ذطيس ٞبيتدطثٝ اتبق تؼٛيض ِجبس ثط ثيطأت زضثبضٜ وٕی ضثسيب تحميمبت
 ضسٜ ظٔيٙٝ ايٗ زض ٔطتطيبٖ تدطثٝ ٚ ا٘تظبضات ظٔيٙٝ زض فطٚضبٖذطزٜ پبييٗ زا٘ص ٚ اعلاػبت ػسْ ثثبػ ٔٛضٛع

 ثبضٙس ٔی ٞبآٖ تدطثٝ ثٟجٛز ثٝ لبزض وٙٙسٌبٖ ٔػطف ا٘تظبضات ٚ ٘يبظٞب زٖوط ثطآٚضزٜ ثب فطٚضبٖ ذطزٜ ِصا است.

(Chain Store Age, 2013ٗثٙبثطاي .) اظ حبوی یّإِّ ثيٗ سغح زض پژٚٞطٍطاٖ زيسٌبٜ ٚ پژٚٞص پيطيٙٝ ٔطٚض 
 تدطثيبت آٚضزٖ يبز ثٝ زضاتبق تؼٛيض ِجبس  يفضب ٘مص ظٔيٙٝ زض پژٚٞطی ذلا ٚخٛز حبَ ػيٗ زض ٚ ٟٔٓ ٘مص

 ظٔيٙٝ زض ٌطفتٝ ا٘دبْ زاذّی ٔغبِؼبت زض زيٍط عطف اظ است. پٛضبن ضفتبضي( ٚ )ٞيدب٘ی وٙٙسٌبٖ ٔػطف
 ٞبي ٚيژٌی اظ ثطذی تبثيط ثطضسی ثٝ تٟٙب ٚ است ٘طسٜ پطزاذتٝ ِجبس تؼٛيض ٞبياتبق تبثيط ثٝ ثػطي وبلاپطزاظي

 ٔغبِؼبت اٍِٛي ثب ٚ یوّٕ غٛضت ثٝ ثٛزٖ وّی ثط ػلاٜٚ ٔغبِؼبت ايٗ وٝ است ضسٜ اوتفب فطٚضٍبٜ ثػطي پطزاظيلاوب
 ثيطأت ٚ بٜفطٚضٍ فضبي ٔٛضز زض چٙسٞط است. ٌطفتٝ ا٘دبْ ٔغبِؼٝٔٛضز خبٔؼٝ ظيستٝ تدطثٝ ثط تٕطوع ثسٖٚ ٚ پيطيٗ
 ضإٞٙبي ٔغبِؼبت ايٗ اغّت أب زاضز، ٚخٛز اِٚيٝ ازثيبت آٖ ثب ٔطتجظ فيعيىی خصاثيت ٚ فطٚضٍبٜ فضبي وّی سبذتبض

 ثٝ ثبضٙس زاضتٝ وٙٙسٜ ٔػطف ٞبي پبسد ثط ٔثجتی ثيطاتأت ثتٛا٘ٙس وٝ ضا فطٚضٍبٜ اظ ذبظ ٞبيی ٘طب٘ٝ ٚ وبضثطزي
 اظ ثطذی ٚ  ضسٜ ٔتٕطوع فطٚضٍبٜ ٞبي ٘طب٘ٝ ضٚي ثط وٝ ٔغبِؼبتی زيٍط عطفاظ .ا٘س ٘ىطزٜ اضائٝ فطٚضبٖ ذطزٜ

 آٖ ذطيساضاٖ ظيستٝ تدطثٝ ٚ پسيساضضٙبسی ثطاسبس ا٘س، وطزٜ اضائٝ فطٚضبٖ ذطزٜ ثطاي ٘يع وبضثطزي پيطٟٙبزٞبي
 پبسد ثط خبٔغ عٛض ثٝ فطٚضٍبٜ ػٙبغط وٝ زاض٘س تأويس ٔغبِؼبت ايٗ حبَ، ايٗ ثب ت.اس ٍ٘طفتٝ ا٘دبْ خبٔؼٝ

 ٚ پٛضبن غٙؼت ٚ ثػطي وبلاپطزاظي زضِجبس  تؼٛيض ٞبياتبق إٞيت ثٝ تٛخٝ ثب ٌصاضز. ٔی تأثيط وٙٙسٌبٖ ٔػطف
 ٔٛضٛع ظٔيٙٝ زض ٔٛخٛز ضىبف وطزٖپط ثطاي ،ظٔيٙٝ ايٗ زض ػّٕی غٛضت ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ زليك اعلاػبت ٚخٛز ػسْ

 .ضٛز ٔی احسبس پژٚٞص ٔٛضٛع ٔٛضز زض ثطضسی ضطٚضت پژٚٞص،
اتبق تؼٛيض ِجبس  ٞبي ٚيژٌی ٚ فضب ثب ٟٝٔٛاخ زض تٛا٘س ٔی وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٞيدب٘ی ٚ ضفتبضي ٚاوٙص ثٙبثطايٗ

 شاتی ٚيژٌی وٝآ٘دباظ ثبضس. ٔتفبٚت وٙٙسٌبٖ ٔػطف ضطايظ زيٍط ٚ فطٍٞٙی ضٚا٘ی، فطزي، ٞبي ٚيژٌی اسبسثط
 ثطضسی ٘تيدٝزض ٌطزز، تٛخٝ وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٞبي ذٛاستٝ ٚ ٘يبظٞب ثٝ تب وٙس ٔی ايدبة آٖ ٞبي پژٚٞص ٚ ثبظاضيبثی

 إٞيت زاضاي٘سُ خٛاٖ  ظ٘بٖ ٔيبٖ زض ،ٞبفطٚضٍبٜ زض استفبزٜ س ٔٛضزتؼٛيض ِجب ٞبي اتبق ٞبي ٚيژٌی ٚ ٘مص
Gilboa & ) است ٞب٘سُ سبيط اظ ثيطتط 2خٛاٖ )ٞعاضٜ( ٘سُ تٛسظ ذطيس ٔطاوع زض ضسٜ سپطي ظٔبٖ وٝ چطا است

Vilnai-Yavetz, 2010ٚ ) زستطسزض ٞبيفطٚضٍبٜ ٚ ذطيس ٔطاوع ضوت،سٛپطٔب اظ ذطيس ثطاي ٌطٜٚ ايٗ اػضبي 
 زض ضا ثيطتطي ظٔبٖ زاض٘س تٕبيُ ٞبوٙٙسٜٔػطف ايٗ (Brosdahl & Carpenter, 2011). وٙٙسٔی استفبزٜ

 ثطاي ٞب آٖ بيٞٞعيٙٝ وٝ زٞٙس اذتػبظ ٔسُ ٔحػٛلات ثٝ ضا ذٛز ٞبيٞعيٙٝ اظ ثرطی ٚ ثٍصضا٘ٙس ُٔس ٞبيفطٚضٍبٜ
 وٕتط سٗ زض ٞب آٖ (.Xu, 2007; Noble, Haytko & Phillips, 2008) يبثسٔی افعايص سبَ ٞط ُٔس ٔحػٛلات

 ضٙبذتٝ پٛضبن ظٔيٙٝ زض ثعضي ٚ اغّی ثبظاض يه ػٙٛاٖ ثٝ ٚ وٙٙسٔی ٔطبضوت ٔػطف زض ذٛز ٗٚاِسي ٘سجت ثٝ
 ٔرتّفی اثؼبز (. ٔحممبPentecost & Andrews, 2010; Zhang, Carpenter & Brosdahl, 2011ٖ) ضٛ٘س ٔی
 لطاض ثطضسی ٔٛضز ضا ضفتبضي ٚ ٞيدب٘ی تدطثٝ يؼٙی ثُؼس زٚ پژٚٞص حبضط وٝ وطز٘س ضٙبسبيی ضا ٔطتطيبٖ تدطثٝ اظ

 تدطثيبت است لاظْ پژٚٞص، ٔٛضٛع ظٔيٙٝ زض لاظْ اعلاػبت ٝث زستيبثی ثطاي ٔغبِؼٝ ايٗ زض ِصا است. زازٜ

                                                           
1. Point of Selling 

2. Millennials= Y Generation 
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 زضغسز پژٚٞص ايٗ ثٙبثطايٗ ٌيطز. لطاض ثطضسی اتبق تؼٛيض ِجبس ٔٛضز ٚضؼيت ثٝ ٘سجت٘سُ خٛاٖ  ظٖ ٔطتطيبٖ
 :است ظيط سٛاَ ثٝ پبسد

 ٚ ػٛاعف( ٚ )احسبس ٞيدب٘ی ٞبي ٚاوٙص ثب ٞبٖ آ ضٚاثظ ٚ وسأٙستؼٛيض ِجبس  ٞبياتبق ٟٔٓ ٞبئِٛفٝ
 است؟ چٍٛ٘ٝ٘سُ خٛاٖ  ظ٘بٖ ضفتبضي
 

 پصيَص پيطيىٍ ي وظري مباوي .2
 آٖ بٍ٘طيٕ٘ب طايظ ثٍصاضز، طيتأث وٙٙسٜ ٔػطف بتيتدطث ثط تٛا٘س ٔی تؼٛيض ِجبس اتبق وٝ است ٗيا ثط اػتمبز ؼٕٛلأً

ثٝ فطٚضبٖ ذطزٜ (.Hengevelt, 2014) طزيٌ ٔی ذطيس ػسْ يب ذطيس ثٝ ٓيتػٕ وٙٙسٜ ٔػطف وٝ است يیٟ٘ب ِحظٝ
 ٓيتػٕ ِجبس تؼٛيض اتبق زض اغّت ٞب ئطتط وٝ یحبِزض ،وٙٙس ٕ٘ی ٔٙبست استفبزٜ ِجبس تؼٛيض اتبق اظ یسٙت عٛض 

 اظ يبضيثس ٚخٛز، ٗيا ثب .ثبضس یٚالؼ فطٚش يثطا یٔىب٘ تٛا٘س ٔی ٗيا ٚ ط٘سيٌ ٔی ٔحػَٛ هي سيذط ثٝ
 (.Seo, 2013) وٙٙس ٕ٘ی زضن فطٚضٍبٜ اظ سيذط یوّ تدطثٝ ثب ضا ِجبس تؼٛيض اتبق يفضب ثيٗ اضتجبط فطٚضبٖ ذطزٜ

 است. ضسٜ اضائٝ ازأٝ زض وٝ ظ زاضزاذتػب ِجبس تؼٛيض اتبق پيطأٖٛ ثحث ثٝ پژٚٞص پيطيٙٝ ٚ ازثيبت
 

  مطتريان تًسط خريذ تجربيات يادآيردن بٍ .2-1
 آٌبٞب٘ٝ غٛضت ثٝ ذطيس تدطثٝ اظ پس حبفظٝ زض ضسٜ شذيطٜ اعلاػبت ضبُٔ ٔطتطيبٖ تٛسظ ذطيس تدطثٝ آٚضزٖ يبز ثٝ
 (.Flacandji, 2015) ثيبٚض٘س يبز ثٝ ضا آٖ اظ ثطذی ذطيس فطايٙس يه عَٛزض تٛا٘ٙسٔی ٔطتطيبٖ وٝ است ٘بذٛزآٌبٜ يب

 ضٛز.ٔی ٌطفتٝ٘ظطزض ٔطتطي تدطثيبت ذطٚخی ػٙٛاٖ ثٝ آٚض٘سٔی يبز ثٝ ذٛز تدبضة اظ ٔطتطيبٖ آ٘چٝ ثٙبثطايٗ
 تٛخٝ آٖ ثٝ ثبيس وٝ است ٟٕٔی ثسيبض ػبُٔ ٔطتطيبٖ تٛسظ ذطيس بتتدطثي آٚضزٖيبز ثٝ وطز٘س ثيبٖ پيطيٗ ٔحممبٖ

زاضز  ٔثجت ضفبٞی تجّيغبت ٚ زيٍطاٖ ثٝ تٛغيٝ ذطيس، تىطاض زض ٟٕٔی ٘مص ػبُٔ ايٗ زاز٘س ٘طبٖ ٚ ضٛز
(Kahneman, 2011; Pedersen, Friman & Kristensson, 2011; Robinson, Blissett & Higgs, 

 ٔحممبٖ ٔيبٖ زض ظٔيٙٝ ايٗ زض تٛافمی ٞيچ چٝاٌط زاضز ٚخٛز ثبظاضيبثی ازثيبت زض تدطثٝ اظ ٔتؼسزي (. تؼبضيف2011
 يه اظ ثرطی يب ضطوت ٔحػَٛ، ٚ ٔطتطي ثيٗ تؼبٔلات اظ ائدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ اغّت ٔطتطي تدطثٝ ٘ساضز. ٚخٛز

 Spiller & Noci,Gentile ,( ضٛزٔی ٚاوٙص ايدبز ثبػث وٝ ضٛزٔی تؼطيف ذبظ ٚضؼيت يه زض سبظٔبٖ

 ٚ ػبعفی ٚاوٙص ٔثلا) ٞبٚاوٙص ٔرتّف ا٘ٛاع تٛا٘ٙسٔی ذٛز تدبضة عیزض ٔطتطيبٖ ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .(2007
 زاز٘س لطاض ثطضسی ٔٛضز ثؼسيچٙس سبذتبض يه ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٔطتطي ٝتدطث ٔحممبٖ زٞٙس، ٘طبٖ ضا (اختٕبػی

(2009 Lemon, Parasuraman, Roggeveen, Tsiros & Schlesinger, ,Verhoefُٔػٛا .) زض ٔرتّفی 
 ٔطتطيبٖ ضفتبضي ٚ یٞيدب٘ ٚاوٙص ٌيطي ضىُ ثٝ ٔٙدط تٛا٘ٙسٔی وٝ زاض٘س ٚخٛز ذطيس ٔطاوع ٞبيفطٚضٍبٜ زاذُ
اتبق تؼٛيض  عطاحی اتبق تؼٛيض ِجبس، زاذُ فضبي تؼٛيض ِجبس است. ٞبياتبق ػٛأُ ايٗ اظ يىی وٝ ضٛ٘س

 يبزآٚضزٖ ثٝ ثط ٟٕٔی تبثيط فطٚضٍبٜ اتبق تؼٛيض ِجبس زض ٔىبٖ اتبق تؼٛيض ِجبس ٚ أىب٘بت ٚ ٞبٚيژٌی ِجبس،
 ٔطتطيبٖ حفظ ٚ خصة زض ٞبضطوت ثطاي ضطٚضي اثعاضي تدطثيبت يبزآٚضزٖ ثٝ وّی،عٛض ثٝ زاضز. يبٖٔطتط تدطثيبت

  (.Flacandji & Krey, 2020) است ٚفبزاض
 ٚالؼی ذطيس ثط ٚ ٌيطزٔی تبثيط ٔطتطي تٛسظ تدطثيبت آٚضزٖيبز ثٝ اظ ٔطتطيبٖ ضفتبضي تٕبيلات ايٗ، ثط  ػلاٜٚ

 ٚاسغٝثٝ ثّىٝ ٘يست ٔستميٓ غٛضت ثٝ ٚالؼی ذطيس ثط تدطثيبت آٚضزٖيبز ثٝ تبثيط ضاثغٝ ايٗ زض ٚ ٌصاضزٔی تبثيط
 تدطثٝ اثؼبز ظيبزي ٔغبِؼبت (.Stragà, Del Missier, Marcatto & Ferrante 2017) است ضفتبضي تٕبيلات
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 & Brun (2017) ضٛز.ٔی اضبضٜ ٔغبِؼبت ايٗ اظ ثطذی ثٝ ازأٝ زض وٝ زاز٘س لطاض ٙبسبيیضٔٛضز ضا ٔطتطي
Rajaobelina ،Ricard Berthiaume, اختٕبػی ٚ ضفتبضي حسی، ػبعفی، ضٙبذتی، اثؼبز ضبُٔ؛ ضا تدطثٝ اثؼبز 

 ضبُٔ؛ وٝ وطز٘س ضٙبسبيی ضا تدطثٝ ثُؼس ٙحپ ,De Keyser (2015) & Lemon ،Keiningham Klaus زا٘س.ٔی
 تدطثٝ اثؼبز ذٛز ٔغبِؼٝ زض Bustamante & Rubio (2017) است. ضفتبضي ٚ فيعيىی حسی، ٞيدب٘ی، ضٙبذتی،
دب٘ی ٚ ضفتبضي زض ايٗ ٔغبِؼٝ زٚ ثؼس ٞي ٌطفتٙس. ٘ظطزض فيعيىی ٚ ػبعفی ضٙبذتی، اختٕبػی، اثؼبز ضبُٔ؛ ضا ٔطتطي

 ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٝ است.
  

 َيجاوي َايياکىص .2-1-1
 وٝ ٞيدب٘ی تدطثٝ ثبضس. ثطذٛضزاض ضرػی إٞيت اظ وٙٙسٜٔػطف ثطاي ٔٛلؼيتی وٝ ضٛزٔی ايدبز ظٔب٘ی 1ٞيدبٖ

 O‟shaughnessy) ثبضس ٘بٕٞسٛ يب ٕٞسٛ فطز ا٘تظبضات ثب تٛا٘سٔی ضٛزٔی اضظيبثی ضرع تٛسظ ٔٛلؼيت يه زض

& O‟shaughnessy, 2003 .)Dong (2013) & Man, Siu  اظ ٔطتطيبٖ وٝ ٍٞٙبٔی وطز٘س ثيبٖ ذٛز ٔغبِؼٝزض 
 ذٛة ذبعطات ٌصاضتٗخب ثٝ ٚ ِصت احسبس ثٝ ٔٙدط تدطثٝ ايٗ ،ثبضٙس وطزٜ وست ٔغّٛثی تدطثٝ ذسٔبت زضيبفت

 ذٛز ٔغبِؼٝ زض Vermaak (2017) Klerk & است. ٔطؼٛف ٚ ضبز ٔطتطيبٖ آٖ پيبٔس وٝ ضٛزٔی ٔطتطي شٞٗ زض
 وبضٔٙساٖ ثب تؼبُٔ ثٝ تٕبيُ ٕٞچٙيٗ ٚ فطٚضٍبٜ زض ضسٜ غطف ظٔبٖ ٔمساض ثط فطٚضٍبٜ اظ حبغُ ِصت وطز٘س ثيبٖ

 وبلا آٖ وٙس حس وٙٙسٜٔػطف وٝ ضٛز ايٗ ثٝ ٔٙدط تٛا٘سٔی ٔٙفی ٞيدب٘بت وٝ زضحبِی ٌصاضز؛ ٔی تبثيط فطٚضٍبٜ
 ايدبز ثطايص حس ايٗ است ٕٔىٗ ضٛز آظضزٜ يب ذطٍٕيٗ فطٚضٍبٜ فضبي ذبعط ثٝ ٔطتطي اٌط زاضز. وٕتطي اضظش
 Kim, Koo & Chang(. Vermaak & de Klerk, 2017) زٞسٔی زستاظ آٚضزٖ،زست ثٝ اظ ثيص زاضز وٝ ضٛز

 تغييط تدطثی ٚ ٞيدب٘ی ٌيطي تػٕيٓ ثٝ ػملايی ٌيطي تػٕيٓ اظ وٙٙسٜٔػطف ٌيطي تػٕيٓ وٝ وطز٘س ثيبٖ (2009)
 Kinley, Josiam & Fallon (2010)زاضز. ٘سُ خٛاٖ غحت ظٖ وٙٙسٜٔػطف ثطاي ٔٛضٛع ايٗ است. وطزٜ

 تفطيح ػٙٛاٖثٝ ضا ذطيس ٚ ضسٜ ظ٘سٌيطبٖ اظ ثرطی ذطيس پٛضبن، ٞبيوٙٙسٜ ٔػطف اظ زستٝ ايٗ ثطاي وٝ ضيبفتٙسز
 وطز٘س ثيبٖ Clarke, Perry & Denson (2012)ثبضٙس. زاضتٝ ٘طسٜضيعيثط٘بٔٝ ذطيسٞبي زاض٘س زٚست ٚ ثيٙٙس ٔی
 است، وطزٜ تغييط تدطثی ٚ ٞيدب٘ی ٌيطي تػٕيٓ ثٝ ػملايی ٌيطي تػٕيٓ اظ وٙٙسٜ ٔػطف ٌيطي تػٕيٓ چٖٛ وٝ

 سغح زض ٞبآٖ تٟٙب ٘ٝ تب ضٛز تٛخٝ ٞبآٖ حٛاس پٙح ٞط ثٝ وٝ ٞستٙس ايتدطثٝ ٘يبظٔٙس ظٖ وٙٙسٌبٖ ٔػطف أطٚظٜ
 حسی ػٙبغط اظ استفبزٜ ضٛ٘س. ضاضی ٘يع ضٙبذتی ٚ ٞيدب٘ی سغح زض ثّىٝ ضٛ٘س ضاضی ػّٕىطزي ٚ ضٙبذتیظيجبيی

 ,Kim et al., 2009; Machado & Diggines) ضايحٝ (،De Nora & Belcher, 2005) ٔٛسيمی ٔب٘ٙس ٔرتّف

2012; Rimkute, Moraes & Ferreira, 2015،) ٔحػَٛ ظبٞط ٚ ثبفت (Machado & Diggines, 2012 )
 زوٛض، عطاحی، حميمت،زض ثرطس. ثٟجٛز ضا اٚ فطٚضٍبٞیزضٖٚ ضفتبض ٚ ذطيساض تدطثٝ وٝ وٙس ايدبز ٔحيغی تٛا٘سٔی

 (Rastgar & Shahriari, 2018) ضٛزٔی ٔطتطيبٖ زض ػبعفی ٞبيٚاوٙص ايدبز ثبػث ٔحيظ ٔٛسيمی ٘ٛضپطزاظي،
 زض 2(. ٔحطنVermaak & de Klerk, 2017) ثبضس غبزق تٛا٘سٔی اتبق تؼٛيض ِجبس ٘يع ثطاي ٔٛضٛع ايٗ ٝو

 ٞيدب٘ی تدطثٝ زض ضا ٟٕٔی ٘مص ثّىٝ ٌصاضز، ٔی تبثيط وٙٙسٜ ٔػطف حٛاس ثط تٟٙب ٘ٝ ٔحيظ يب ٔحػَٛ يه
 ا٘تظبض ٔٛضز ٚ ٔثجت ٞيدب٘بت إٞيت ثط Hunter (2006) (.Burns & Neisner, 2006) وٙس ٔی ايفب وٙٙسٜ ٔػطف

 وٙس.ٔی تبويس ٟ٘بيی ٌيطي تػٕيٓ ٚ وٙٙسٜ ٔػطف ذطيس تدطثٝ زض

                                                           
1. Emotion 

2. Stimuli 
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 رفتاري َايياکىص .2-1-2
 ضفتبضي ٞبيٚاوٙص ظيطا است. وطزٜ خّت ذٛز ثٝ ضا ٔحممبٖ ٚ ثبظاضيبثبٖ اظ ثسيبضي تٛخٝ ضفتبضي ٞبيٚاوٙص ٔسئّٝ

 ,Jankingthong & Gonejanart) وٙٙس حفظ ضا ذٛز ٔطتطيبٖ ثتٛا٘ٙس تب وٙسٔی وٕه ثبظاضيبثبٖ ثٝ ٔغّٛة

 ٔثجت غٛضتثٝ عيفی زاضاي ٞبٚاوٙص ايٗ .زٞٙسٔی ٘طبٖ ٚاوٙص ثبظاضيبثی ٞبئحطن ٔمبثُ زض (. ٔطتطيب2012ٖ
 ػٙٛاٖثٝ ٔطتطيبٖ ضفتبضي تٕبيلات است. ذطيس تٕبيلات ٚ ٘يت ٚ لػس ٞيدبٖ، احسبسبت، ضبُٔ وٝ است ٔٙفی ٚ

 & Smith) است ضسٜ تؼطيف غيطضفتبضي( ٚ )ضفتبضي ٔتؼسز ٞبيپبسد اظ ائدٕٛػٝ ٚ ذسٔبت اضظيبثی ٘تبيح

Reynolds, 2009) ٝٔثجت ضفتبضي تٕبيلات ثبضس. )ٔٙفی( ٘بٔغّٛة ٚ )ٔثجت( ٔغّٛة غٛضت زٚ ٝث تٛا٘سٔی و 
 زٞٙسٜاضائٝ زضثبضٜ وطزٖتٕديس ٚ ٔثجت ٔغبِت ثيبٖ ذطيس، حدٓ افعايص ذسٔبت، زٞٙسٜاضائٝ ثب ضاثغٝ حفظ ثبػث

 زاضز لطاض ٔٙفی ضفتبضي تٕبيلات ٔثجت، ضفتبضي تٕبيلات ٔمبثُ ٘مغٝ زض ضٛز.ٔی اضبفی پطزاذت ثٝ تٕبيُ ٚ ذسٔبت
 اضبفی پطزاذت ثٝ تٕبيُ ػسْ ٚ ٔٙفی ضفبٞی تجّيغبت ذطيس، حدٓ وبٞص ذسٔبت، زٞٙسٜاضائٝ تغييط ثبػث وٝ
 زض وٙٙسٌبٖ ٔػطف یضٚا٘طٙبذت تدبضة ثط وٝ Kang (2015) (. ٔغبِؼMaiyaki & Mokhtar, 2012ٝ) ضٛز ٔی
 ٚ ضضبيت اتبق تؼٛيض ِجبس ثط آيٙٝ ٚ ٘ٛضپطزاظي ثٛزٖ٘بٔٙبست وٝ زاز ٘طبٖ زاضت تؼٛيض ِجبس تٕطوع ٞبياتبق
  Baker, Parasuraman, Grewal, & Voss (2002) پژٚٞص ٕٞچٙيٗ ٌصاضز.ٔی تبثيط ٔطتطيبٖ ذطيس ضفتبض
 ثيطتطي احتٕبَ ثٝ وٙٙس ٔی تدطثٝ ضا ٔثجتی فطٚضی ذطزٜ ٞبيتدطثٝ وٝ خٛا٘ی ٞبي وٙٙسٜ ٔػطف وٝ است زازٜ ٘طبٖ

 Baker, et) زٞٙس ٔی ا٘دبْ ثعضٌتطي ٚ ثيطتط ذطيسٞبي ٚ زاض٘س ذطيس ثٝ ثيطتطي اضتيبق ضسٙس،ٔی ذطيس تػٕيٓ ثٝ

al., 2002) ٚ ثٍصاضز. تبثيط ٔطتطيبٖ ضضبيت ثط ا٘ستٛايٗ تدبضة ٔثجت ٔی آذط زض 
 

 تعًيض لباض َاياتاق َايييصگي ي امکاوات .2-2
 آٖ زض وٝ ضٛ٘سٔی تؼطيف فضبٞبيی ػٙٛاٖثٝ ٚ ضٛ٘سٔی ٘بٔيسٜ ضذتىٗ ٞبياتبق اغغلاح تؼٛيض ِجبس ثٝ ٞبياتبق

زض (؛Kang, 2015وٙٙس ) اضظيبثی ٚ ثطضسی ذطيس اظ لجُ ضا پٛضبن تب وطزٜ أتحبٖ ضا پٛضبن اللاْ وٙٙسٌبٖ ٔػطف
 ٞبياتبق است. ضسٜذطيساضي پٛضبن اضظيبثی ٚ اتبق تؼٛيض ِجبس ثبظثيٙی اظ استفبزٜ ٞسف تطيٗ  اغّی حميمت،

 ٟٔٓ ٘مص يه ٚ زٞسٔی ضخ ذطيس يٌيطتػٕيٓ ثطاي ٔطتطيبٖ اضظيبثی آٖ زض وٝ ٞستٙس ٞبيیتؼٛيض ِجبس ٔىبٖ
 تؼٛيض ِجبس زض ٞبي اتبق زضثبضٜ ظيبزي ٔغبِؼبت ٚخٛز ايٗ ثب أب وٙٙسٔی ايفب ُٔس فطٚضی ذطزٜ ٞبيفطٚضٍبٜ زض

 ضٚي ػٕستبً ُٔس ٞبيفطٚضٍبٜ تؼٛيض ِجبس زض ٞبياتبق ٔٛضز زض پيطيٗ ٔغبِؼبت ٘ساضز. ٚخٛز ُٔس ثبظاضيبثی ظٔيٙٝ
 ثٝ وٙٙسٜ ٔػطف ٞبي ٚاوٙص ٕٞچٙيٗ ٚ ٞبآيٙٝ ٚ ٘ٛضپطزاظي ضً٘، ا٘ساظٜ، اتبق تؼٛيض ِجبس ٔب٘ٙس فيعيىی ٔحيظ

 Hengevelt (2014) (.Kim & Kim, 2015; Song, Yang, Kim & Kim, 2013) ا٘سوطزٜ تٕطوع ػٙبغط ايٗ
 تبثيط ٞبوٙٙسٜ ٔػطف ازضان ثط وٝ ضٛز ٌطفتٝ٘ظطزض ٔحيغی ػٙٛاٖثٝ تٛا٘س ٛيض ِجبس ٔیاتبق تؼ است وطزٜ ثيبٖ

 (.Hengevelt, 2014) زاضت ذٛاٞس
 ,All dressed up) 1٘ٛضپطزاظي آٟ٘ب ا٘س.اتبق تؼٛيض ِجبس وطزٜ فيعيىی ٔحيظ ٔغبِؼٝ ثٝ ضطٚع ٔحممبٖ اذيطاً

2006; Baumstarck & Park, 2010; Shopper Notice Lighting, 2007; Wilson, 2007،) ٜ2اتبق ا٘ساظ 
(Poggi, 2008; Wilson, 2007)، ٝٙ3ٞبآي (Amiel, 2007; Perfect Fit, 2007)، آٚيعٞب (O‟ Donnell, 2007; 

                                                           
1. Lighting 

2. Room Size 

3. Mirrors 
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Wilson, 2007،) ٚسبيُ ٌصاضتٗ ثطاي ٞب غٙسِی (O‟ Donnell, 2007،) ُِزض لف (O‟ Donnell, 2007،) 
 ٞبياتبق وّی،عٛضثٝ وطز٘س. ثطضسی ضا (,Wilson 2007تٕيعي ) ٚ (,Poggi 2008وٕه ) زضذٛاست ٞبي زوٕٝ

ِجبس  اتبق تؼٛيض ثرط٘س. ضا وبلا وٝ ٌيط٘س ٔی تػٕيٓ آ٘دب ٔطتطيبٖ ٔؼٕٛلا ٞستٙس، حيبتی تؼٛيض ِجبس فضبٞبيی
 ٕٞچٙيٗ (.Weitz & Grewal,Levy , 2017زٞس )ٔی لطاض ذطيس حبِت زض ضا ٔطتطيبٖ ضاحت ٚ تٕيع ثعضي،
,Barry ٘ٛض )وٓ ٞبياتبق ٔب٘ٙس ٔٛضٛػبتی ٔٛضززض ٔطتطيبٖ وٝ زاز٘س ٘طبٖ تحميمبتی ٔغبِؼبت اظ ثطذی ٞبي يبفتٝ

Poggi, 2007; Donnell, O‟ 2011; al., , Hagman & Polsa, etlmlundHo وٛچه ) ٞبياتبق ؛(2007

 (,Amiel 2007) ٞب آيٙٝ وٕجٛز ٚ ٔىبٖ (؛,Wilson 2007)آٚيعٞب  ٘بوبفی تؼساز اتبق تؼٛيض ِجبس ٚ اضتفبع ؛(2008
 وطز٘س. ( ضىبيت,Wilson 2007) تٕيعي ٚ
 

 خريذ يىذفرآ در مطتريان ارزيابي .2-3
ٞب  آٖ، ِجبس سيذط يثطا يطيٌٓ يتٛا٘ٙس لجُ اظ تػٕ یوٙٙسٌبٖ ٔ است وٝ ٔػطف یٔىبٖ ٟٕٔ تؼٛيض ِجبساتبق  هي

اتبق  هيٞبست. آٖ مٝئغبثك ثب سّ بي ثطاي ا٘ساْ ٚي ٔٙبستِجبس  زست آٚض٘س وٝ ٚ اعٕيٙبٖ ثٝوٙٙس  یثطضسضا 
 فبقتٛا٘س زض آٖ ات یٔ یضٙبذت ٚ ضٚاٖ یضٙبذت يیجبي، ظیبػاختٕ بتياست وٝ تدطث يیفضب ٗيٕٞچٙ تؼٛيض ِجبس

 ٚ وٙٙسٔی اضظيبثی ضا ِجبس عطاحی ٚ ثبفت ضً٘، تؼٛيض ِجبس اتبق ٞب زض (. آYun, Jung & Choo, 2015ٖ) فتسيث
 اضظيبثی تسٟيُ زض ٘ىٙٙس. اضيذطيس ضا آٖ ٌيط٘سٔی تػٕيٓ يب ٚ ٌيط٘سٔی ذطيس ثٝ تػٕيٓ يب ِجبس اضظيبثی اظ پس

 اتبق أىب٘بت ٔطتطيبٖ اٌط وٝ، چطاوٙٙسٔی ايفب حيبتی ٘مص تؼٛيض ِجبس اتبق اظ أىب٘بتی ٚ ٞبٚيژٌی ٔطتطيبٖ
 ٚ اضتٝ٘س اتبق تؼٛيض ِجبس فطٚضٍبٜ اظ ٔٙبسجی اضظيبثی ٘ىٙٙس، احسبس ِجبس تؼٛيض ثطاي ٔٙبست ضا تؼٛيض ِجبس

 ٔطتطيبٖ ثٝ تؼٛيض ِجبس اتبق ٞبيآيٙٝ وٝ است زازٜ ٘طبٖ تحميمبت ضٛز.ٔی ٘بٔغّٛة تدطثٝ ثٝ ٔٙدط اضظيبثی ايٗ
 ٔستّعْ لضيٝ ايٗ ذيط. يب ٞبست آٖ ٘ظطٔٛضز سجه ٚ است ضبٖ ٔٙبست ِجبس آٖ آيب ثٍيط٘س تػٕيٓ تب زٞٙسٔی اخبظٜ
 ضا ذٛز ثتٛا٘ٙس وٙٙسٔی أتحبٖ ضا ِجبس وٝ اي ظاٚيٝ ٞط اظ ٞب آٖ تب زٞٙس اخبظٜ ٞبوٙٙسٜ ٔػطف ثٝ ٞبآيٙٝ وٝ ستا ايٗ

(. Begole, Matsumoto, Zhang & Liu, 2008آيٙس )ٔی ٘ظطثٝ چغٛض ِجبس زض زضيبثٙس ٚ وٙٙس اضظيبثی
 ظبٞط زلت ثب ٚ ثجيٙٙس ظٚايب تٕبْ اظ ثٟتط ضا ذٛزضبٖ ثتٛا٘ٙس ذطيساضاٖ وٝ وٙٙس ٘ػت ضا ٞبيیآيٙٝ ثبيس فطٚضبٖ ذطزٜ
 Mehrabian & Russell (1974) 1«پبسد -اضٌب٘يسٓ - ٔحطن» (. ٔسBrown, 1993َ) وٙٙس اضظيبثی ضا ذٛز

 ضٛز. تؼٛيض ِجبس استفبزٜ ٞبياتبق زض ٞب آٖ ٞبي پبسد ٚ وٙٙسٜ ٔػطف ٞيدب٘ی ٞبيٚضؼيت اضظيبثی ثطاي تٛا٘سٔی
 & Summers) ثبضٙس ٞبوٙٙسٜ ٔػطف ٞيدب٘بت ثط تبثيطٌصاضي ثٝ لبزض ٞبآيٙٝ اظ استفبزٜ ٚ ٘ٛض خٟت ضسسٔی ٘ظط ثٝ

Hebert, 2001.) ثيبٖ عجكBaumstarck (2008) وٙٙسٌبٖ ٔػطف خصة ضی،فطٚ ذطزٜ ٘ٛضپطزاظي اظ ٞسف ٚ 
 ٞبياتبق زض ٘ٛضپطزاظي ٞبيخٙجٝ اظ ثسيبضي تؼٛيض ِجبس است. ٞبياتبق زض ِجبس ٚ ذٛز اظ ٞبآٖ اضظيبثی تسٟيُ

 ثط تؼٛيض ِجبس ضا ٞبياتبق زض ٘ٛضپطزاظي خٟت تبثيط Baumstarck (2008) ٞستٙس. تؼٛيض ِجبس ٟٔٓ
اتبق تؼٛيض  اظ اضظيبثی ذٛزضبٖ، اظ ٔطتطيبٖ اضظيبثی ٔطتطيبٖ، تطخيحبت ٚ ازضاوبت ٔطتطيبٖ، يدب٘یٞ ٞبي حبِت

 وٝ زضيبفتٙس Rea & Freyssinier (2010) وطز٘س. اتبق تؼٛيض ِجبس ثطضسی اظ وٙٙسٜ ٔػطف وّی تدطثٝ ِجبس ٚ
 ثٝ است. ذٛزضبٖ ٚ ٞبِجبس اضظيبثی زض وٙٙسٜ ٔػطف ثطاي ٟٔٓ خٙجٝ اتبق تؼٛيض ِجبس يه ٔحيظ زض ٘ٛضپطزاظي

 ٘ٛضپطزاظي ٟ٘بيت،زض وٙس. تٕطوع ضرػی ازضاوبت ثط تؼٛيض ِجبس ثبيس ٞبي اتبق زض ٘ٛضپطزاظي وٝ است زِيُ ٕٞيٗ
 تبثيط ٘ٛضپطزاظي ٘تيدٝ،زض (.Rea & Freyssinier, 2010) ضٛزاتبق تؼٛيض ِجبس ٔی اظ ٔثجتی تدطثٝ ثٝ ٔٙدط

                                                           
1. Stimulus – Organism – Response 
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 ,Baumstarck & Park) زاضز ٔطتطي تطخيحبت ٚ فضب اظ ٔطتطي ازضان وٙٙسٜ، ٔػطف ذطيس تدطثٝ ثط ٔؼٙبزاضي

2010; Custers, de Kort, Ijsselsteijn & de Kruiff, 2010ٚ ) ٖاتبق تؼٛيض ِجبس  وٝ ا٘سوطزٜ ثيبٖ عطاحب
 اتبق تؼٛيض ِجبس، تدطثٝ ٟٔٓ ٞبيخٙجٝ اظ زيٍط يىی (.Age, 2006) است ذطيس تػٕيٓ اظ تطي ٟٔٓ ثرص تیح

 & Rea) وٙٙسٔی اضظيبثی خعئيبت ٚ پبضچٝ ثطضسی عطيك اظ ضا ٔحػٛلات وٙٙسٌبٖٔػطف چٖٛ است 1ثػطي ٚضٛح

Freyssinier, 2010.) 
 

 پصيَص تجربي پيطيىٍ .2-4
 وبلاپطزاظي اثعاضٞبي وٝ زٞسٔی ٘طبٖ پيطيٗ ٔغبِؼبت ٞبييبفتٝ ، Park, Jeon & Sullivan (2015)ازػبي عجك

 .ٌصاضزٔی تبثيط ٞبآٖ ذطيس ضفتبض ٚ فطٚضٍبٜ ا٘تربة زض ٔطتطيبٖ ضفتبض ثط ضايحٝ، ٚ ٔٛسيمی ٘ٛضپطزاظي، ٔب٘ٙس ثػطي
 اغّت .زٞٙس ٔی پبسد ذٛز 2ضرػی تطخيحبت اسبسثط فطٚضی ذطزٜ زض ٞبٔحطن ايٗ زضن ثب ٙسٌبٖوٙ ٔػطف

 ذٛزآٌبٜ ٘يٕٝ سغح زض ٞبآٖ ذطيس ضفتبض وٝ زاضتٙس اػتمبز ،Gant (2013)  & Heferپژٚٞص  زض وٙٙسٌبٖٔطبضوت
 ٟ٘بيی ٔطحّٝ زض ٚ ٌطفتٝ لطاض ٞبآٖ ضرػی تطخيحبت ٚ ثػطي طزاظيوبلاپ ٕ٘بيص ويفيت ثيطأت تحت 3)ظيطآستب٘ٝ(

 خصة ٔٛخت ثػطي، وبلاپطزاظي ٔٙغمی ٚ ذٛة عطاحی وٙس.ٔی وٕه ،ذبظ ٔحػَٛ ذطيس ثطاي ٌيطي تػٕيٓ
 ضفتبض زض ٘يع غيطٜ ٚ ثٛزخٝ حسٚزيتٔ ٚ ا٘ساظٜ سجه، ثبفت، ضً٘، ٔب٘ٙس ضرػی تطخيحبت ٚ ضسٜ  ٔحػٛلات ثٝ آ٘بٖ

 زض ثطؤٔ ػٛأُ تؼٛيض ِجبس اظ ٞبياتبق فيعيىی ضطايظ ٚ ٔىبٖ(. Hefer & Cant, 2013) زاضز ٘مص آ٘بٖ ذطيس
 اثطاتBaumstarck & Park  (2010) ٔغبِؼٝ عجك ضٛز. ٚالغ تٛخٝٔٛضز ثبيس وٝ است ذطيس ٌيطي تػٕيٓ

 ٚ سط ثبلاي زض ٘ٛض ٔٙجغ ٔٛافك ثطذی وٝچطا است، ٔتفبٚت وٙٙسٌبٖ ٔػطف ازضان اتبق تؼٛيض ِجبس ثط ٘ٛضپطزاظي

 ٞبياتبق زض وٙٙسٌبٖ ٔػطف ظبٞط Park (2010) Baumstarck &ازػبي عجك .تاس سط يٚضٝ ضٚث اظ زيٍط ثطذی

 ذطٗ ٞبيسبيٝ ثطزٖثيٗاظ ثطاي تٛا٘سٔی خّٛ اظ ٘ٛضپطزاظي وٝ حبِیزض وٙسٔی ٜٛخّ ثٟتط ثبلا اظ ضسٜ٘ٛضپطزاظي
 ضسسٔی ٘ظطثٝ .ثٛز ثبلا اظ ٘ٛضپطزاظي اظ تطٔثجت خّٛ اظ ٘ٛضپطزاظي اتبق تؼٛيض ِجبس ثب ثطايٗ، ػلاٜٚ ضٛز. استفبزٜ
 ,All dressed up) وٙس ٔی يبضي ِجبس ذطيس ٚ ا٘تربة ثطاي تلاش زض ضا ذطيساضاٖ ٞبآيٙٝ ٚ ضٚضٙبيی تبثص خٟت

2006 .)Babin, Hardesty & Suter (2003) زض ٟٕٔی ٘مص ٘ٛضپطزاظي ٚ ٞبضً٘ اظ تطويجی وٝ زضيبفتٙس ، ٘يع 
 سغح اضتمبي ٔٙظٛضثٝ تٛأٖی ٞب ضً٘ اظ ،اسبس ايٗ ثط .زاضز ٔطتطي حفظ ٚ وٙٙسٌبٖ ٔػطف ذطيس لػس تأثيط

 ,Funk & Ndubisi) ثطز ثٟطٜ تجّيغبت، يب وبلا ظبٞط ثٝ ٔطتطي تٛخٝ خّت آٖ، ٔتؼبلـت ٚ ٔحػـٛلات خصاثيت

 The) وٙٙس تط ةخصا ضا ذطيس تدبضة ٔٙبست، آيٙٝ ٚ ٘ٛض خٟت اظ استفبزٜ ثب تٛا٘ٙسٔی فطٚضبٖ ذطزٜ (. ٕٞچٙي2004ٗ

Perfect Fit, 2007 .)ٝتحت ضا وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٞيدب٘بت تٛا٘س ٔی ٞب آيٙٝ اظ استفبزٜ ٚ ضٚضٙبيی خٟت ضسسٔی ٘ظطث
 ثيطتط ٔطتطيبٖ چٝٞط وٙٙس، ٔی ازػب Lee & Johnson (2014)(. Summers & Hebert, 2001) زٞٙس لطاض تأثيط

 .Leo J ضطوت ٔغبِؼٝ زاضز. ٚخٛز ذطيس ثسٖٚ تطن ثطاي ثيطتطي احتٕبَ اتبق تؼٛيض ِجبس ثبضٙس، ٗيبفت ز٘جبَثٝ

Shapiro & Associates (2007) ٖيب ٚ سبِٝ 16 وٙٙسٜ ٔػطف 813 ٔدٕٛع )اظ ظ٘بٖ اظ زضغس 86 وٝ زازٜ ٘طب 
(. Fit, Perfect The 2007) زٞٙسٔی تطخيح ِجبس اضظيبثی ثطاي ضا ٙٝآي ٚ زض زاضايتؼٛيض ِجبس  ٞبياتبق ثبلاتط(

 ٘مص ،ذػٛغی حطيٓ حفظ ٚ ضٚا٘ی أٙيت ايدبز زض ٟٔٓ ػٙػط يه ػٙٛاٖاتبق تؼٛيض ِجبس ثٝ ةزض ثٙبثطايٗ

                                                           
1. Visual Clarity 

2. Personal Preferences 

3. Subliminal Level 
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 ِجبس تؼٛيض ٍٞٙبْ زض ٔطتطي وٝ ٘سضٛ عطاحی ايٌٛ٘ٝثٝ تؼٛيض ِجبس ثبيس ٞبي اتبق ِصا، وٙس.ٔی ايفب ٟٕٔی
 & Ayalp, Yildirim, Bozdayi) ثبضس ػبضي ٍ٘طا٘ی ٚ استطس وٙٙسٜايدبز ػٛأُ اظ ٚ وطزٜ أٙيت احسبس

Cagatay, 2016 .)(2014) Hengevelt است ٕٔىٗ اتبق تؼٛيض ِجبس، ٔحيظ زض وطز ثيبٖ ذٛز ٔغبِؼٝ زض 
 ثٝ ٞبوٙٙسٜ ٔػطف اضتيبق ٔب٘ٙس اتبق تؼٛيض ِجبس فطٚضٍبٜ فضبي ثٝ ٘سجت ضا ٔثجتی ٞبيپبسد ٚ بضفتبضٞ ٔطتطي
زٞس  ٘طبٖ فطٚضٍبٜ اتبق تؼٛيض ِجبس آٖ ثبظزيسٞبي تىطاض ِجبس، چٙس وطزٖ آظٔبيص اتبق تؼٛيض ِجبس، زض ٔب٘سٖ

 اتبق تؼٛيض ِجبس ٘تيدٝ فضبي اظ ٔطتطي 1اختٙبثی ضفتبض وٝ زضحبِی ثس؛يب افعايص ذطيسضبٖ ثٝ تٕبيُ ٟ٘بيتزض ٚ
 ٔطتطي ضضبيت ثٝ پٛضبن ويفيت اضظيبثی وٝ وطز٘س ثيبٖ & Kijewski Yoon (1997)زاضت.  ذٛاٞس ٔؼىٛس

 & Chebat, Michon, Haj-Salem) ذطيس ٔطاوع خٛ وٝ است زازٜ ٘طبٖ تحميمبت ٕٞچٙيٗ است. ٔطتجظ

Oliveira, 2014) ٚ ٜٞبفطٚضٍب (Poncin & Ben Mimoun, 2014) ٔطتطيبٖ شاتی ٞبي ٚاوٙص ثط ٔثجتی تأثيط 
تؼٛيض  ٞبياتبق وٝآ٘دباظ زاضز. فطٚضٍبٜ( ثٝ ٔدسز )ثبظٌطت ٔطتطيبٖ ضفتبضي تٕبيلات ٚ ػٛاعف( ٚ اضظيبثی )ٔب٘ٙس

 ٘مص تؼٛيض ِجبس ٘يع ٞبياتبق وٝ وطز ثيبٖ تٛأٖی زاز٘س اذتػبظ ذٛز ثٝ ضا ٞبفطٚضٍبٜ خٛ اظ ِجبس ثرطی
 وٙٙس.ٔی ايفب ضفتبضي ٚ شاتی ٞبيٚاوٙص ايٗ ايدبز زض تٛخٟی لبثُ

 ٚ آظاز يفضب ٚ ٌستطزٜ، ٔحػٛلات ثعضي، فطٚضٍبٜ وٝیٍٞٙبٔ Yun et al., (2015) پژٚٞص ٘تيدٝ عجك
 ذطيس احتٕبَ ٚ ضفتٝ ثبلاتط فطٚضٍبٜ ٚ ِجبس تؼٛيض اتبق زض ظٔبٖ غطف است، فطاٞٓ ِجبس تؼٛيض اتبق زض ٔستمُ
 ٔٙدط ٔٙبست ي٘ٛضپطزاظ ٚ ٞب ٙٝيآ ثب ِجبس تؼٛيض اتبق ظيحٔ Kang (2015)ص پژٚٞ ٘تبيح عجك يبثس. ٔی افعايص

 ٌصاضز. ٔی طيتأث ٞب آٖ سيذط ضفتبض ثط ٚ ضسٜ ذٛز ظبٞط اظ بٖئطتط تيضضب ثٝ
ٞبي ٔرتّفی ثطاي اتبق تؼٛيض ِجبس زض ٔطاوع ذطيس ضٙبسبيی ٚ  ثٙسي پيطيٙٝ پژٚٞص، ٚيژٌی ثطاسبس خٕغ

بَ زاضز وٝ ٔٛاضز ف، احتٕٞبي فطٍٞٙی ٚ سجه ظ٘سٌی زض وطٛضٞبي ٔرتّ اضائٝ ضسٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز تفبٚت
ٞبي ٟٔٓ ٚ ٔطتجظ ثب اتبق  ٔٙظٛض ضٙبسبيی ٚيژٌی تّف تفبٚت زاضتٝ ثبضٙس. پژٚٞص ثٝضسٜ زض خٛأغ ٔر ضٙبسبيی

ٞبي ٞيدب٘ی ٚ ضفتبضي ا٘دبْ  ٞب ثط ٚاوٙص تؼٛيض ِجبس زض خبٔؼٝ ٔطتطيبٖ ظٖ ٔطاوع ذطيس زض تٟطاٖ ٚ تبثيط آٖ
وٙٙسٜ اتبق تؼٛيض ِجبس وسأٙس ٚ چٝ ٘مطی زض ثطٚظ  ٝ اثؼبز تؼييٗاَ پژٚٞص ايٗ است وٌطفتٝ است. ثٙبثطايٗ سٛ

 ٞبي ٞيدب٘ی ٚ ضفتبضي زاض٘س؟ ٚاوٙص
 

 ضىاسيريش .3
 ضٙبسبيی طايث .است ضسٜ ا٘دبْ ضٙبسیپسيساض ضٚيىطز ٚ ويفی ضٚش ثب ٚ وبضثطزي ٞسف ٘ظط اظ حبضط پژٚٞص
 زض ػٕيك ٔغبِؼبت فمساٖ ثٝ تٛخٝ ثب ٔطتطيبٖ ٞبي ٚاوٙص زض ٞب آٖ ٘مص ٚ ِجبس تؼٛيض اتبق ٟٔٓ ٞبي ٚيژٌی
 زاضز. ضطٚضت ظٔيٙٝ ايٗ زض ٔؤثط ػٛأُ وطف ثطاي اوتطبفی ضٚيىطزي اتربش ِجبس، تؼٛيض اتبق حٛظٜ

 تىيٝ ثب ظ٘سٌی ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبيپسيسٜ زليك تفسيط ضٚش ثٙيبز، زازٜ تحّيُ ٞبي ضٞيبفت اظ يىی ػٙٛاٖ ثٝ ،2پسيساضضٙبسی
 Finlayاػتمبز (. ثBarber, 2017ٝ) است ٔغبِؼٝ ٔٛضز افطاز احسبسبت ٚ ٞبثطزاضت تدطثی، ٞبيحٛظٜ ثط تبويس ٚ

 ضٚيىطز ٚ ويفی ضٚش ثب پژٚٞص ضٚ، ايٗاظ است، خٟبٖ وطف يثطا ٔؼتجطتط يیٔجٙب ػٙٛاٖثٝ یظ٘سٌ تدطثٝ (2011)
 ثب ٚ پطزاذتٝ ٔطتطيبٖ ٞبي ٚاوٙص زض ٔؤثط ٞبي ٔلان وطف ز٘جبَثٝ استمطايی ضٚش اتربش ثب ٚ پسيساضضٙبسی

 ٞسف ثب پژٚٞص ثٙبثطايٗ است. وطزٜ ػّی ضاثغٝ عطح ٚ عجمبت ضٙبسبيی ثٝ الساْ ٞب ٔمِٛٝ ٚ ٔفبٞيٓ ضٙبسبيی

                                                           
1. Avoidance 

2. Phenomenological 
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 افطاز تدبضة ٚ تدطثٝ ثطاسبس ضٛاٞس ٚ اعلاػبت ٌطزآٚضي ثٝ الساْ پسيساضضٙبسی پبضازايٓ وبضثطز ثب ٚ وبضثطزي
 ,Iman) يبثس زست تدبضة ٔبٞيت اظ ٔطوجی تٛغيف ثٝ افطاز زيس اظ ٚ اعلاػبت اسبسثـط تـب وطزٜ (1ظيسـتٝ )تدطثة

2014.) 
 ذطيس ٔطاوع اظ وٝ است ضسٜ ػّٕيبتی تٟطاٖ ضٟط )يب ظ٘بٖ ٘سُ ٞعاضٜ( زض خٛاٖ ظ٘بِٖ آٔبضي خبٔؼٝ زض پژٚٞص

 اتبق تؼٛيض ِجبس ضا زض ِجبس ذطيس ٚ ثطضسی تدطثٝ ٚ وطزٜ ثبظزيس پبلازيْٛ ٚ وٛضٚش ٍٔبٔبَ، سب٘ب، اضي، پٛضبن:
 (& Akhond Feizاست ٌطفتٝ٘ظطزض خـٛاٖ سـٙی زأٙـٝ ضا سـبٍِی 35 تـب 18 ضوـطٛ ٚظاضت ايـطاٖ زض زاض٘س.

Zokaee, 2016  .)ٗزض ضا ذٛز ظٔبٖ ٞب٘سُ سبيط اظ ثيطتط وٝ است ضسٜ ا٘تربة ايٗ زِيُ ثٝ سٙی زأٙٝ اي 
ثٝ ذطيس ٔطاوع ايٗ ا٘تربة ػّت ( Gilboa & Vilnai-Yavetz, 2010ٚوٙٙس )ٔی سپطي ذطيس ٔطاوع ٞبيفطٚضٍبٜ

 ٔطتطيبٖ، ضاحتی ٔحػٛلات، تٙٛع ذطيس، ٔطوع ٔىبٖ ٚ ا٘ساظٜ زستطسی، فيعيىی، عطاحی ٔب٘ٙس؛ ٞبيیٚيژٌی زِيُ
 (.Joshi & Gupta, 2017) است ايٕٙی ٚ 2وٛضت فٛز سيٕٙب، ثٟساضتی، سطٚيس آسب٘سٛض، پبضويًٙ، ٚخٛز
 ٘ىطزٖ)زضيبفت ٞبزازٜ اضجبع حسّ تب ٚ ثٛزٜ ٞسف ثط ٔجتٙی وٙٙسٌبٖٔطبضوت ا٘تربة پژٚٞص ٔبٞيت طاسبسث

وٙٙسٌبٖ زض  ٔطرػبت ٔطبضوت ضسيس. وٙٙسٜ ثٝ پبيبٖٔطبضوت 16 تؼساز ثب ٚ يبفتٝ ازأٝ خسيس( ٞبيزازٜ ٚ اعلاػبت
 افطاز اظ استفبزٜ آٖ وبضثطز زِيُ ٚ است ضسٜ استفبزٜ 3ثطفی ٌِّٛٝ ضٚش اظ ثطزاضي ٕ٘ٛ٘ٝ . زضآٚضزٜ ضسٜ است 1خسَٚ 

 پطاعلاػبت وّيسي ٔغّؼيٗ يـبفتٗ ثـطاي وـٝ است اضبفٝ ٔٛاضز ضٙبسبيی ثطاي اِٚيٝ وٙٙسٌبٖٔطبضوت يب آٌبٜ
 (.MohammadPour, 2013) است ٔٙبست

 ا٘دبْ ٔػبحجٝ ٚ ٌعيٙص ا٘تربة( ضطٚط )زاضاي ذطيس ٔطاوع اظ يىی ٔطتطيبٖ ٔيبٖ اظ وٙٙسٜٔطبضوت اِٚيٗ
 اضجبع ٔطحّٝ تب ٌيطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚ٘س ايٗ است. وطزٜ ٔؼطفی ضا ٕ٘ٛ٘ٝ ضطٚط زاضاي زْٚ ٘فط وٙٙسٜٔطبضوت ايٗ ٚ ٌطفت
 يىجبض سبَ؛ حسالُ 38 تب 19 ثيٗ سٗ زاضتٗ ضطٚط: چٟبض ٌيطيٕٝ٘ٛ٘ زض پژٚٞص سبظي غٙی ثطاي يبفت. ازأٝ

 ٞبياظ فطٚضٍبٜ ذٛز سبلا٘ٝ يب ٔبٞب٘ٝ پٛضبن ذطيسٞبي اظ ٘يٕی حسالُ ذطيس ؛ٞفتٝ عَٛ زض ذطيس ٔطاوع اظ ثبظزيس
 تدطثٝ وٝ افطازي پژٚٞص، ٔٛضٛع ثطضسی ثطاي ثٙبثطايٗ است. ضسٜ اػٕبَ ٕٞطاٜ، زاضتٗ ثسٖٚ ذطيس ٚ ذطيس ٔطاوع

 وٝچطا ٌطفتٙسٔی لطاض ٔػبحجٝ ٔٛضز زاضتٙس ضا ذطيس ٔطوع پٙح ايٗ اتبق تؼٛيض ِجبس اظ زض ِجبس ذطيس ٚ ثطضسی
 ضا تدطثٝ ايٗ ذٛز وٝ ٌيطزٔی غٛضت افطازي ثب ٔػبحجٝ عطيك اظ تٟٙب ظيستٝ تدبضة يب اَٚ زست تدبضة زضيبفت
 (. Hosseini & Izadi, 2016) زاضتٙس

 

 کىىذگان ضىاختي مطارکت . ييصگي جمعيت(1)جذيل 

 يضعيت تاَل سطح تحصيلات سه  کىىذٌ مطارکت

 ٔدطز وبضضٙبسی 19 1وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔتبُٞ وبضضٙبسی اضضس 27 2وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔدطز وبضضٙبسی 23 3 وٙٙسٜ ٔطبضوت
 ٔدطز زوتطي 33 4وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔدطز وبضضٙبسی اضضس 26 5وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔتبُٞ وبضضٙبسی اضضس 28 6وٙٙسٜ  ٔطبضوت

                                                           
1. Lived Experience 

2. Food Court 

3. Snowball 
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 يضعيت تاَل سطح تحصيلات سه  کىىذٌ مطارکت

 ٔتبُٞ زوتطي 36 7وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔدطز وبضضٙبسی 25 8وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔدطز وبضضٙبسی 24 9وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔتبُٞ سوبضضٙبسی اضض 30 10وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔتبُٞ وبضضٙبسی 27 11وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔدطز وبضضٙبسی 24 12وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔدطز وبضضٙبسی 23 13وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔتبُٞ وبضضٙبسی اضضس 34 14وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔدطز وبضضٙبسی 20 15وٙٙسٜ  ٔطبضوت
 ٔدطز وبضضٙبسی 22 16وٙٙسٜ  ٔطبضوت

 

 ا٘دبْ حيٗ زض ٚ تٟيٝ 2پطٚتىُ اثتسا ٔػبحجٝ اخطاي ثطاي ٚ 1ػٕيك ٔػبحجٝ اثعاض اظ ٞبزازٜ ٌطزآٚضي ثطاي
 ٚ ثيٙی پيص غيطلبثُ وٕىی سٛالات اظ پژٚٞص ٚاحس ٞسف سٛيٚسٕت ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت ٞسايت خٟت ٔػبحجٝ
 وسٌصاضي اغّی فطآيٙس زٚ ثب تحّيُ .است ٌطفتٝ دبْا٘ زليمٝ 40 زض ٔيبٍ٘يٗ عٛضثٝ ٞب ٔػبحجٝ ضس. استفبزٜ 3وبٚضی

 ٌطفتٝ ا٘دبْ ٘ظطي وسٌصاضي ٚ ا٘تربثی( وسٌصاضي ٚ ثبظ )وسٌصاضي حميمی وسٌصاضي ضبُٔ: اضضٙبسیيسپس ضٚيىطز زض
 ٞب ٔمِٛٝ ٔػبحجٝ، چٙس ٔتٖٛ وسٌصاضي اظ پس ٚ آغبظ ثبظ غٛضتثٝ ٔػبحجٝ اِٚيٗ اخطاي اظ پس وسٌصاضي است.
 ثطاي وٝ ستا ٞبٔمِٛٝ اظ ائدٕٛػٝ ،ٔفبٞيٓ استرطاج ٚ ثبظ وسٌصاضي ٘تيدة زيٍط ثيبٖ ثٝ ٌطفت. ضىُ
افعاض ٘طْ ٚاضز ٘ٛضتبضي غٛضت ثٝ ٔتٖٛ ضاستب ايٗ زض است. ضسٜ استفبزٜ ٘ظطي ٔسَ عطح ٚ عجمبت ٌيطي ضىُ

 استرطاج وّيسي ٔفْٟٛ ثب اغّی پيبْ ٚ ثطضسی ٔٛضز خّٕٝ ثٝ خّٕٝ غٛضت ثٝ ٞب ٔتٗ ٚ ضسٜ 4«ىس ويٛ زي ائِ»
 ٚ ثٛزٜ استمطايی غٛضتثٝ فطآيٙس ايٗ است. ٌطفتٝ ضىُ ٔمِٛٝ سبظي ٔفبٞيٓ، ٔتطاوٓ ثب ا٘تربثی وسٌصاضي زض ٚ ضسٜ

 ثبظ وسٌصاضي است. ضسٜ ٔٙتٟی عجمبت ٚ ٔمِٛٝ تِٛيس ثٝ ٚ ضسٜ ازغبْ ثبلاتط ا٘تعاػی سغح زض جظٔطت ٚ ٔطبثٝ وسٞبي
 ثبظ وسٌصاضي فطآيٙس زض ٔحٛضي ٔمِٛٝ ظٟٛض ثب ا٘تربثی وسٌصاضي ٚ ٞب ٔمِٛٝ ٚ ٔفبٞيٓ اظاي  ٔدٕٛػٝ ذّك ٞسف ثب

 ٔيبٖ اضتجبط چٍٍٛ٘ی ٘ظطي وسٌصاضي ثب است. ضسٜ وسٌصاضي ٔحٛضي، ٔتغيط خٟتزض ٞب ٔػبحجٝ ٚ ٌطفتٝ ا٘دبْ
  است. ضسٜسبظي  ٔفْٟٛ ٘ظطيٝ يه غٛضتثٝ تّفيك ثطاي حميمی وسٞبي

 ضٚش اظ 5اػتجبض ثطضسی خٟت است. ٌطفتٝ ثٟطٜ ٕٞىبضاٖ ٔطبضوت اظ ٔػبحجٝ، پبيبيی ٚ اػتجبض ثطضسی خٟت
 ٔمبيسٝ ٘تيدٝ اسبسثط است. ضسٜ استفبزٜ 8وسٌصاضاٖ تٛافك اظ 7پبيبيی ثطضسی ثطاي ٚ 6ٍٕٞٙبٖ اظ اعلاػبت وست

 9وبپب تٛافك ضطيت ثب ٚ ضسٜ استرطاج ٞبوسٌصاضي زض تفبٚت ٚ تٛافك ٕٞىبض، يه ٚ پژٚٞطٍط تٛسظ وسٌصاضي
 ,Lombardاست ) ضسٜ پطتيجب٘ی وسٌصاضاٖ تٛافك اظ 70/0 ٔمساض اظ ثبلاتط ضطيتِ ٔحبسجٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ضسٜ ثطضسی

                                                           
1. Depth Interview  

2. Protocol 

3. Probe Question 

4 . MAXQDA 

5. Validity 

6. Peer Check 

7. Reliability 

8. Intercoder Agreement 

9. Kappa 
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Snyder-Duch & Bracken, 2002.) ٗتفسيط زض تطبثٝ ٚ پژٚٞطٍط ٕٞىبض تفسيط ٚ تحّيُ ثٝ استٙبز ثب ٕٞچٙي 
 است. ضسٜ حٕبيت ٔػبحجٝ اػتجبض ظا ٕٞىبض( ٚ پژٚٞطٍط تفسيط )تطبثٝ ٘تبيح

 

 َاي پصيَصيافتٍ .4
 تجسيُ ٔتٗ ثٝ ضسٜيبززاضت ٔطبٞسات ٚ ضسٜضجظ غساي اظ ضٛ٘سٌبٖٔػبحجٝ ٘ظطات وّيٝ اثتسا تحّيُٚتدعيٝ ثطاي

 ثٝ ٔطبثٝ ٔفبٞيٓ سپس ٚ دبزيا ثبظ وسٌصاضي غٛضتثٝ ٝياِٚ يوسٞب ٚ ضسٜ« ويٛ زي ايِ ٔىس» افعاض٘طْ ٚاضز ٚ
 است. ضسٜ پطزاذتٝ ٞب وسٌصاضي ٘تبيح ثٝ ازأٝ زض است. ٌطفتٝ ضىُ عجمبت سپس ٚ ضسٜ تجسيُ ٔمِٛٝ
 ٞب، آٖ ٔتٗ سبظي پيبزٜ اظ پس ٞب ٔػبحجٝ اظ يهٞط تحّيُ اظ ٔطحّٝ ايٗ زض ا٘تربثی: ٚ اِٚيٝ وسٌصاضي ٘تبيح -1

 اظ است. ضسٜ استرطاجاستٙجبعی  يب ٚ ٔستميٓ غٛضتثٝ وّيسي ٔفْٟٛ سپس ٚ ثطضسی خّٕٝ ثٝ خّٕٝ غٛضتثٝ
 است. ضسٜ وسٌصاضي ٚ ضٙبسبيی ٔفْٟٛ 50 تؼساز ٔػبحجٝ، 16 ٔتٖٛ زضٖٚ
 ٔػبزيمی ٚ ػجبضات ِجبس، تؼٛيض اتبق ٞبي ٚيژٌی ٔٛضز زض ضٛ٘سٌبٖ ٔػبحجٝ ِجبس: تؼٛيض اتبق ٞبي ٚيژٌی -

 يب ٔٛضٛػی  ذٛضٝ 4 ثٝ  پبلايص اظ پس ٚ ضسٜ  استرطاجٔػبزيك  ٚ ػجبضات ٔيبٖ اظ وُس 20 تؼساز وٝ وطز٘س ثيبٖ ضا
 تٕبس، ظً٘ ،زٔپبيی وبضثطز ٔفبٞيٓ: است. ٌطفتٝ ا٘دبْ استمطايی غٛضتثٝ فطايٙس ايٗ است. ضسٜ سيثٙ زستٝ  ٔمِٛٝ

 ٚ ثس ثٛي ٘جٛز ٔفبٞيٓ: ی،تسٟيلات ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثب ِجبس ٌيطٜ ٚخٛز ٚ غٙسِی ٚخٛز ،سىٛ ٚخٛز ،ٔٛوت وفپٛش
 ،ٌطٔبيص ٚ سطٔبيص ،ٔٙبست زضة ،ٞٛا تٟٛيٝ ،اتبق تؼساز ٔفبٞيٓ: ،ثٟساضتی ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثب پبويعٌی ٚ ٘ظبفت
 ٚ اثؼبز ٔفبٞيٓ: ٚ سبذتبضي ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثب لفُ ٚخٛز ٚاتبق تؼٛيض ِجبس  ٔحُ ،ثٛزٖپط ػلأت ،زاذّی عطاحی

اتبق  ٘يبظٔٛضز ٞبيٚيژٌی عجمٝ زٞٙسٜتطىيُ اسبسی ػبُٔ ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثب آيٙٝ ٚخٛز ٚ ٔٙبست ٘ٛض اتبق، ضً٘ ،ا٘ساظٜ
  تؼٛيض ِجبس است.

ثٝ ٚ ضسٜ  استرطاج وُس 19 تؼساز  ٔػبحجٝ ٔتٖٛ ٔػبزيك ٚ ػجبضات ثطاسبس ٔٙفی: ٚ ٔثجت ٞيدب٘ی ٚاوٙص - 
 ،آضأص ،أٙيت ،اعٕيٙبٖ ،ذٛة احسبس ٔفبٞيٓ: است. ضسٜ ثٙسي زستٝ  ٔمِٛٝ 2 ثٝ  پبلايص اظ پس استمطايی غٛضت

يبزثٝ /ػبعفی ٚ احسبسی ٞبيٚاوٙص زٞٙسٜتطىيُ وٝ ٔثجت ٞيدب٘بت ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثب ضغجت ٚ ضاحتی ظزٌی،شٚق
 ،تطزيس ،پطيٕب٘ی ،ولافٍی احسبس ،ذفٍی احسبس ٔفبٞيٓ: ٚ است ضسٜ ثٙسي عجمٝ است، ذطيس تتدطثيب آٚضزٖ

 ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثب ٍ٘طا٘ی ٚ ٘بذٛضبيٙسي ،وٙٙسٜوسُ ،ذطيس زض غجٗ ،ػػجب٘يت اػتٕبز، وبٞص ،ضاحتی ػسْ ،آضأص ػسْ
 ٜضس ثٙسي است، عجمٝ ذطيس تتدطثيب آٚضزٖيبزثٝ /ػبعفی ٚ احسبسی ٞبيٚاوٙص زٞٙسٜتطىيُ وٝ ٔٙفی ٞيدب٘بت

 است.
 زض ٚ ضٙبسبيی ٔفْٟٛ 9 تؼساز ٞب، ٔػبحجٝ ٔتٖٛ زض ٔٛخٛز ٔػبزيك ثٝ تٛخٝ ثب ٔٙفی: ٚ ٔثجت ضفتبضي ٚاوٙص -

 تىطاض ،ظيبز تؼساز ثٝ آظٔبيص ِجبس ،ٔدسز ثبظٌطت ٔفبٞيٓ: است. ٌطفتٝ لطاض ٔٙفی ٚ ٔثجت ضفتبضي ٚاوٙص ٔمِٛٝ زٚ
 آٚضزٖيبزثٝ زٞٙسٜتطىيُ وٝ ٔثجت ضفتبضي ٚاوٙص ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثب ذطيس اظ ضضبيت ٚ زيٍطاٖ ثٝ غيٝتٛ ،ذطيس

 ػسْ آظٔبيص ِجبس ٚ ثسٖٚ فطٚضٍبٜ تطن ذطيس، اظ اختٙبة آظٔبيص ِجبس، اظ اختٙبة ٔفبٞيٓ: ٚ است ذطيس تتدطثيب
 ثٙسي عجمٝ است، ذطيس تتدطثيب آٚضزٖيبزثٝ زٞٙسٜتطىيُ وٝ ٔٙفی ضفتبضي ٚاوٙص ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثب ٔدسز ثبظٌطت

 است. ضسٜ
 ٔفْٟٛ 2 تؼساز ٔحػَٛ، زضست اضظيبثی ٔٛضز زض ضٛ٘سٌبٖ ٔػبحجٝ ٔتٖٛ ػجبضات ٔيبٖ اظ :زضست اضظيبثی -

 تفىط اخبظٜ ٚ ضاحت ٌيطي تػٕيٓ ٔفبٞيٓ زيٍط ثيبٖ ثٝ ست.ا ٌطفتٝ ضىُ ٔحػَٛ زضست اضظيبثی عجمٝ ٚ استرطاج
  است. ضسٜ ضٙبسبيی ٔحػَٛ زضست اضظيبثی ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثب اضظيبثی زض
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 أىب٘بت تسٟيلاتی، أىب٘بت اسبسی، أىب٘بت ٔمِٛٝ: چٟبض اتبق تؼٛيض ِجبس ضبُٔ ٞبيٚيژٌی ثٙبثطايٗ
 ٔمِٛٝ زٚ اتبق تؼٛيض ِجبس ضبُٔ أىب٘بت ثٝ ٘سجت ٔطتطيبٖ ٞيدب٘ی ٚاوٙص است. ثٟساضتی ٘بتأىب ٚ سبذتبضي
 ٔمِٛٝ زٚ اتبق تؼٛيض ِجبس ضبُٔ أىب٘بت ثٝ ٘سجت ٔطتطيبٖ ضفتبضي ٚاوٙص ٕٞچٙيٗ ٚ ٔثجت ٚ ٔٙفی ٞيدب٘بت
 زضست اضظيبثی وٙٙسٌبٖٔطبضوت ٘ظطات ٚ ٔػبحجٝ اظ ضسٜضٙبسبيی ٔمِٛٝ زيٍط است. ٔثجت ٚ ٔٙفی ضفتبضي ٚاوٙص

 فطاٚا٘ی ثٝ 2 خسَٚ زض اتبق تؼٛيض ِجبس است. اسبسی أىب٘بت اظ ٔتبثط وٝ است ضسٜ  صآظٔبي ٔحػٛلات اظ
 است. ضسٜ اضبضٜ وٙٙسٌبٖٔطبضوت اظٟبضات اظ ضسٜاسترطاج عجمبت ٚ ٞبٔمِٛٝ ٔفبٞيٓ،

 
  کىىذگانمطارکت مصاحبٍ از ضذٌاستخراج طبقات ي َامقًلٍ مفاَيم، فراياوي .2 جذيل

 فراياوي مفاَيم مقًلٍ طبقٍ

 11 اضظيبثی زض تفىط اخبظٜ ٚ ضاحت ٌيطي تػٕيٓ - ٔحػَٛ زضست اضظيبثی

 آٚضزٖيبزضفتبضي/ثٝ ٚاوٙص

 ذطيس تتدطثيب

 ٔثجت ٚاوٙص
 ثٝ تٛغيٝ ،ذطيس تىطاض ،ظيبز تؼساز ثٝآظٔبيص ِجبس  ،ٔدسز طتثبظٌ

 ذطيس اظ ضضبيت ،زيٍطاٖ
25 

 ٔٙفی ٚاوٙص
 ثسٖٚ فطٚضٍبٜ تطن ذطيس، اظ اختٙبة آظٔبيص ِجبس، اظ اختٙبة

 ٔدسز ثبظٌطت ػسْ آظٔبيص ِجبس ٚ
30 

 ٚ )احسبسی ٞيدب٘ی ٚاوٙص

 زٖآٚضيبزثٝ /ػبعفی(

 ذطيس تتدطثيب

 41 ضغجت ،ضاحتی ظزٌی، شٚق ،آضأص ،أٙيت ،عٕيٙبٖا ،ذٛة احسبس ٔثجت ٞيدب٘بت

 ٔٙفی ٞيدب٘بت
 ػسْ ،آضأص ػسْ ،تطزيس اػتٕبز، وبٞص ،پطيٕب٘ی ذفٍی، ،ولافٍی

 ٍ٘طا٘ی ٚ ٘بذٛضبيٙسي ،وٙٙسٜ وسُ ،ذطيس زض جٗغ ،ػػجب٘يت ،ضاحتی
48 

اتبق  ٘يبظٔٛضز ٞبي يژٌیٚ

 تؼٛيض ِجبس

 تیتسٟيلا
 غٙسِی ٚخٛز ،سىٛ ٚخٛز ،ٔٛوت وفپٛش تٕبس، ظً٘ ،زٔپبيی وبضثطز

 ِجبس ٌيطٜ ٚخٛز ٚ
34 

 28 پبويعٌی ٚ ٘ظبفت ،ثس ثٛي ٘جٛز ثٟساضتی

 سبذتبضي
 احیعط ،ٌطٔبيص ٚ سطٔبيص ،ٔٙبست زضة ،ٞٛا تٟٛيٝ ،اتبق تؼساز

 لفُ ٚخٛز ٚاتبق تؼٛيض ِجبس  ٔحُ ،ثٛزٖپط ػلأت ،زاذّی
80 

 68 آيٙٝ ٚخٛز ٚ ٔٙبست ٘ٛض اتبق تؼٛيض ِجبس، ضً٘ ،ا٘ساظٜ ٚ اثؼبز اسبسی

 

ٞب ٔٛخٛز زض ٔػبحجٝ ٔطرع است، اثتسا ػجبضات ٚ ٘ىبت وّيسي ٔستميٓ ٚ يب استٙجبعی 2وٝ زض خسَٚ  ٕٞچٙبٖ
ػٙٛاٖ ٔثبَ  اضز ثٝ ٔفبٞيٓ تجسيُ ضسٜ است. ثٝوسٌصاضي ضسٜ ٚ ثب ضٚش استمطايی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تطبثٝ ٔٛغٛضت ثبظ  ثٝ
وُس  24ػجبضت استرطاج ضسٜ است وٝ ٔطتجظ ثب اثؼبز ٚ ا٘ساظٜ اتبق تؼٛيض ِجبس ) 68ٌطفتٝ تؼساز  ٔػبحجٝ ا٘دبْ 16اظ 

وُس ثبظ(  16وس ثبظ( ٚ آيٙٝ اتبق تؼٛيض ِجبس ) 18ِجبس )وسُ ثبظ(، ٘ٛض اتبق تؼٛيض  10ثبظ(، ضً٘ اتبق تؼٛيض ِجبس )
وٝ يىی اظ اثؼبز  ػٙٛاٖ ٘يبظ اسبسی لطاض ٌطفتٝ است اي ثٝضجبٞت زض وبضوطز، زض ٔمِٛٝزِيُ  ايٗ ٔفبٞيٓ ثٝاست. 
ضٚش  ٘يبظ اتبق تؼٛيض ِجبس است. فطايٙس وسٌصاضي ثبظ، استرطاج ٔفبٞيٓ ٚ استرطاج عجمبت ثبٞبي ٔٛضزٚيژٌی

 غٛضت پسيساضضٙبسی ا٘دبْ ٌطفتٝ است. ثٝ« ٌّيعضي»ستمطايی ٚ ضٚش ا
 زض ٘تبيح ٚ ضسٜ ٘ظطي ٟ٘بيتزض ٚ ٔحٛضي وسٌصاضي ثٝ الساْ ثبظ وسٌصاضي اظ پس ٘ظطي: وسٌصاضي ٘تبيح -2
 ٞيدب٘ی ٞبيٚاوٙص س ٔٛختاتبق تؼٛيض ِجب ٞبيٚيژٌی ٘ظطي وسٌصاضي عجك است. ضسٜ اضائٝ 1 تطسيٕی ٕ٘ٛزاض
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 ز٘جبَثٝ ٔٙفی ٚ ٔثجت ضفتبضي ٚاوٙص ٘يع ٞيدب٘بت ايٗ وٝ ضٛزٔی ٔطتطيبٖ زض ٔٙفی ٚ ٔثجت ػبعفی( ٚ )احسبسی
 ٚاوٙص ثٝ ٔٙدط ٔثجت ٞيدب٘ی ٚاوٙص ٚ ٔٙفی ضفتبضي ٚاوٙص ثٝ ٔٙدط ٔٙفی ٞيدب٘ی ٚاوٙص ٕٞچٙيٗ زاضز.

 ٚ زازٜ لطاض تبثيط تحت ضا ٔحػَٛ اظ زضست اتبق تؼٛيض ِجبس اضظيبثی اسبسی ٞبيٚيژٌی ٌطزز.ٔی ٔثجت تبضيضف
 ايٗ اظ ضسٜاسترطاج ٘تبيح اسبسثط ٌطزز.ٔی ٔطتطيبٖ ٔثجت ضفتبضي ٚاوٙص ثٝ ٔٙدط ٘يع ٔحػَٛ اظ زضست اضظيبثی

 ٞبيٚيژٌی اتبق تؼٛيض ِجبس اظ ضً٘ ٚ ٔٙبست ٞبيآيٙٝ ٔٙبست، ٘ٛض اتبق تؼٛيض ِجبس، ا٘ساظٜ ٚ اثؼبز ثرص،
 ٞستٙس. وٕىی ضطايظ يب ٚ اثعاضٞب ٞب،ٚيژٌی زيٍط ٚ زضست ا٘تربة ٚ اضظيبثی خٟت اسبسی

 

 
 مذل متغيرَاي بيه ريابط ي ترسيمي صًرتبٍ عميك مصاحبٍ تحليليتجسيٍ وتايج .1ومًدار

 

 پيطىُادَا ي گيري وتيجٍ .5
 ظٖ ٔطتطيبٖ ضفتبضي ٚ ٞيدب٘ی ٚاوٙص ثطٚظ زض ِجبس تؼٛيض اتبق ٞبي ٚيژٌی ٘مص ثٝ پبسد ز٘جبَثٝ پژٚٞص ايٗ

 ضٚيىطز ٚ ويفی عطح ثب پژٚٞص ضاستب ايٗ زض است. ٌطفتٝ ا٘دبْ ٔطتطيبٖ تدطثٝ ثطاسبس ذطيس ٔطاوع زض خٛاٖ
 وسٌصاضي ثب تحّيُٚتدعيٝ ضٚش ٚ ذجطٜ ٔطتطيبٖ اظ تؼسازي ٔطبضوت ثب ٚ ٔػبحجٝ وبضثطز ثب ٚ پسيساضضٙبسی

 است. ضسٜ اخطا «ٌّيعضي» ضٚش ثب ٞب ٔػبحجٝ
 اتبق تؼٛيض ِجبس است است ضسٜ ذتٝپطزا آٖ پژٚٞص ثٝ ايٗ زض وٝ ثػطي وبلاپطزاظي ٞبئػساق اظ يىی

 پژٚٞص ايٗ زستبٚضز .زاض٘س ضا آٖ ذطيس لػس ٔطتطيبٖ وٝ است ٞبيیِجبس ثطضسی ٚ ِجبس تؼٛيض ثطاي ٔحّی وٝ
 ضٚاثظ ٚ وسأٙستؼٛيض ِجبس  ٞبياتبق ٟٔٓ ٞبئِٛفٝ» وٝ: است پطسص ايٗ ثٝ پبسد ،ضسٜٔؼطفی ٔسَ لبِت زض
 ثطضسی ثطاي ِصا .«است؟ چٍٛ٘ٝ٘سُ خٛاٖ  ظ٘بٖ ضفتبضي ٚ ػٛاعف( ٚ )احسبس ٘یٞيدب ٞبي ٚاوٙص ثب ٞب آٖ

 پژٚٞص ايٗ وٝ است پژٚٞص ثٝ ٘يبظ ذطيس، فطايٙس زض آٖ تبثيط اتبق تؼٛيض ِجبس ٚ أىب٘بت ضٙبسبيی ٚ ٞبٚيژٌی
 ظيستٝ تدطثٝ ثطاسبس ويفی ٔغبِؼٝ است. وطزٜ ظٔيٙٝ ايٗ زض ويفی ٔغبِؼٝ ثٝ الساْ تحميمبتی ذلا وطزٖپط ثطاي

 اسبسی، أىب٘بت زستٝ چٟبض اتبق تؼٛيض ِجبس ضبُٔ أىب٘بت وٝ است زازٜ ٘طبٖ وٙٙسٜ ٔطبضوت ٘فط ضب٘عزٜ
 ٔٙفی ٚ ٔثجت ٞيدب٘ی ٞبيٚاوٙص ايدبز ٔٛخت وٝ است تسٟيلاتی أىب٘بت ٚ ثٟساضتی أىب٘بت سبذتبضي، أىب٘بت
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 ٔيبٖ اظ ضٛز.ٔی ٔٙفی ٚ ٔثجت ضفتبضي ٞبيٚاوٙص ثطٚظ سجت ٘يع ٔٙفی ٚ ٔثجت ٞيدب٘ی ٞبيٚاوٙص ٚ ضٛ٘س ٔی
 زض وٝ ضٛز ٔی ذطيس ثطاي ٔحػَٛ ظا ٔطتطيبٖ زضست اضظيبثی ٔٛخت اسبسی أىب٘بت اتبق تؼٛيض ِجبس، أىب٘بت

لبثُ تجييٗ  ٔحيظ ٚ فطز ثط ٔجتٙی ٘ظطيبت ثب ٞبي ايٗ پژٚٞص يبفتٝ زاضز. ٟٕٔی ٘مص ٔثجت ضفتبضي ٚاوٙص ايدبز
 التضبئبت ٚ ػٛأُ ٔحيظ، ٚ سٛيه اظ زاذّی سبذتبضٞبي ٚ ػٛأُ فطز، اظ تبثؼی ضفتبض ،ٞب ايٗ زيسٌبٜ است. عجك

 ػٛأـُ ثط ٔجتٙی وٝ است 1«ٔحطن اضٌب٘يسٓ، پبسد،» ٔسَٞب  ايٗ زيسٌبٜ يىی اظ .اسـت زيٍط سـٛياظ ذبضج
زازٜ  تٛسؼٝ ٞب فطٚضٍبٜ زض وٙٙسٌبٖ ٔػطف ذطيس ضفتبض تٛضيح ثطاي ضا ٔسَ ايٗ ضاسُ ٚ حطاثيبٖٔ .اسـت ضـٙبذتی

 ثط وٝ اثطي ػٙٛاٖ ثٝ ستٛا٘ ٔی ٚ ٌصاضز ٔی اثط فطز زضٚ٘یحبلات  ثط وٝ ضٛز ٔی تؼطيف ٛأّیػ ػٙٛاٖثٝ ٔحطن .است
 ٚيژٌی. (Aziz, Bahadur, Zulfiqar, Sarwar, Chandia, & Iqbal, 2018) ضٛز سبظي ٔفْٟٛ ،ٌصاضز ٔی افطاز
 ثٝ اضبضٜ اضٌب٘يسٓ ٌصاضز. ٔی تبثيط ٔطتطيبٖ ثط وٝ است ٔحيظ ٚ ٔحطن ٔتغيطٞبي ػٙٛاٖ ثٝ ِجبس تؼٛيض اتبق

 وٝ است فطز ٞبي ٚاوٙص ٚ ثيطٚ٘ی ٞبي ٔحطن ٔيبٖ ٔيب٘دی ػبُٔ يه وٝ است سبذتبضٞبيی ٚ زضٚ٘ی فطآيٙسٞبي
 ضبُٔ پژٚٞص يٞب يبفتٝ زض وٝ است ٔطتطيبٖ فىطي ٚ احسبسی ضٙبذتی، ضٚاٖ وی،ازضا ٞبي فؼبِيت ضبُٔ

 وٝ است وٙٙسٜ ٔػطف ٟ٘بيی تػٕيٓ ٚ ٟ٘بيی ذطٚخی  زٞٙسٜ  ٘طبٖ وٙصٚا .است ٔٙفی ٚ ٔثجت ٞيدب٘ی ٞبي ٚاوٙص
 است. ٔٙفی ٚ ٔثجت ضفتبضي ٞبي ٚاوٙص حبضط پژٚٞص ٞبي يبفتٝ زض ٚ ثبضس ٌطايطی يب اختٙبثی ضفتبض تٛا٘س ٔی

 زٞس. ٔی حيتٛض ٔطاوع ذطيس زض ضا ِجبس تؼٛيض اتبق ٔحطن ٘مص «ٔحطن اضٌب٘يسٓ، پبسد،» ٓيپبضازا ثٙبثطايٗ
 ثٝ ٔٙدط ٔثجت یرتٍيثطاٍ٘ ٚ است یٔٙف یرتٍيثطاٍ٘ ٚ ٔثجت یرتٍيثطاٍ٘ یغئح ٔحطن دٝي٘ت آٖ، ثطاسبس

 ضٛز. ٔی یتٙبثاخ ضفتبض ثٝ ٔٙدط یٔٙف یرتٍيثطاٍ٘ ٚ ٌطايطی ضفتبض
 Wook & Ashaari (2017) پژٚٞص: ٘تبيح اظ ٔرتّفی ٞبي ثرص ثب ٘تبيح ٔغبثك پژٚٞص ايٗ ٞبي يبفتٝ

Noordin, ،Yun et al., (2015)، Kang (2015)،  (2014) Hengevelt، Song et al., (2013)، (2013) 

Seo ٚ Baumstarck & Park (2010) .است  
 تؼٛيض ِجبس ٞبي اتبق ٚ است ٌصاضطيتأث وٙٙسٜ ٔػطف بتيتدطث ثط تؼٛيض ِجبس اتبق پژٚٞص ايٗ ٘تبيح عجك

 ٗيچٙس أتحبٖ فطٚضٍبٜ، زض ٔب٘سٖ ثٝ ُيتٕب دبزيا ثبػث ٗيا ٚ ثٍصاض٘س طيتأث وٙٙسٌبٖ ٔػطف ىطزيضٚ ثط تٛا٘ٙس ٔی
 تٛخٝ سيثب فطٚضبٖ ذطزٜ ،ُيزِ ٗيٕٞ ثٝ ضٛز. ٔی سيذط اٞساف صيافعا ٚ تؼٛيض ِجبس بقات ثٝ ٔطاخؼٝ تىطاض ِجبس،
 ٚ ٌصاضتٝ تبثيط آ٘بٖ ٞبي یبثياضظ ٚ وٙٙسٌبٖ ٔػطف یػبعف حبلات ثط چٍٛ٘ٝ یىيعيف ظئح ٞبي خٙجٝ وٝ ٕ٘بيٙس
 ضٛز. ٔی تػٕيٓ اتربش ٔٛخت

 وٝ است ِجبس تؼٛيض اتبق ٟٔٓ ٞبيٚيژٌی اظ اسبسی ٚ سبذتبضي ٟساضتی،ث تسٟيلاتی، ٞبئمِٛٝ
 ثطاي ضا ثستط ٞبٖ  آ ضطايظ ثٟجٛز ٚ تٕطوع ثب ٚ ثبضٙس زاضتٝ حسبسيت آ٘بٖ ثٝ ٘سجت ثبيس ذطيس ٔطاوع ٞبي فطٚضٍبٜ

 غٙسِی ٚخٛز ،سىٛ ٚخٛز ،ٔٛوت وفپٛش تٕبس، ظً٘ ،بيیزٔپ وبضثطز ٕ٘بيٙس. فطاٞٓ ٔطتطيبٖ ٔثجت ٞيدبٖ تدطثٝ
تؼٛيض  اتبق زض ٞب آٖ اظ استفبزٜ ثب بٖفطٚض ذطزٜ وٝ است تسٟيلاتی ثؼس ٞبي ضبذع خّٕٝ اظ ِجبس ٌيطٜ ٚخٛز ٚ

 ،ا٘ساظٜ ٚ اثؼبز ٚ ثٟساضتی ٞبي ضبذع ظا پبويعٌی ٚ ٘ظبفت ،ثس ثٛي ٘جٛز وٙٙس. دبزيا ٔثجت بتيتدطث تٛا٘ٙس ٔی ِجبس
 ثٝ ثٟيٙٝ پطزاذتٗ وٝ است اسبسی ٞبي ضبذع اظ ٔٙبست ٞبي آيٙٝ ٚخٛز ٚ ٔٙبست ٘ٛض اتبق تؼٛيض ِجبس، ضً٘

 ٚ ضفتبضي ضٚيىطز افعايص ثٝ ٔٙدط ٚ ضسٜ ٔطتطيبٖ زض ٔٙفی ٞيدبٖ وبٞص ٚ ٔثجت ٞيدبٖ افعايص ٔٛخت ٞب آٖ
 تؼساز ضبُٔ وٝ است سبذتبضي ٞبي ضبذع تؼٛيض ِجبس اتبق زض يٍطيز ٞبي خٙجٝ ضٛز. ٔی اختٙبثی ضفتبض وبٞص

 ٚاتبق تؼٛيض ِجبس  ٔحُ ،ثٛزٖپط ػلأت ،زاذّی عطاحی ،ٌطٔبيص ٚ سطٔبيص ،ٔٙبست زضة ،ٞٛا تٟٛيٝ ،اتبق

                                                           
1.Stimulus- Organism-Response 
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 زيٙی ضئٛ٘بت ضػبيت زيٍط عطف اظ ٚ یضرػ ٓيحط حفظ ثٝ تٛخٝ ثب اذيط ٔٛضز سٝ وٝ ضٛز ٔی زضة لفُ ٚخٛز
 پيطٟٙبز ذطيس ٔطاوع ٞبي فطٚضٍبٜ ثٝ ثٙبثطايٗ است. ثطذٛضزاض ثبلايی حسبسيت اظ فطٍٞٙی ٞٙدبضٞبي ٚ ٔصٞجی

 ثٝ تٛخٝ ثب ٕ٘بيٙس. الساْ ِجبس أتحبٖ ثٝ ٘سجت ذيبَ ٌیآسٛز ثب ٔطتطيبٖ وٝ ضٛز فطاٞٓ ضطايغی وٝ ضٛز ٔی
 غٛضتثٝ وٝ ضٛز ٔی تٛغيٝ ذطيس ٔطاوع ٞبي فطٚضٍبٜ ثٝ آٖ، ثٝ ٔطتطيبٖ حسبسيت ٚ ِجبس تؼٛيض اتبق إٞيت
 ٞبي ذٛاستٝ ٚ ٘يبظٞب ثطاسبس تب يطزٌ غٛضت سٙدی٘يبظ ٚ ٘ظطسٙدی ٔطتطيبٖ اظ ِجبس تؼٛيض اتبق ٔٛضز زض ٔساْٚ
  ٕ٘بيٙس. الساْ لاظْ أىب٘بت تؼجيٝ ٚ عطاحی ثٝ ٘سجت آ٘بٖ

اتبق تؼٛيض  وطزٖپيسا وٝ وٙٙس تٛخٝ ٘يع ٘ىتٝ ايٗ ثٝ اتبق تؼٛيض ِجبس فطٚضٍبٜ عطاحی زض ثبيس فطٚضبٖذطزٜ
 وبفی فضبي ثٝ ٘يبظ ٔطتطي وٝ وٙٙس زضن ذٛثیثٝ ضا ٔٛضٛع ايٗ ٚ ثبضس سبزٜ ٔطتطيبٖ ثطاي فطٚضٍبٜ ِجبس زض

 ثبيس فطٚضٍبٜ اتبق تؼٛيض ِجبس زض حميمت،زض ثجيٙس. ظٚايب ٕٞٝ اظ ضا ِجبس ٚ وٙس حطوت اعطاف ثٝ وٕی تب زاضز
 ٚسبيّی ٚ غٙسِی ثب تٕيع وبٔلاً ثبيس ثبضس، زاضتٝ ضا ذب٘ٝ ٔب٘ٙس ضاحتی احسبس آٖ زض ٔطتطي وٝ ضٛز عطاحی عٛضي
 وٙس ٔٙتمُ ضا فطٚضٙسٜ پيبْ تب ثبضس ... ٚ ٔٙبست ٘ٛضپطزاظي ٚ ضً٘ زضة، زاضتٗ لفُ وبفی، تؼساز ثٝ آٚيع آيٙٝ، ٔب٘ٙس

 ٚ ثبضٙس ذلاق ثبيس فطٚضبٖ ذطزٜ ٚ فطٚضٍبٜ ٔسيطاٖ ٗثٙبثطاي زٞس.ٔی إٞيت ٔطتطيبٖ ثٝ ٚالؼبً فطٚش ذطزٜ وٝ
 عطاحبٖ ٚ فطٚضی ذطزٜ ٞبيفطٚضٍبٜ ٔبِىبٖ وٙٙس. غطف اتبق تؼٛيض ِجبسطبٖ زض وبفی فضبي ٚ ظٔبٖ سطٔبيٝ،

 ٚ ذطيس ٔطاوع ٞبيس فطٚضٍبٜتؼٛيض ِجب ٞبياتبق اظ ٔطتطيبٖ ضضبيت افعايص ثطاي ٔغبِؼٝ ايٗ ٘تبيح اظ تٛا٘ٙسٔی
 ضٛ٘س. ٔٙسثٟطٜ ٞبفطٚضٍبٜ زض ٞبآٖ فضبي ويفيت ثٟجٛز
 اظ یٙطيث ػّٕی، خبٔؼٝ پيطيٙٝ ثطاي زا٘ص تِٛيس ٚ پژٚٞص ٔٛضٛع ذلاء اظ ثرطی پٛضص ضٕٗ ٞب بفتٝي ٗيا

 ثٝ تٛا٘س ٔی وٝ ٌصاضز، ٔی خبيثط ِجبس تؼٛيض اتبق سیاسب ٚ سبذتبضي ثٟساضتی، تسٟيلاتی، ٞبئمِٛٝ طيتأث
 تط  خصاة ضا ذٛز فطٚضٍبٜ سيذط تدطثٝ ٚ ط٘سيثٍ ٓيتػٕ ذٛز ضذتىٗ اتبق ظئح ٔٛضز زض تب وٙس وٕه فطٚضبٖ ذطزٜ
 زاضتٝ آٌبٞی ذٛيص اختٕبػی ِٛيتٔسئ ٚ ٚظبيف ثٝ ٘سجت ٔطتطيبٖ ٘يبظٞبي ضٙبذت ثب زيٍط عطف اظ ٚ وٙٙس

 ثبضٙس.
 وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٔرتّف ٞبيثرص تدبضة ٚ ٘يبظٞب ثيٗ تطويجی ٔغبِؼبت وٝ ضٛزٔی پيطٟٙبز آتی ٔحممبٖ ثٝ
 ضا ِجبس( تؼٛيض )اتبق ثػطي وبلاپطزاظي اظ ػٙػط يه تٟٙب ٔغبِؼٝ ايٗ زٞٙس؛ تؼٛيض ِجبس ا٘دبْ ٞبياتبق زضثبضٜ

 ثطضسی ٘يع فطٚضٍبٜ( ضاٞطٚٞبي ٚ ٞبٚيتطيٗ ٞب،ٔب٘ىٗ )ٔب٘ٙس ثػطي وبلاپطزاظي ػٙبغط زيٍط ثبيس ،زض٘ظطٌطفتٝ است
 سجه ٚ فطًٞٙ اٍ٘يعٜ، ٍ٘طش، ضرػيت، )ٔب٘ٙس ٔطتطيبٖ فطزي ٞبيٚيژٌی ظٔيٙٝ پژٚٞص زض ٕٞچٙيٗ ضٛز؛

 تؼٛيض ِجبس ضٛ٘س ٞبياتبق عطاحی ظٔيٙٝ زض ٔطتطيبٖ اضظيبثی زض ٞبيیتفبٚت ثٝ ٔٙدط ضبيس وٝ ظ٘سٌيطبٖ(
 ٘تبيح تؼٕيٓ وٝ است ظ٘بٖ پٛضبن حٛظٜ ٘سُ خٛاٖ ٚ ظ٘بٖ خبٔؼٝ زض آٖ اخطاي پژٚٞص ٔحسٚزيت اظ است. ٔٛضز٘يبظ

 ٘يست. ثطذٛضزاض ثبلا اعٕيٙبٖ اظ ٔطزاٖ خبٔؼٝ ٚ خبٔؼٝ وُ ثٝ آٖ
 

  



 

 98 برندیادآوري تجارب  واکاوي پدیدارضناسانه نقص اتاق تعویض لباس مراکس خرید در به

 

 مىابع 
تحَٛ ٔؼٙبي ضبزي زض ٌصاض زٚضٜ ظ٘سٌی: پژٚٞطی زض ٔيبٖ ظ٘بٖ (. 1395آذٛ٘سفيض، ِيسا ٚ شوبيی، ٔحٕسسؼيس )

 (.29) 7 ،ضيعي ضفبٜ ٚ تٛسؼٝ اختٕبػی فػّٙبٔٝ ثط٘بٔٝ، ضٟط وطٔبٖ
 بٜ حٛظٜ ٚ زا٘طٍبٜ. ضٙبسی تحميمبت ويفی، چبح زْٚ، لٓ: پژٚٞطٍ (. ضٚش1393ايٕبٖ، ٔحٕستمی )

فػّٙبٔٝ ٔسيطيت ، ٞبي ذسٔبتٞبي ذسٔبتی ثط ٞيدبٖ ٔطتطي ٚ ذطٚخی تأثيط ٔحيظ(. 1394اِٝ ) پٛضاضطف، يبسبٖ
 . 363-380(، 2) 7 ،ثبظضٌب٘ی

 وٙٙسٜ ذطيس ٔػطفضفتبض  ٔسَ (. تجيي1398ٗپٛض، حسٗ ) ٘يه، اػظٓ؛ ٚزازي، احٕس ٚ اسٕبػيُ تطاثی، فبعٕٝ؛ ضحيٕی
(، ٕٞٛاضٜ ترفيف اي ٞبي ظ٘ديطٜ فطٚضٍبٜٔٛضز ٔغبِؼٝ: )آٔيرتٝ  ضٚيىطزثرص ثب  ِصت ٔحػٛلات زض ا٘تربة

 .104-81، (1) 6 ،وٙٙسٜ زٚفػّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ضفتبض ٔػطف
 ٔدطز ٔغبِؼٝ: ظ٘بٖ ٔٛضز ٔدطز خٕؼيت ظ٘بٖ ظيستٝ تدطثٝ (. پسيساضضٙبسی1395حسيٙی، سيسحسٗ ٚ ايعزي، ظيٙت )

 .72-41(، 1) 14، ظ٘بٖ ضٚا٘طٙبذتی اختٕبػی ٔغبِؼبتٖ، تٟطا ضٟط سبَ 35ثبلاي 
ضسٜ،  اظ تػٛيط ٔطوع ذطيس تب تٕبيُ ثٝ ذطيس ثب اضظش ذطيس ازضان(. 1397ضستٍبض، ػجبسؼّی ٚ ضٟطيبضي، ٟٔطي )

، ٔسيطيت ثبظضٌب٘ی فػّٙبٔٝ(، ضضبيت ٔطتطيبٖ ٚ تطخيح ٔطتطيبٖ )ٔغبِؼٝ ٔٛضزي: ٔطاوع ذطيس ضٟط سٕٙبٖ
10 (3،) 658 -643. 

ذطيس ٚ تدب٘س تػٛيط  عتأثيط تػٛيطشٞٙی ٔطتطيبٖ اظ ٔطو(. 1397ظازٜ، ٔػغفی ) ضيطاظي، ّٔيىبسبزات ٚ لبضی
 ٞبي ٔغبِؼٝ ٔٛضزي: ٔطتطيبٖ فطٚضٍبٜ) فطزي ثط ٚفبزاضي ٚ سٟٓ ذطيس آ٘بٖ ثب ٘مص تؼسيٍّطي ٔحيظ

 .79-61، (1) 5 ،وٙٙسٜ فزٚفػّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ضفتبض ٔػط(، اي ٞبيپطاستبض زض استبٖ تٟطاٖ ظ٘ديطٜ
(. ٔسيطيت فطٚش فطٚضٍبٞی، تطخٕٝ وبٔجيع حيسضظازٜ ٚ أيطػجبس 1396ِٛي، ٔبيىُ؛ ٚيتع، ثبضتٖٛ ٚ ٌطيٛاَ، زضٚٚ )

 وبئيٙی. چبح زْٚ، تٟطاٖ: ٘طط ػّٓ. 
 ضٙبسبٖ. ، چبح زْٚ، تٟطاٖ: ا٘تطبضات خبٔؼ2ٝ(. ضٚش تحميك ويفی ضس ضٚش، خّس 1392ٔحٕسپٛض، احٕس )
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 نویسندگان این مقاله:

 

ٞبي تحميمبتی  س. ػلالٕٙسيضثب زا٘طدٛي زٚضٜ زوتطي زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی ٚاحس لعٚيٗ ٔی ٚي کبري وجفي؛

زض ظٔيٙٝ  ثبضس ٚ ٔمبلاتی فطٚضی( ٔی وٙٙسٜ ٚ ٔسيطيت فطٚش فطٚضٍبٞی )ذطزٜ ٞبيی چٖٛ ضفتبض ٔػطف زض حٛظٜ اٚ
 ز. ضا زض وبض٘بٔٝ ذٛز زاض وٙٙسٜ فتبض ٔػطفضٚ  فطٚضی ذطزٜ

 

احس ػّْٛ ٚ تحميمبت تٟطاٖ زا٘طيبض ٚ ػضٛ ٞيبت ػّٕی زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی ٚ کامبيس حيذرزادٌ َىسائي؛

اضضس ٚ زوتطي  ٞبي ٔتؼسزي ضا زض ٔمبعغ وبضضٙبسی ٞب ٚ ضسبِٝ ٘بٔٝ ضإٞٙبيی ٚ ٔطبٚضٜ پبيبٖ ثبضس. ٚي ٔی
ٞبي  وتبة إِّّی، ط ػّٕی زاذّی ٚ ثيٗٗ چبح ٔمبلات ٔتؼسز زض ٔدلات ٔؼتجٚ ضٕ است  ثطػٟسٜ زاضتٝ

 . زي ٘يع زض حٛظٜ ثبظاضيبثی زاضزٔتؼس

 
 

 

 ثبضس. ٚي ٜ آظاز اسلأی ٚاحس لعٚيٗ ٔیاستبزيبض ٌطٜٚ ضيبضی ٚ آٔبض زا٘طٍب سيايش؛ محسه خًن

ٚاحس ػّْٛ ٚ تحميمبت ٚ وبضضٙبسی اضضس آٔٛذتٝ زوتطي ترػػی آٔبض وبضثطزي اظ زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی  زا٘ص
 .ٝ اظ زا٘طٍبٜ ضٟيس ثٟطتی استٕٞيٗ ضضت

 

 

 

 
 

 


