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Abstract 

The purpose of present study is to design and validate a commercial soft technology model 

based on online marketing. This is an applied research with a mixed approach. In the first 

phase, a qualitative approach was used and after a comprehensive review of the literature, the 

opinions of the experts were discussed. The population of the study consisted of experts in 

the field of technology and marketing, especially online marketing, with a theoretical 

saturation of 14 individuals selected by purposeful sampling. In the second phase, the 

validity of the model extracted from the qualitative stage was investigated using a 

quantitative approach and a survey. The research instruments in the qualitative part of the 

study was interview, and questionnaire in the quantitative part. Data analysis was done in 

qualitative part through thematic analysis, and in quantitative part through structural equation 

modeling (SEM). After designing the initial model, 390 questionnaires were randomly 

distributed among local and international online marketing practitioners, people active in 

hard and soft technologies, university professors, and students familiar with soft business and 

online marketing technologies. Reliability and validity of the interviews were assessed using 

inter-subject agreement and seven-stage validity. The reliability and validity of the 

questionnaire were assessed using Cronbach's alpha coefficient and content validity. The 

findings of the study revealed the identification of 26 concepts and 5 categories including: 

soft business technology, market analysis, smart commerce, customer- centric technology, 

and online marketing. The findings in the quantitative phase confirmed the correlation 

between structural model components. 
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 چکیذٌ

پػٚٞف  .اؾت آ٘لایٗیبثی ثط ثبظاض یٔجتٙ ی٘طْ تدبض یتىِٙٛٛغٞسف اظ پػٚٞف حبضط عطاحی ٚ افتجبضؾٙدی ٔسَ 

زض ٔطحّٝ اَٚ اظ ضٚیىطز ویفی ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. زض ایٗ  .حبضط اظ ِحبػ ٞسف وبضثطزی ٚ زاضای ضٚیىطز آٔیرتٝ اؾت
ٔٙسی اظ ٘ؾطات ذجطٌبٖ پطزاذتٝ قس. خبٔقٝ آٔبضی ٔطحّٝ اَٚ ذجطٌبٖ ٚ  ٔطحّٝ ثقس اظ ٔطٚض خبٔـ ازثیبت ثٝ ثٟطٜ

ضٚـ ٘فط ثب  14 وٝ ثب ٔٙغك اقجبؿ ٘ؾطی تقسازٚیػٜ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ٞؿتٙس  وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ فٙبٚضی ٚ ثبظاضیبثی ثٝ
زض ٔطحّٝ زْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز وٕی ٚ ثب ضٚـ پیٕبیكی ثٝ ثطضؾی افتجبض  .ٞسفٕٙس ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س

قسٜ اظ ٔطحّٝ ویفی، پطزاذتٝ قس. اثعاض پػٚٞف زض ثرف ویفی ٔهبحجٝ ٚ زض ثرف وٕی پطؾكٙبٔٝ  ٔسَ اؾترطاج
زض ثرف وٕی اظ عطیك ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ا٘دبْ ٞب زض ثرف ویفی اظ عطیك تحّیُ تٓ ٚ  ثٛز. تحّیُ زازٜ

ٞبی  پطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ تهبزفی ثیٗ فقبلاٖ حٛظٜ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ، فٙبٚضی 390ٌطفت. پؽ اظ تطؾیٓ ٔسَ اِٚیٝ، 
آ٘لایٗ آقٙب ثٛز٘س؛ تٛظیـ  ٞبی ٘طْ تدبضی ٚ ثبظاضیبثی ؾرت ٚ ٘طْ ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ زا٘كدٛیب٘ی وٝ ثب تىِٙٛٛغی

ای ثطضؾی قس.  قس. پبیبیی ٔهبحجٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تٛافك زضٖٚ ٔٛضٛفی ٚ ضٚایی آٖ ثب ضٚـ ضٚایی ٞفت ٔطحّٝ
 ٞبی پػٚٞف پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضٚایی آٖ اظ ضٚـ افتجبض ٔحتٛا ثطضؾی قس. یبفتٝ

تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی، ٘حّیُ ثبظاض، تدبضت ٞٛقٕٙس، فٙبٚضی ٔكتُٕ ثط: ٔمِٛٝ  5ٔفْٟٛ ٚ  26ییاظ قٙبؾب تیحىب
ٞبی ٔسَ ؾبذتبضی  ٞبی ٔطحّٝ وٕی حبوی اظ تبییس ضٚاثظ ثیٗ ِٔٛفٝ ثبقس. یبفتٝ ٔحٛض ٚ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ٔی ٔكتطی

 اؾت.
 

 آ٘لایٗ ثبظاضیبثی تدبضی، ٘طْ تىِٙٛٛغی ،(فٙبٚضی) تىِٙٛٛغی :کلیذی ياصگان
 

 ٘طْ تىِٙٛٛغی ٔسَ افتجبضیبثی ٚ عطاحی(. 0011) ظازٜ، فّی حٕیسی ٚ ٔقطٚفی، فرطاِسیٗ ضؾَٛ؛، فطز ثب٘ٛی فطظاز؛نبزلی،  استىاد:

 .03-23 ،(3) 4 کٌٌذُ، هصرف رفتار هطالعات. آ٘لایٗ ثبظاضیبثی ثط ٔجتٙی تدبضی
 

 .47-32، نم 2، قٕبضٜ 8 زٚضٜ ،1400وٙٙسٜ،  ٔغبِقبت ضفتبض ٔهطف

 28/09/1399: پذیزش 17/04/1399 فت:دریا

 فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ اختٕبفی زا٘كٍبٜ وطزؾتبٖ زا٘كىسٜ ©
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 مقذمٍ .1
قسٜ تٛؾظ فٙبٚضی زیدیتبَ ٔسضٖ، تغییطات  ٞبی ثبظاضیبثی اضائٝ ٚضی ایٙتط٘ت ٚ فطنتبتٛؾقٝ پٛیب ٚ ؾطیـ فٙ

إِّّی ٌؿتطـ  زض ؾغح ثیٗٚخٛز آٚضزٜ ٚ فضبی ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ضا  ٞبی ثبظاضیبثی ؾٙتی ثٝ ٌیطی زض فقبِیت چكٓ
ٚوبض تجسیُ قسٜ ٚ ٔعایبی آٖ  ٘بپصیط زض وؿت ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثٝ ضٚ٘س اختٙبة(. Raja & Tomas, 2020زازٜ اؾت )

وبض قٙبذتٝ ٚ  قبٖ، ثب ٞسف وؿت ٘تبیح ثٟتط زضوؿت ٚوبضٞب، ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ فقبِیت التهبزی تٛؾظ ثؿیبضی اظوؿت
اظ  یٔرتّف یٞب ٞب ٚ قطوت آ٘لایٗ تٛؾظ ؾبظٔبٖیبثی ثبظاض (.Walsh, Alexander & Thomas, 2020قسٜ اؾت )

زض خٟت ضقس  یاختٕبف یٞب قجىٝ یٞب یتقطوت ٚ ؾب یٞب یتؾب ٞب، ٚة ٚثلاي یط٘ؾ ییٞب پّتفطْ یكعط
 & Haryaniیطز )ٌ یٔ لطاض ٔٛضزاؾتفبزٜ یاضتجبط ٔٛثط ثب ٔكتط یثطا ییٚ اتربش ضاٞجطزٞب یطـوبضٞب وٝ ثب پصٚ وؿت

Motwani, 2015.) زٞس ٚ یه فطنٝ زض حبَ  ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثرف ٟٕٔی اظ ثبظاض تدبضت أطٚظ ز٘یب ضا تكىیُ ٔی
 ,Kingsnorth)زٞس  اذتهبل ٔی إِّّی ضا ثٝ ذٛز زضنس اظ حدٓ تدبضت ثیٗ 50 ثبقس وٝ زض آیٙسٜ پیف اظ ضقس ٔی

ثطای ٔٛفمیت  یزضنس اظ ثبظاضیبثبٖ افتمبز زاض٘س وٝ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ یه اثعاض انّی ٚ ٟٕٔ 71حسٚز (. 2019
ظٔبٖ ثط٘س  ٞبی ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثبیس تهبٚیطی ضا ذّك وٙس وٝ ٞٓ وٕپیٗ عطاحیثبقس، ِصا  ٔیٞب  ٚوبض آٖ وؿت

ٞبی  (. ثبظاضیبثی ٚ اؾتطاتػیJayaram, Ajay & Lalita, 2015) سٙفطٚـ ثطؾب٘ ٔٛضز٘ؾط ضا ٕ٘بیف زازٜ ٚ ثٝ
ٞبی افهبض ذٛز ثٛزٜ اؾت، ِصا ثبظاضیبثی آ٘لایٗ  ٞب ٚ فٙبٚضی ثبظاضیبثی زض عَٛ تبضید ثٝ قست ٔتأثط اظ تىِٙٛٛغی

 & Najm al-Sha'aقٛز ) ٞبی وٙٛ٘ی ٔی ٞبی خصة ٔكتطی ٞبی خسیس ثبفث وبٞف ٞعیٙٝ ٔجتٙی ثط تىِٙٛٛغی

SeyyedMohammadamin, 2014.)  ثبظاضٞب فٗ آٚضی ٞبی ٘ٛیٗ ٚ خسیس ضا تحت فٙٛاٖ ٔىب٘یؿٕی ثطای ایدبز
.ثٙبثطایٗ ثب ؽٟٛض ) Mohamadifar & Pourjamsgshidi, 2021ٔعیت ٞبی ضلبثتی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی زٞٙس)

غییطات فّٓ ثبظاضیبثی زچبض ت غیطٜثقسی، ٞٛـ ٔهٙٛفی، پٟجبزٞب ٚ  ٞبی اختٕبفی، پطیٙتطٞبی ؾٝ فٙبٚضی ٚة، قجىٝ
وٙٙسٌبٖ ٔحتٛی  وٙٙسٌبٖ ؾٙتی وبؾتٝ ٚ ثط لسضت ذّك اؾت وٝ ایٗ ٟٔٓ ذٛز اظ لسضت فطضٝ خسی ٚ خسیسی قسٜ 

(. تىِٙٛٛغی ٞبی ٘ٛ ؽٟٛضی قطوت ٞب ضا تٛإ٘ٙس ٔی ؾبظز وٝ ثهٛضت Kotler & Trias, 2013افعٚزٜ اؾت ) 
(. jamipour, talari & bahadori, 2019س)ٚ اثط ثركی ثیكتطی ثب ٔكتطیبٖ زض تقبُٔ ثبق ٔؿتمیٓ ثب وبضایی

ضا زضن وطزٜ ٚ اظ  ٞبی آ٘لایٗ ٚ فٙبٚضی وٝ إٞیت ضٚیىطزٞبی خسیس فٙبٚضی ی اثطثرف ٞؿتٙسیٞب ؾبظٔبٖثٙبثطایٗ 
پیچیسٜ ٞبی خسیس ٚ ثطتط ثٝ فٙٛاٖ یه ٔعیت ضلبثتی ثطای حضٛض زض ثبظاضٞبی  فٙبٚضی چطاوٝ، آٖ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس

وٝ اظ  ثطای ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ٔٛضٛفبت ٟٔٓاظ  (. یىیLiu, Zhichao & Xue, 2019) ا٘س خٟب٘ی ٔغطح قسٜ
زض ٞبی ٔتٙٛؿ  ضاٜٞب ثطای قٙبؾبیی  اظ فٙبٚضی آٌبٞیٚ ثٝ تغییطات تىِٙٛٛغی  وٙٙس، تٛخٝ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ اؾتفبزٜ ٔی

تطیٗ  ٔٙبؾت، ثٝ ٔكتطیبٖٔٛلـ  ثٝ اعلافبتٚ ٔٙبؾت ثطای اضائٝ ذسٔبت  بٖ اؾت وٝتقبُٔ ٚ اضتجبط ثب ٔكتطیخٟت 
ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ٔجتٙی تٛا٘ٙس  (. ثٙبثطایٗ ٔیBaum, Martin, Johann & Carina, 2019) وٙٙس ٔیضٚـ ضا ا٘تربة 

ٞب یب  ی تدطثٝ . اظآ٘دبوٝ فٙبٚضی ٘طْ اظ وبضثطز ٞكیبضا٘ٝٙٙساخطا ووبضآٔستط نٛضت  ثٝ ضا ٘طْ ٚ فٙبٚضی ٚضیبثط فٙ
ٞب ٚ  ضٚـ آٚضز ٚ لٛا٘یٗ، ؾبظٚوبضٞب، ٔفبٞیٓ، لٛافس، ٞبی التهبزی، اختٕبفی ٚ ا٘ؿب٘ی ؾطثطٔی ضایح زض فقبِیتلٛا٘یٗ 

تٛاٖ ٌفت  ٌطزز، ِصا ٔی ٔیز٘یبی فیٙی ٚ شٞٙی ٚ ا٘غجبق ثب وٙتطَ  ثٝ ثٟجٛز،ٔٙدط ثركس وٝ  ٞبیی ضا قىُ ٔی ضٚیٝ
ٞب،  ثیٙی ٞب، خٟبٖ ا٘سیكٝ، ایسئِٛٛغی، احؿبؾبت، اضظـفٙبٚضی ٘طْ، فٙبٚضی فىطی ذّك ٚ ٘ٛآٚضی اؾت وٝ ثط  وٝ

 ,Jin & Zhoying, 2004; MoslehShirazi) ضفتبضٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ خبٔقٝ ا٘ؿب٘ی ٔتٕطوع اؾت

Alimohammadloo & Safaee, 2018 .) ّْٛفٙبٚضی ٘طْ تدبضی ثطاؾبؼ ٔٙجـ زا٘ف ؾبظ٘سٜ آٖ اظ زا٘ف ف
ٞبی ٔكتطن )فّْٛ تفىطی، فّْٛ غیطؾٙتی، زا٘ف فطٍٞٙی ٚ فّْٛ پعقىی ٔكطق ظٔیٗ ٚ  اختٕبفی ٚ زا٘ف حٛظٜ
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ٚوبض، فٙبٚضی ٘طْ ٔسیطیت، فٙبٚضی ٘طْ تجبزلات، فٙبٚضی  ٞبی ٘طْ وؿت زا٘ف فّْٛ عجیقی(، وٝ قبُٔ ا٘ٛاؿ فٙبٚضی
افعاضٞبی ٔبِی، فٙبٚضی ٘طْ ؾبظٔب٘ی، فٙبٚضی ٘طْ  ْ اختٕبفی، فٙبٚضی ٘طْ ٔكبٚضٜ، فٙبٚضی ٘طْ عطاحی، فٙبٚضی ٘طْ٘ط

(. ِصا Jin & Zhouying, 2005ٌیطز ) ٞبی شوطقسٜ، ٘كبت ٔی ٞبی ٔكتطن زض حٛظٜ ٞب ٚ ا٘ٛاؿ فٙبٚضی ؾبٔب٘ٝ
تٛا٘س ٔٛضزتحّیُ لطاض  ٞبی ٘طْ تدبضی ٔی ٚ فٙبٚضیٞب زض ٌطٚ اضتجبط ثب فٙبٚضی  وبضوطزٞب ٚ فّٕىطزٞبی ؾبظٔبٖ

ٞب، اظخّٕٝ تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی )فٙبٚضی ٘طْ تدبضی( ٚاثؿتٍی ظیبزی  ٌیطی ٔٛثط اظ ٕٞٝ فٙبٚضی ٌیطز. ثٙبثطایٗ ثٟطٜ
آٖ ضا  Rogers (2010ؾبظی فٙبٚضی زاضز. فٙبٚضی وٝ ) (، ٚ ٔسMoslehShirazi et al., 2016َ)ثٝ اقبفٝ نحیح 

زا٘س وٝ عی آٖ یه فٙبٚضی اظ عطیك ٔؿیطٞبی ٔكرهی زض عی ظٔبٖ زض ٔیبٖ یه ٘ؾبْ اختٕبفی  یٙسی ٔیفطآ
ٞبی  ٞبی ظیبزی، فٙبٚضی ٔتطازف ثب فٙبٚضی ؾرت زض٘ؾطٌطفتٝ قسٜ ٚ فٙبٚضی وٙس. اظؾٛی زیٍط ؾبَ ؾطایت ٔی

 ,Botchie, David & Jianxing٘طْ، ٔرهٛنب ثطای وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾقٝ وٕتط ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت )

 & Moslehِصا ٔٛضٛؿ فٙبٚضی ٘طْ تدبضی ٚ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ آٖ وٕتط ٔس٘ؾط پػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ اؾت )(. 2018

Nazari, 2016ٜی  (. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی ٚ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ اظخّٕٝ ٔٛضٛفبت ٘ٛیٗ زض حٛظ
زض لبِت ی ایٗ ٔٛضٛؿ ٔجتٙی ثط ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثٝ ضٚقی خسیس ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ فٙبٚضی ٚ ثبظاضیبثی اؾت، ثٙبثطایٗ ثطضؾ

ٌیطی ثطای فٙبٚضی ٘طْ تدبضی ٔجتٙی ثط ثبظاضیبثی آ٘لایٗ اضائٝ قسٜ اؾت وٝ تبوٖٙٛ ثب ایٗ ضٚیىطز  ٔسِی لبثُ ا٘ساظٜ
ٖٛ تحمیمبت ثؿیبض ا٘سوی ثبقس. ٕٞچٙیٗ تبوٙ ٞبی ایٗ پػٚٞف ٔی ٔٛضزٔغبِقٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ اظ خّٕٝ ٘ٛآٚضی

 ثطآٖ فٙبٚضی ٘طْ ٚ ثبظاضیبثی آ٘لایٗٔٛضٛؿ  تیإٞ ثٝپػٚٞف ثب تٛخٝ  ٗیزض ازض ایٗ حٛظٜ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. 
ِصا ؾٛالات انّی ایٗ  .احهبء ٚ افتجبضؾٙدی وٙیٓضا  آ٘لایٗیبثی ثط ثبظاض یٔجتٙ ی٘طْ تدبض یتب ٔسَ تىِٙٛٛغ ٞؿتیٓ

٘طْ  یٔسَ تىِٙٛٛغآیب آ٘لایٗ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ یبثی ثط ثبظاض یٔجتٙ ی٘طْ تدبض یٔسَ تىِٙٛٛغ پػٚٞف فجبضت ٞؿتٙس اظ:
 اظ افتجبض ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت؟ آ٘لایٗیبثی ثط ثبظاض یٔجتٙ یتدبض

 

 مباوی وظزی ي پیطیىٍ پضيَص. 2

 باساریابی آولایه .2-1
ٞب  ٚوبض تٛؾظ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ فطایٙسٞبی وؿت ٞبی ٘ٛآٚضی زض تطیٗ خٙجٝ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ

ثبظاضیبثی (. Walsh, Alexander & Thomas, 2020قٛز ) وبضٌطفتٝ ٔی ٞبی ظیبزی زض ؾغح خٟبٖ ثٝ ٚ قطوت
 & Rajaآ٘لایٗ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ثبظاضیبثی اظ عطیك اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اضتجبعبت اِىتطٚ٘یىی ٚ زیدیتبَ اؾت )

Thomas, 2020 .)ٝای اظ اثعاضٞبی لسضتٕٙس خٟت تجّیغ  ثبظاضیبثی آ٘لایٗ زضثطٌیط٘سٜ اؾتفبزٜ ٚ ثىبضٌیطی ٔدٕٛف
زض تقطیف (. Mackey, Janani, Josh, Ella & Rashmi, 2018ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اظ عطیك ایٙتط٘ت اؾت )

ایدبز ٚ حفؼ ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ  ثبظاضیبثی ایٙتط٘تی فجبضت اؾت اظ: ٌٛ٘ٝ ثیبٖ قسٜ اؾت زیٍطی ثبظاضیبثی ایٙتط٘تی ایٗ
وٝ اٞساف عطفیٗ ٔقبّٔٝ ضا  عٛضی ٍٞٙبْ ثطای تؿٟیُ ٔجبزِٝ، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ ٞبی ثٝ اظ عطیك فقبِیت

لبثّیت ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض اؾتفبزٜ اظ  (.Kharat, Shital & Rahul, 2020)ؾبظز  ثطآٚضزٜ ٔی
اعلافبتی خٟت تؿٟیُ اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ اقبضٜ زاضز. ایٗ تقبٔلات ٔٛخت زؾتیبثی ٞبی  ایٙتط٘ت ٚ ؾبیط فٙبٚضی

وٙس  ظٔبٖ ؾبظٔبٖ ٘یع ثٝ اعلافبت ٔكتطیبٖ زؾت پیسا ٔی عٛض ٞٓ قٛز ٚ ثٝ ٔكتطیبٖ ثٝ اعلافبت ٚ ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ٔی
(Chaffey & Pier, 2017 .)ٞبی  اؾت ٚ وّیٝ فقبِیتٞبی ثبظاضیبثی آ٘لایٗ فطاتط اظ تجّیغبت ایٙتط٘تی  فٙبٚضی

 Opreana)ٌیطز  ٞبی فطٚـ، ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚ تحمیمبت ثبظاضیبثی ضا زضثطٔی ٔسیطیت ضٚاثظ ٔكتطیبٖ، فقبِیت

& Vinerean, 2015تٛا٘س ذّك اضظـ وٙس. اثتسا تٛؾظ ثطلطاضی اضتجبط ٘عزیه  (. ثبظاضیبثی آ٘لایٗ اظ زٚ عطیك ٔی
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ثبظاضیبثی آ٘لایٗ أىبٖ زؾتطؾی ٔؿتمیٓ ٔكتطیبٖ ثٝ ٔٙبثـ قطوت ضا ایدبز ٚوبض قطوت، زْٚ  ثب فطایٙسٞبی وؿت
ٞبی ٔجبزِٝ، افعایف ؾطفت ٚ  زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی ثیكتط، وبٞف ٞعیٙٝ. (Wilson & Makau, 2018وٙس ) ٔی

 & Raja)قٙس ثب ٞب ٔی ٞب ٚ قطوت تطیٗ ٔٙبفـ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ زض ؾبظٔبٖ ٞب، اظ ٟٔٓ زلت زض ٔجبزلات ٚ ٔب٘ٙس ایٗ

Tomas, 2020.) 

 فىايری وزم تجاری .2-2
. (Ramayah, 2020)ٞب ٚ نٙبیـ اظ انَٛ اِٚیٝ اؾت  ٞب، قطوت ٞبی ؾبظٔبٖ زض فهط حبضط، تغییط ٚ پٛیبیی

ٞبی خسیس ثب ؾطفت ثؿیبض ثبلایی  تطقسٖ ٞؿتٙس ٚ تىِٙٛٛغی اظعطفی چطذٝ فٕط ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زضحبَ وٛتبٜ
ٞبی  ٞب ٚ نٙبیـ ٔقٕٛلاً تحت فكبض لطاض زاض٘س تب ثٝ ؾطفت ثٝ فٙبٚضی ٞب، ؾبظٔبٖ ثٙبثطایٗ قطوتقٛ٘س،  ایدبز ٔی

فٙبٚضی ٘طْ  .. یىی اظ ضٚیىطزٞبی خسیس فٙبٚضی، فٙبٚضی ٘طْ اؾت(Liberti & Petersen, 2019خسیس زؾت یبثٙس )
یطفّٕی )ؾٙتی( ؾطچكٕٝ ٌطفتٝ ٚ ٘ٛفی ؾیؿتٓ زا٘ف فّٕی اؾت وٝ اظ فّْٛ اختٕبفی، فّْٛ غیطعجیقی ٚ زا٘ف غ

فٙبٚضی ٘طْ اظوبضثطز ٞكیبضا٘ٝ تدبضة یب  .(Jin & Zhouying, 2005)ٞسف آٖ حُ ٔكىلات فّٕی ٔرتّف اؾت 
ٞب ٚ  آٚضز ٚ لٛا٘یٗ، ٔفبٞیٓ، لٛافسثبظی، ضٚـ ٞبی التهبزی، اختٕبفی ٚ ا٘ؿب٘ی ؾطثطٔی لٛا٘یٗ ضایح زض فقبِیت

 MoslehShirazi)وٙس  ثٟجٛز، ا٘غجبق ٚ وٙتطَ ز٘یبی فیٙی ٚ شٞٙی وٕه ٔیثركس وٝ ثٝ  ٞبیی ضا قىُ ٔی ضٚیٝ

et al., 2016) . ،فٙبٚضی ٘طْ، فٙبٚضی فىطی ذّك ٚ ٘ٛآٚضی ثب ٔحٛضیت ا٘ؿبٖ ٚ اظ عطیك ایسئِٛٛغی، احؿبؼ
یىی اظ  .(Jin & Zhouying, 2005) خبٔقٝ ا٘ؿب٘ی اؾت ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض فطزی، ضفتبض ثیٙی، ضفتبض ٞب، خٟبٖ اضظـ

ٞبی التهبزی ا٘ؿبٖ  تدبضی، فٙبٚضی فطایٙس فقبِیت٘طْ فٙبٚضی فٙبٚضی ٘طْ تدبضی اؾت.  فٙبٚضی ٘طْ،ٔهبزیك 
ٞبی التهبزی ٚ قىٛفبؾبظی اضظـ التهبزی  تٛاٖ آٖ ضا فٙبٚضی ثٟجٛز اثطثركی فقبِیت ذلاق اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔی

تٛاٖ ثٝ تِٛیس ٚ فّٕیبت،  اظخّٕٝ وبضوطزٞبی ؾبظٔبٖ ٔی .(MoslehShirazi et al., 2018 ) ٞب زا٘ؿت فٙبٚضی
 ,Reid & Sanders)ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ، ٔبِی ٚ حؿبثساضی، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، تحمیك ٚ تٛؾقٝ ٚ ٟٔٙسؾی اقبضٜ وطز 

 ٞبی ثبظاضیبثی ٚ تِٛیسی ٞؿتٙس. ٞبی ٔٙبؾت، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔبٞط، ٟٔبضت ایٗ وبضوطزٞب ٘یبظٔٙس فٙبٚضی (.2019
وبضٌیطی ایٗ  ثب ثٝ وٙٙس وٝ ٞبی فقبَ زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾقٝ تلاـ ٔی قطوت زٞس ٞب ٘كبٖ ٔی فپػٚٞ

إِّّی تمٛیت ٕ٘بیٙس. فٙبٚضی ٘طْ،  ثبظاضٞبی زاذّی ٚ ؾپؽ زض فطنٝ ثیٗ ذٛز ضا زضٔهبزیك، ٔٛلقیت ضلبثتی 
زٞس ٚ ؾغح ٚ ٔحتٛای آٖ  ٛز لطاض ٔیقٙبذتی زضٚ٘ی ٚ ضفتبضٞبی ثیطٚ٘ی ا٘ؿبٖ ضا ٞسف فّٕیبتی ذ ٞبی ضٚاٖ فقبِیت

. ثب تٛخٝ ثٝ پٛیبثٛزٖ ٚ فسْ لغقیت فٛأُ قٛز ٞبی تفىط ٚ ٘ٛؿ السأبت ثكط تقییٗ ٔی ثب ٔیعاٖ تٕطوعـ ثط ضٚـ
فطاٌیطی ضٚظافعٖٚ   ٔطتجظ ثب فٙبٚضی ٘طْ تدبضی ٚ ٕٞچٙیٗ اضتجبعبت ٔتمبثُ ٔتغیطٞب ثب یىسیٍط ٚ ٘یع زأٙٝ ٚ ٌؿتطٜ

زٖ ٔتغیطٞب، ضطٚضت ثطضؾی افتجبضیبثی تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی ٚ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ زض لبِت ٔسِؿبظی ثٛ فبٔیت ٚ ذبل
 قٛز. ضا ثب زض٘ؾطٌطفتٗ ضٚاثظ فّی ٚ ٔقِّٛی، ثؿیبض احؿبؼ ٔی

 

 پیطیىٍ تجزبی. 2-3
( MoslehShirazi et al., 2018)  نٙقت زض پػٚٞكی ثٝ تجییٗ تٛنیفی فطایٙس اقبفٝ فٙبٚضی ٘طْ تدبضی زض

زٞس فطایٙس اقبفٝ فٙبٚضی ٘طْ تدبضی زض لبِت  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٘فت ایطاٖ ثب ضٚیىطز ویفی پطزاذتٙس. یبفتٝ
ٞبی ٔسیطیتی؛ ٔمِٛٝ ٔحٛضی: فطایٙس اقبفٝ  ثٙیبٖ ٚ اِعاْ ٞبی التهبز زا٘ف ٞبی نٙقت، اِعاْ قطایظ فّی: ٘یبظ ٚ اِعاْ

ٔحیغی؛  فطٍٞٙی، التهبزی، ؾیبؾی، فٙبٚضی، ٘ٛآٚضی ٚ ظیؿت ای: ثؿتطٞبی فٙبٚضی ٘طْ تدبضی؛ قطایظ ظٔیٙٝ
آٔٛذتٝ، ٔسَ شٞٙی وبضوٙبٖ ٚ ؾجه ٔسیطیتی؛  ٌط: حٕبیت ٔسیطیت اضقس، ٘یطٚی خٛاٖ ٚ زا٘ف قطایظ ٔساذّٝ
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ؾپبضی ٚ ذسٔبت ٔكبٚضٜ ٚ زض ٟ٘بیت پیبٔسٞب: ؾطآٔسی ٘یطٚی  ٞبی آٔٛظقی، ثطٖٚ ؾبظی، الساْ ضاٞجطزٞب: فطًٞٙ
 تقییٗ ٔی قٛز.ٚضی، ثٟجٛز ٚضقیت ضلبثتی نٙقت ٚ ثٟجٛز ٚضقیت ولاٖ وكٛض  ٟجٛز ثٟطٜا٘ؿب٘ی، ث

 Pelasmaker, Tilburgb & Holthof ( 2018)ٞبی  زض پػٚٞكی ثب ضٚیىطز وٕی ثٝ ثطضؾی تبثیط تبوتیه
بی ثبظاضیبثی زٞس تبوتیه ٞ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٞتُ زض ثّػیه پطزاذتٙس. یبفتٝ 132ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثط فّٕىطز 

پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی  زض MoslehShirazi et al., (2016)ٞب تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز  آ٘لایٗ ثط فّٕىطز ٞتُ
زٞس  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پطزاذتٙس. فطایٙس ا٘تمبَ فٙبٚضی ٘طْ تدبضی زض قطوت

ثٙسی ثطای  تطیٗ عجمٝ قٛز. ضایح فٙبٚضی ٘طْ اظ ٔؿبئُ ثؿیبض ٟٔٓ زض ضٚ٘س تٛؾقٝ نٙقتی زض ٞط وكٛضی ٔحؿٛة ٔی
ثب اؾتفبزٜ اظ  Jayram, Ajay & Lalita (2015) ؾبظٔب٘ی اؾت. افعاضی زضٖٚ ا٘تمبَ فٙبٚضی ٘طْا٘تمبَ فٙبٚضی، 
ٞبی فقبَ زض ثبظاض ایٗ  ٞبی قطوت ٞب ٚ چبِف یبثی زض چٙس وكٛض اضٚپبی قطلی ثٝ فطنتٞبی ثبظاض قٙبؾبیی فٙبٚضی

ثٙسی،  قسٜ فجبضتٙساظ: پطٚفبیُ زیدیتبَ، ثرف ٞبی ثبظاضیبثی قٙبؾبیی وكٛضٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. فٙبٚضی
ٞبی تّفٗ  بفی، ثط٘بٔٝٞبی اختٕ ٞب ٚ ثبظاضیبثی ٔٛتٛضٞبی خؿتدٛ، ٔسیطیت تجّیغبت، ٔسیطیت ٔحتٛا، ضؾب٘ٝ ؾبیت ٚة

 ٞبی زیدیتبَ. ٕٞطاٜ ٚ ٕٞىبضی
ٚوبضٞب  زض پیكیٙٝ پػٚٞف ثٝ وطات ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ فٙبٚضی ٘طْ ٚ حٛظٜ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ٚ تبثیط آٖ ثط وؿت

قسٜ ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ فٙبٚضی ٘طْ ٚ اقبفٝ آٖ  زض فهط پٛیب ٚ ٔتغیط أطٚظی، تبویس قسٜ اؾت. اوثط تحمیمبت ا٘دبْ
ا٘س. تحمیمبت زیٍطی ثٝ ثطضؾی ٔٛضٛؿ  ٞبی ٔرتّف اظخّٕٝ: ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، حؿبثساضی ٚ غیطٜ پطزاذتٝ ظٜزض حٛ

ا٘س ِٚی زض ٞیچ پػٚٞكی ثٝ عطاحی ٔسِی ثطای فٙبٚضی ٘طْ تدبضی ٔجتٙی ثط  نٛضت ٔدعا پطزاذتٝ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثٝ
ِقبت وٕی ثب ضٚیىطز ویفی ثٝ ثطضؾی ٔٛضٛؿ ضٚیىطز ثبظاضیبثی آ٘لایٗ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت. اظعطف زیٍط ٔغب

وٕی( ثٝ عطاحی -ا٘س، ِصا ٔحمك ثب قٙبؾبیی قىبف ٔٛخٛز ٚ ثب ضٚیىطزی آٔیرتٝ )ویفی ٞبی ٘طْ پطزاذتٝ فٙبٚضی
 ٔسَ ثطای فٙبٚضی ٘طْ تدبضی ٔجتٙی ثط ضٚیىطز ثبظاضیبثی آ٘لایٗ پطزاذتٝ اؾت.

 

 ضىاسی پضيَص ريش.3
ثبقس. زؾتیبثی ثٝ ٞسف  طٜ تحمیمبت وبضثطزی ٚ زاضای ضٚیىطز آٔیرتٝ ٔیپػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف زض ظٔ

 پػٚٞف زض زٚ ٔطحّٝ ویفی ٚ وٕی نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

 مزحلٍ کیفی .3-1
٘فط اظ ذجطٌبٖ، وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ فٙبٚضی ٚ ثبظاضیبثی  14زض ایٗ ٔطحّٝ ثقس اظ ٔطٚض خبٔـ ازثیبت ثب 

ٌیطی  ٞب اظ ضٚـ تحّیُ تٓ اؾتفبزٜ قس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔهبحجٝ قس ٚ ثطای تحّیُ ٔهبحجٝ ٚیػٜ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثٝ
ٔقیبض ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ افطازی اؾت وٝ حسالُ زاضای پٙح ؾبَ . ثبقس وٝ ضٚقی غیطاحتٕبِی اؾت لضبٚتی )ٞسفٕٙس( ٔی

تقساز ٘بٔٝ ثٛزٜ ثبقٙس.  ٔمبِٝ یب پبیبٖؾبثمٝ فقبِیت زض حٛظٜ فٙبٚضی ٚ ثبظاضیبثی ثٛزٜ ٚ یب زض ایٗ ظٔیٙٝ زاضای حسالُ زٚ 
ٚ ثطای تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ایٗ ٔطحّٝ اظ  ٞبی ٔٛضز٘یبظ ثطای ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثؿتٍی ثٝ ٞسف ٔغبِقٝ زاضزٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی لجّی اضبفٝ  ٔٙغك اقجبؿ ٘ؾطی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اقجبؿ ٘ؾطی قطایغی اؾت وٝ ٞیچ زازٜ خسیسی ثٝ زازٜ
 ٘كٛز. ِیٙىّٗ ٚ ٌٛثب

وٙٙس وٝ زض یه ٔغبِقٝ وٝ ثب زلت ٞسایت قسٜ اؾت ٚ زض آٖ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  اؽٟبض ٔی1
وٙٙسٜ ثٝ ٘مغٝ اقجبؿ ضؾیس ٚ احتٕبلا ایٗ تقساز ثیكتط  قطوت 12تٛاٖ ثب حسٚز  نٛضت تىبّٔی ٚ تقبلجی ثٛزٜ اؾت، ٔی

ٔٛضٛفی  ٚـ تٛافك زضٖٚ(. ثطای ؾٙدف پبیبیی ٔهبحجٝ اظ ضMorehouse & Pamela, 2002٘رٛاٞس قس ) 20اظ 

                                                           
1
. Lincon& Guba 
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ٔٛضٛفی  زٚ وسٌصاض )اضظیبة( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔحمیٗ تقساز ؾٝ ٔهبحجٝ ضا وسٌصاضی وطزٜ ٚ زضنس تٛافك زضٖٚ
 884/0اؼ ٔمساض  اؼ پی افعاض اؼ قسٜ تٛؾظ ٘طْ ضٚز. ضطیت وبپبی ٔحبؾجٝ وٝ ثٝ فٙٛاٖ قبذم پبیبیی ثٝ وبض ٔی

ثٙبثطایٗ، فطو اؾتملاَ ثبلاتط ثٛزٜ اؾت. ( Jensen & Marion, 1996) 6/0ثٛزٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض لبثُ لجَٛ آٖ 
تٛاٖ ازفب ٕ٘ٛز وٝ وسٞب اظ پبیبیی  ٌطزز. ِصا ٔی ٚاثؿتٍی وسٞبی اؾترطاخی تبئیس ٔی ٞٓ وسٞبی اؾترطاخی ضز ٚ ثٝ

وٝ ثٝ ٚیطایف  فُٕ آٔس آظٖٔٛ ثٝ ٞبی ٔهبحجٝ، ؾٝ ٔهبحجٝ پیف ثطای ؾٙدف ضٚایی ؾٛاَ ا٘س. وبفی ثطذٛضزاض ثٛزٜ
 ٞبی ٔهبحجٝ ا٘دبٔیس. ازثی ٚ ٍ٘بضقی ٚ افعٚزٖ زٚ ؾٛاَ ثٝ ؾٛاَ

 

 مزحلٍ کمی .3-2
ای تسٚیٗ قس. ثٝ  قسٜ اظ ضٚـ ویفی، پطؾكٙبٔٝ زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ ٔٙؾٛض افتجبضؾٙدی ٔسَ ٔفٟٛٔی اؾترطاج

 30ٔٙؾٛض اثتسا یه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ قبُٔ  ٔٙؾٛض تقییٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثسیٗ
اؼ ضطیت افتٕبز ٔحبؾجٝ قس. ضطیت آِفبی  اؼ یپ افعاض اؼ آظٖٔٛ قس ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ پطؾكٙبٔٝ پیف

، فٙبٚضی 871/0ٌٛیٝ  8، آ٘بِیع ثبظاض ثب 787/0ٌٛیٝ  11قسٜ ثطای تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی ثب  وطٚ٘جبخ اؾترطاج
اؾت. ضطیت  821/0ٌٛیٝ 2ٚ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثب  765/0ٌٛیٝ  3، تدبضت ٞٛقٕٙس ثب 798/0ٌٛیٝ  2ٔحٛض ثب  ٔكتطی

ثیكتط  (Sekaran & Bougie, 2016) 7/0سٜ ٔتغیطٞبی ٔٛضزٔغبِقٝ پػٚٞف اظ ٔمساض اؾتب٘ساضز ق آِفبی ٔحبؾجٝ
ثبقس ثطای تقییٗ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اظ  تٛاٖ ٌفت وٝ پطؾكٙبٔٝ فٛق اظ افتجبض وبفی ثطذٛضزاض ٔی اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی

طثٛط، عطح اِٚیٝ پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ ٌطزیسٜ ٚ ثطای تقییٗ ضٚایی ثب ٔغبِقٝ ٔٙبثـ ٔ. قسٜ اؾت  ضٚـ افتجبض ٔحتٛا اؾتفبزٜ
تٗ اظ ذجطٌبٖ ٔٛضزثطضؾی لطاض ٌطفت وٝ زض٘تیدٝ ٔٛاضزی خٟت انلاح پیكٟٙبز ٌطزیس ٚ پؽ اظ افٕبَ  6تٛؾظ 

وبضثطاٖ ٚ فقبلاٖ زض  ٝیوّانلاحبت ٔٛضز٘ؾط، پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی تسٚیٗ ٌطزیس. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف زض ایٗ ٔطحّٝ 
ٞبی ٘طْ  ٞبی ؾرت ٚ ٘طْ ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ زا٘كدٛیب٘ی وٝ ثب تىِٙٛٛغی ٘لایٗ، فٙبٚضیٞبی آ حٛظٜ ثبظاضیبثی

تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ ثطای ا٘دبْ ٔقبزلات ؾبذتبضی حسالُ زٜ ثطاثط ثبقٙس.  تدبضی ٚ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ آقٙب ٞؿتٙس، ٔی
تطی ٘ؿجت ثٝ  ی تحّیُ وبُٔظ٘س ٚ اظآ٘دبوٝ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض تقساز ٔتغیطٞبیی اؾت وٝ ٔسَ ترٕیٗ ٔی

ِصا اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی ثطای تحّیُ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ  (،Blunch, 2012ٕٞجؿتٍی ٚ ضٌطؾیٖٛ اؾت )
 پطؾكٙبٔٝ ثب ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ تٛظیـ قس. 390ٕٞیٗ ٔٙؾٛض تقساز 

 

 َا يتحلیل یافتٍ تجشیٍ. 4
ثٛزٜ اؾت.  آ٘لایٗیبثی ثط ثبظاض یٔجتٙی ٘طْ تدبض یٔسَ تىِٙٛٛغ یبثیٚ افتجبض یعطاحٞسف اظ پػٚٞف حبضط 

 پػٚٞف حبضط زض زٚ ٔطحّٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح حبنُ اظ ٞط ٔطحّٝ ثٝ تفىیه زض ازأٝ اضائٝ قسٜ اؾت. 

 مزحلٍ کیفی .4-1
 5ٔفْٟٛ زض لبِت  26ٞب ٚ ٘یع ٔطٚض ازثیبت پػٚٞف ٔٙدط ثٝ قٙبؾبیی  ٞبی حبنُ اظ تحّیُ ٔهبحجٝ یبفتٝ 

ِٛٝ انّی قس وٝ زضٟ٘بیت چبضچٛة ٔسَ پػٚٞف قىُ ٌطفت ٚ پؽ اظ افتجبضؾٙدی ٔسَ ٔفٟٛٔی، ٔسَ ٟ٘بیی ٔم
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2پػٚٞف زض قىُ 

 مزحلٍ کمی .4-1
ٚظٖ  یلاظْ اؾت ٔقٙبزاض قسٜ افتجبضثركی قس. پیف اظ اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی زض ایٗ ٔطحّٝ ٔسَ اِٚیٝ عطاحی 
ی قسٜ تب اظ ثطاظ٘سٌ یٔطثٛعٝ، ثطضؾ یٞبٝ یٌٛ یٙیث فیزض پٞبی ٔرتّف پطؾكٙبٔٝ  ؾبظٜ( ی)ثبض فبّٔ یٛ٘یضٌطؾ
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٘تبیح حبنُ  حبنُ قٛز. ٙبٖیٞب اعٕ ؾبظٜ یطیٌ ٞب زض ا٘ساظٜ آٖ یٌطٞب ثٛزٖ ٘كبٖ لجَٛ ٚ لبثٌُیطی  ٞبی ا٘ساظٜ ٔسَ
 اضائٝ قسٜ اؾت. 2اظ ثبضٞبی فبّٔی زض خسَٚ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آولایه یابیبز باسار یمبتى یوزم تجار یتکىًلًص. مذل (1)ومًدار 

  

 ثبظاضیبثی آ٘لایٗ
تىِٙٛٛغی ٘طْ 

 تدبضی

باسار تحّیُ  
فٙبٚضی 

ٔحٛضٔكتطی  

تدبضت 

 ٞٛقٕٙس

 ٞٛـ ٞیدب٘ی

 پصیطـ فٙبٚضی

زازٜفّٓ ولاٖ  

 ضایب٘ف اثطی

 ٞٛـ ٔهٙٛفی

 ٞٛـ ثبظاضیبثی

ثبظاضیبثی 

 زیدیتبَ

 قٟطت قطوت

 تهٛیط قطوت

 تهٛیط ثط٘س

 ثط٘سؾبظی

ٞبی ثبظاضیبثی قجىٝ

 اختٕبفی

ثبظاضیبثی ٚاثؿتٝ ثٝ 

 ٕٞىبض

ثبظاضیبثی ٔٛتٛضٞبی 

 خؿتدٛ

 ثبظاضیبثی ٔحتٛا

 تجّیغبت وّیىی

ؾبظی ٔٛتٛض ثٟیٙٝ
 خؿتدٛ

 تجّیغبت ایٙتط٘تی

 ثبظاضیبثی ایٕیّی

ٚتحتدعیٝ
ِیُ 

ٚوبضوؿت  

تجسیِ ٍ 

تحلیل 

 هحیط

فٙبٚضی 

 تقبّٔی

ویفیت 
 تدطثٝ
 ٔكتطی

ٞٛـ 

 تدبضی

 وٕپیٗ ٞبی

 تدبضی

تدبضت 

 اِىتطٚ٘یه
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 َای پضيَص بارَای عاملی مًلفٍ (.1)جذيل 

 ثبضٞبی فبّٔی ٞب ِٔٛفٝ ؾبظٜ )ٔتغیط ٔىٖٙٛ(

 
 
 

 تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی

 94/0 یثط٘سؾبظ

 96/0 تهٛیط ثط٘س

 96/0 تهٛیط قطوت

 98/0 قٟطت قطوت

98/0 ثبظاضیبثی زیدیتبِی  

98/0 ٞٛـ ثبظاضیبثی  

98/0 ٞٛـ ٔهٙٛفی  

 95/0 ضایب٘ف اثطی

 99/0 فّٓ ولاٖ زازٜ

 97/0 ٞٛـ ٞیدب٘ی

 97/0 پصیطـ فٙبٚضی

 98/0 ٚوبض ٚتحّیُ وؿت تدعیٝ آ٘بِیع)تحّیُ( وؿت ٚوبض

 93/0 تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔحیظ

98/0 ویفیت تدطثٝ ٔكتطی فٙبٚضی ٔكتطی ٔحٛض  

98/0 فٙبٚضی تقبّٔی  

 87/0 ٞٛـ تدبضی تدبضت ٞٛقٕٙس

 1 وٕپیٗ ٞبی تدبضی

 1 تدبضت اِىتطٚ٘یه

 
 

 ثبظاضیبثی آ٘لایٗ

SEO 86/0 

 11 ثبظاضیبثی ٔٛتٛضٞبی خؿتدٛ

 99/0 ی ٔحتٛابثیثبظاض

 98/0 ٞبی اختٕبفی ی قجىٝبثیثبظاض

 97/0 وّیىی تجّیغبت

 98/0 تجّیغبت ایٙتط٘تی

 1 ثبظاضیبثی ایٕیّی

 93/0 ثبظاضیبثی ٚاثؿتٝ ثٝ ٕٞىبض

 
ثط  یٔجتٙ ی٘طْ تدبض یتىِٙٛٛغٞبی ؾبظٜ ٔسَ  قٛز، ثبضفبّٔی تٕبْ ٌٛیٝ ٔكبٞسٜ ٔی 1عٛضوٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

ٞبی ؾبظٜ  وساْ اظ ٌٛیٝ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ ٞیچ ( ثطذٛضزاض ٔی5/0اظ ٔمساض لبثُ لجَٛ )ٔمساض ثیكتط اظ  آ٘لایٗیبثی ثبظاض
 95/0ٞب زض ؾغح اعٕیٙبٖ حصف ٘كسٜ ٚ ثبض فبّٔی تٕبٔی ٌٛیٝ آ٘لایٗیبثی ثط ثبظاض یٔجتٙ ی٘طْ تدبض یتىِٙٛٛغ

وٙٙسٜ  ذتبضی ا٘دبْ ٌطفت. ٔسَ ؾبذتبضی ثیبٖٞب، ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾب ٔقٙبزاض اؾت. ثطای تأییس ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜ
ٞبی  زٞٙسٜ اؾت. زض ایٙدب ٞسف تجییٗ ٔسِی ثطاؾبؼ زازٜ ٌیط٘سٜ ٚ خطیبٖ اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ خطیبٖ

قسٜ اؾت وٝ ثتٛا٘س اضتجبط اخعای ٔسَ ٔفٟٛٔی ضا ثب ٔحبؾجٝ ضطایت ٔؿیط ٚ ٔمبزیط ثبضٞبی فبّٔی  آٚضی خٕـ
ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٔٙبؾت ٘جٛزٜ  دب ٘كبٖ زٞس. ثقس اظ اخطای ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف، قبذمظٔبٖ ٚ یى نٛضت ٞٓ ثٝ
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ٞبی ثطاظـ ٚ ٔسَ ؾبذتبضی ثقس اظ انلاح، زض ازأٝ اضائٝ  ز٘جبَ آٖ انلاحبتی ا٘دبْ قس. ٘تبیح ٟ٘بیی قبذم ٚ ثٝ
 قسٜ اؾت. 

 

 َای بزاسش مذل ضاخص (.2)جذيل 

 ٔسَ ؾبذتبضی َآ ٔمساض ایسٜ ٔمساض لبثُ لجَٛ ٘بْ قبذم

 30 - - (df)زضخٝ آظازی 
 2df ≤ 𝜒2≤ 3df 0≤𝜒2≤2df 50.111 (𝜒2وبی اؾىٛئط )

 𝜒2 .05<P≤1.00 .01<P≤.05 0.01ٔقٙبزاضی 
 قسٜ وبی اؾىٛئط ثٟیٙٝ

)𝜒2/df( 

2<𝜒2/df≤3 0≤𝜒2/df≤2 1.670 

.80 (GFI٘یىٛیی ثطاظـ ) ≤GFI<.95 .95≤GFI≤1.00 0.915 
ٔطثقبت ثبلیٕب٘سٜ ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ 

(RMR) 

0                   0.765 

ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت ذغبی ثطاٚضز 
(RMSEA) 

                          0.077 

 90≤CFI<.97 .97≤CFI≤1٫00 0.97. (CFIقبذم ثطاظـ تغجیمی )

 

ٔقٙبزاضی ٔیبٖ اخعای ٔسَ ٚخٛز زاضز. زٞس وٝ اضتجبط  ٘تبیح تحّیُ فبّٔی تٛؾظ ٘طْ افعاض آٔٛؼ ٘كبٖ ٔی
عٛضوٝ زض خسَٚ  وبض ثطزٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ ثٝ 2ثطای اضظیبثی ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ یبزقسٜ ٔقیبضٞبی ٔٙسضج زض خسَٚ 

ٕٞجؿتٍی ثیٗ  3زٞٙسٜ ثطاظـ ذٛة ٔسَ اؾت. خسَٚ قٕبضٜ  افعاض آٔٛؼ ٘كبٖ ٞبی ٘طْ قٛز، ذطٚخی ٔكبٞسٜ ٔی 2
ٕ٘بیی،  ثب زض٘ؾطٌطفتٗ ضٚـ اخطایی حساوثط زضؾت 1زٞس وٝ زض قىُ  ٞب ضا ٘كبٖ ٔی ٔتغییطٞبی انّی ٚ قبذم

ٔسَ ؾبذتبضی  2ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ قىُ  ٞب ٔی زاضثٛزٖ ٕٞجؿتٍی ٞب زض حس اؾتب٘ساضز ثٛزٜ وٝ زاَ ثط ٔقٙی قبذم
 ضائٝ قسٜ اؾت.ویٛزا، ٔسَ ثطضؾی ٚ ا ٘یع اظ عطیك ٘طْ افعاظ ٔىؽ 3زٞس ٚ زض قىُ  ٟ٘بیی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی

 

 زَایمتغ هیب یَمبستگ زیمقاد (.3) جذيل
 

 آٔبضٜ ٕٞجؿتٍی تقساز ضٚاثظ ضزیف

 3.975 .983 390 ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثب تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی 1
 4.083 .984 390 ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثب تدبضت ٞٛقٕٙس 2
 3.471 .725 390 ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثب ا٘بِیع)تحّیُ( ثبظاض 3
 3.996 .954 390 ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ثب ٔكتطی 4
ثب تدبضت ٞٛقٕٙس ی٘طْ تدبض یتىِٙٛٛغ 5  390 963. 4.197 
ثبظاض )تحّیُ( عی٘بِآ ثب ی٘طْ تدبض یتىِٙٛٛغ 6  390 713. 3.529 
یثب ٔكتط ی٘طْ تدبض یتىِٙٛٛغ 7  390 940. 4.110 
ثبظاض )تحّیُ( عی٘بِآ تدبضت ٞٛقٕٙس ثب 8  390 710. 3.519 
یتدبضت ٞٛقٕٙس ثب ٔكتط 9  390 933. 4.213 
 3.709 .760 390 یثبظاض ثب ٔكتط )تحّیُ( عی٘بِآ 10
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کیًدا ضذٌ مکس . مذل ارائٍ(3)ضکل   

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ .5
آ٘لایٗ  یبثیثط ثبظاض یٔجتٙ ی٘طْ تدبض یتىِٙٛٛغی ٔسَ ٔٙبؾت ٚ افتجبضؾٙد یعطاح ،ٞسف اظ پػٚٞف حبضط
 یٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٔسَ ٔٙبؾت اؾترطاج ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ افتجبض ٔسَ اؾترطاخ یبتاؾت. پؽ اظ ٔطٚض خبٔـ ازث

تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی، آ٘بِیع )تحّیُ( ی: ٞب ٔمِٛٝ ییقٙبؾب ظا یتپػٚٞف حىب ٞبی یبفتٝلطاض ٌطفت.  یٔٛضزثطضؾ
ثبقٙس.  ٔحٛض، تدبضت ٞٛقٕٙس ٚ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ قس، وٝ ٞطیه زاضای تقسازی ٔفْٟٛ ٘یع ٔی ضی ٔكتطیثبظاض، فٙبٚ

زض ٔطحّٝ زْٚ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٔٛضزثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ 
 قسٜ، تبییس ٌطزیس. ضٚاثظ تقییٗ

ٞب ی پصیطـ فٙبٚضی، ٞٛـ ٞیدب٘ی، فّٓ  ای اظ ِٔٛفٝ ط ٔدٕٛفٝٔمِٛٝ تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی ٔكتُٕ ث
ثبقٙس. تٛخٝ ثٝ ایٗ ِٔٛفٝ ٞب اظ ٘ؾط ٔسیطاٖ ٚ نبحجبٖ  زازٜ، ضایب٘ف اثطی ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ غیطٜ ٔی ولاٖ
ٞبی ؾرت  ٚوبض زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی ٞب اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض اؾت. ٔسیطاٖ ٚ نبحجبٖ وؿت ٚوبض زض ؾبظٔبٖ وؿت

ىبضٌیطی اثعاضٞبی فٙبٚضی اعلافبت ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ تٛخٝ ثبلایی زاض٘س أب تب حسٚزی اظ ثىبضٌیطی فٙبٚضی ٚ ث
ٞب ٌطزز؛ ثٙبثطایٗ ثبیس  ٞبی تدبضی آٖ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ قىؿت ثط٘بٔٝ ٞبی ٘طْ زض تدبضت غبفُ ٞؿتٙسوٝ ایٗ ذٛز ٔی
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ٚ  41/0قٙس. فٙبٚضی ٘طْ تدبضی ثٝ تطتیت ثب ضطایت تبثیط زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی ٘طْ ٘یع تٛخٝ ٚ تبویس ثیكتطی زاقتٝ ثب
ٚتحّیُ  زضنس ثط ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ٚ آ٘بِیع )تحّیُ( ثبظاض تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ثٙبثطایٗ اٌط پیف اظ تدعیٝ 81/0

ضی ٘طْ تدبضی اؾتفبزٜ ٚوبضٞب ثتٛا٘ٙس اظ فٙبٚ ٞب ٚ وؿت ٞبی ثبظاضیبثی آ٘لایٗ، ؾبظٔبٖ ثبظاض ٚ اؾتفبزٜ اظ ا٘ٛاؿ ضٚـ
زؾت ذٛاٞٙس آٚضز.ٔمِٛٝ آ٘بِیع )تحّیُ( ثبظاض زضثطٌیط٘سٜ  ٕ٘بیٙس، زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ذٛز، ٔٛفمیت ثبلایی ثٝ

ثبظاض زضثطٌیط٘سٜ قطایغی اؾت وٝ  ٚتحّیُ ٔحیظ اؾت. آ٘بِیع )تحّیُ( ٚوبض ٚ تدعیٝ ٚتحّیُ وؿت ٞبی: تدعیٝ ِٔٛفٝ
قسٜ تٛؾظ  ٞبی ثىبضٌطفتٝ ض، ضٚ٘سٞبی ٔٛخٛز زض ثبظاض فٙبٚضی، ٚضقیت ضلجب، فٙبٚضیٚوبض ٚ ٔحیظ ثبظا زض آٖ وؿت

تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ٔمِٛٝ فٙبٚضی  86/0ٌیطز. آ٘بِیع )تحّیُ( ثبظاض ثب ضطیت تبثیط  ضلجب ٔٛضزثطضؾی لطاض ٔی
ّٔی ٚ ویفیت تدطثٝ ٔكتطی اؾت. ٞبی: فٙبٚضی تقب ٔحٛض زضثطٌیط٘سٜ ِٔٛفٝ ٔحٛض زاضز. ٔمِٛٝ فٙبٚضی ٔكتطی ٔكتطی

ٞبیی ثىبض ٌیط٘س وٝ  ٚوبضقبٖ، فٙبٚضی ٞبی وؿت ٚوبضٞب ثتٛا٘ٙس ثقس اظ ثطضؾی ٔحیظ فقبِیت ذٛز ٚ ٚیػٌی اٌط وؿت
تٛا٘ٙس تدطثٝ ذٛثی ثطای ٔكتطیب٘كبٖ ایدبز ٕ٘ٛزٜ ٚ ثبظاض ٔكتطیبٖ  ثط ٔجٙبی ٘یبظ ٔكتطیبٖ ثبقٙس، زض ثّٙسٔست ٔی

ثط ٔمِٛٝ تدبضت ٞٛقٕٙس  18/0ٚ  93/0ٔحٛض ثٝ تطتیت ثب ضطایت  ایدبز وٙٙس. فٙبٚضی ٔكتطی ثؿیبض ذٛثی ثطای ذٛز
ٞبی: ٞٛـ تدبضی،  ٚ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ٔمِٛٝ تدبضت ٞٛقٕٙس زضثطٌیط٘سٜ ِٔٛفٝ

ثبظاضیبثی آ٘لایٗ تبثیط ٔثجت ثط ٔمِٛٝ  50/0ٞبی تدبضی ٚ تدبضت اِىتطٚ٘یه اؾت. تدبضت ٞٛقٕٙس ثب ضطیت  وٕپیٗ
ٞب اظ لجیُ ثبظاضیبثی ٚاثؿتٝ ثٝ ٕٞىبض،  ای اظ ِٔٛفٝ ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ٔمِٛٝ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ٔكتُٕ ثط ٔدٕٛفٝ

ثبظاضیبثی ایٕیّی، تجّیغبت ایٙتط٘تی، تجّیغبت وّیىی ٚ غیطٜ اؾت. ثبظاضیبثی آ٘لایٗ زض ٔحیظ ٔتغیط ٚ پٛیبی أطٚظٜ یه 
ٚوبضٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙس ثرٛثی اظ ایٗ ضٚیىطز ٘ٛیٗ زض حٛظٜ تدبضت اؾتفبزٜ وٙٙس، ثٝ  بة آٔسٜ ٚ وؿتحؿ ضطٚضت ثٝ

قسٜ ضا خٟت ثٟجٛز  ؾبظی ا٘دبْ ٔعیت ضلبثتی ٚ فّٕىطز ٔٙبؾجی زؾت ذٛاٞٙس یبفت ٚ ثىبضٌیطی ٘تبیح حبنُ اظ ٔسَ
ٞبی تدبضی ٚ غیطتدبضی  یطاٖ قطوتٌ زٞس. ٕٞچٙیٗ ٔسَ شٞٙی ٔسیطاٖ ٚ تهٕیٓ فٙبٚضی ٘طْ تدبضی پیكٟٙبز ٔی

ٞب ٔسَ شٞٙی ٔتٙبؾت  افعاضی اؾت ٚ زضنس وٕی اظ ٔسیطاٖ قطوت ٘ؿجت ثٝ ٔسَ شٞٙی اؾبتیس زا٘كٍبٜ، اوثطا ؾرت
ٞبی تدبضی ٚ غیطتدبضی؛ ٟٔبضت،  تطیٗ ٔقیبضٞبی لاظْ ثطای قطوت وٝ ٟٔٓ ٞبی ٘طْ زاض٘س. اظآ٘دبیی ثب فٙبٚضی

ٌیطاٖ ثب ا٘ٛاؿ ٚ الؿبْ فٙبٚضی ٘طْ  قٛز ٔؿئّٝ آقٙبیی ٔسیطاٖ ٚ تهٕیٓ یكٟٙبز ٔیؾبلاضی اؾت، پ ترهم ٚ قبیؿتٝ
ٞب ٔٛاضزی زاَ ثط تٛخٝ ثٝ فٙبٚضی ٘طْ  ذهٛل فٙبٚضی ٘طْ تدبضی زض ایٗ ٟٔٓ ِحبػ قٛز. اِجتٝ زض ثطذی قطوت ثٝ

ضزاض ثٛز، ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی ٞب ثطذٛ ٚخٛز زاقت، أب ثیكتط ٔجبحث ثبظاضیبثی آ٘لایٗ اظ اٍِٛی شٞٙی خصاثی ثطای آٖ
یه اؾتٙطاتػی ٚ ضاٞجطز ظیطثٙبیی ثب زیسٌبٞی خبٔـ ٚ فطاٌیط ٔس٘ؾط لطاض  قٛز تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی ضا ثٝ فٙٛاٖ

ٞبی اختٕبفی ٚ ثبظاضیبثی ایٕیّی  زٞٙس، ٞطچٙسوٝ ٕ٘ٛزٞبیی اظ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ٔب٘ٙس تجّیغبت ایٙتط٘تی، ثبظاضیبثی قجىٝ
ٞب ٚ اثعاضٞبی آ٘لایٗ ٔٛاضز  نٛضت یه ثط٘بٔٝ وّی اظ پتب٘یؿُ ٚ ضٚـ قٙبیی ؾغحی ٚخٛز زاقت، أب ثٝیب وّیىی آ

ؾبظی ٔٛتٛضٞبی خؿتدٛ، ثبظاضیبثی ٔٛتٛضٞبی خؿتدٛ، ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ غیطٜ ٔس٘ؾط لطاض  ثٟیٙٝ ٔكٟٛزی ٕٞچٖٛ
ٔغبِقٝ اظ اِٚیٗ ٔغبِقبتی اؾت وٝ تىِٙٛٛغی  عّجس. ایٗ ٌیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ضا ٔی ٍ٘طفتٝ ثٛز، وٝ تٛخٝ ذبل تهٕیٓ

٘طْ تدبضی ٚ ثبظاضیبثی آ٘لایٗ ضا ثٝ نٛضت یه وّیت ٍ٘طیؿتٝ ٚ آٖ ضا ٔسِؿبظی ٕ٘ٛزٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ثطای 
ٌیطی تطویجی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ِصا  تٛاٖ ٔٛاضزی ضا پیكٟٙبز زاز. زض ایٗ پػٚٞف اظ ٔٛضـ تحمیمبت آیٙسٜ ٔی

٘ؾطاٖ زض تحمیمبت  قٙبؾی ٚ ٔسِؿبظی تٛؾظ نبحت ٞبی ویفی ثطای تطویت پٛیبیی ؾبیط ضٚـقٛز اظ  پیكٟٙبز ٔی
ٞبی  قسٜ زض ایٗ ٔغبِقٝ زض ؾغح قطوت آتی اؾتفبزٜ قٛز. ٔسَ تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی ٔجتٙی ثط ثبظاضیبثی آ٘لایٗ اضائٝ

ٞبی  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ إِٙفقٝ، قطوت ٞبی فبْ ٞب ٚ قطوت تدبضی ٚ غیطتدبضی ثٛزٜ ٚ اضائٝ ٔسِی ولاٖ زض ؾغح ؾبظٔبٖ
تٛا٘س ٔٛضٛؿ  ٞبی ٘فت، ٌبظ ٚ پتطٚقیٕی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔتغیطٞبی تبثیطٌصاض زیٍط ٔی إِّّی ٚ چٙسّٔیتی، قطوت ثیٗ

ذٛثی ثطای تحمیمبت آتی ثبقس. ایٗ ٔغبِقٝ ٔبٞیتی ٔؿتمُ ثطای تىِٙٛٛغی ٘طْ تدبضی لبئُ قسٜ وٝ ٔسِؿبظی آٖ 
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ٚوبض، تدبضت  قٛز وٝ ثطای ؾبیط ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ آٖ افٓ اظ آ٘بِیع )تحّیُ( وؿت ٟٙبز ٔیاضائٝ قسٜ اؾت، ِصا پیك
زازٜ، ٞٛـ ٔهٙٛفی ثبظاضیبثی ٚ غیطٜ ٘یع تحمیمبتی نٛضت ٌطفتٝ  ٞٛقٕٙس، ضایب٘ف اثطی، ٞٛـ تدبضی، فّٓ ولاٖ

 ٞبی ٔطتجظ تجییٗ قٛ٘س. ٚ ٔسَ
 

 مىابع 
. ترجوِ "ّای راّگشا ّای ًَیي کشف ایذُ رٍش" بازاریابی خلاق (.0252 ). دبس ،تریاس رًاًذٍف ٍ یلیپفکاتلر، 

 .اًتشارات آهَختِ چْارم،چاپ  اصفْاى، اهیذ آبذار.

ارائِ هذل سیستن اشاعِ  (.0253). بْسادصفائی، هسلن ٍ ، هحوذلَ لیعًقی؛ هحوذی، علی؛  لیع ،شیرازی هصلح

 .31-00 (،2) 2 فصلٌاهِ هذیریت تَسعِ فٌاٍری. فٌاٍری ًرم تجاری در صٌعت ًفت ایراى.

ریسی  تجاری با رٍیکرد برًاهِ  فٌاٍری ًرم اًتقال  طراحی هذل  (.0251) .هحوذ، ًظریًقی ٍ  علی ،شیرازی هصلح

 ،ّا ی هذیریت سیستنقلا(. رسالِ دکتر هتَسط شْرک صٌعتی آق ٍ   کَچک ایّ )هَردکاٍی6 بٌگاُتعاهلی 

 .داًشگاُ شیراز

 ٍ تجاری ًرم فٌاٍری بر هرٍری (.0251)، هحوذ. ًظریٍ  عباس ی،عباسعلی؛ ، هحوذی  ًقی؛ لیی، عازشیر هصلح

 .0-01تکٌَلَشی، ترکیِ، تجاری. کٌفراًس بیي الوللی علن ٍ  ًرم فٌاٍری اًتقال ّایهذل

(. طراحی چارچَب هذیریت تجربِ هشتری در تجارت 0254) .هٌْاز ،بْادری، هحوذ ٍ طالاری ، هًَا؛پَر جاهی
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 نویسندگان این مقاله:

 

آظاز اؾلأی زا٘كدٛی زوتطی زض ضقتٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ثب ٌطایف ٔسیطیت ثبظاضیبثی اظ زا٘كٍبٜ  فزساد صادقی؛

اوٖٙٛ فضٛ ٞیبت فّٕی ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ٚ حؿبثساضی زا٘كٍبٜ اظاز ٚاحس  ٚاحس لٓ اؾت. ایكبٖ ٞٓ
ٚوبضٞب ٚ ٘یع ٔجبحث ثبظاضیبثی اظ خّٕٝ فلایك  ا٘سیٕكه زض اؾتبٖ ذٛظؾتبٖ اؾت. وبضآفطیٙی ٚ ٔسیطیت وؿت

 پػٚٞكی ٚی اؾت.

 فزد؛ رسًل ثاوًی
زض ضقتٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی اظ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٔطوع تحهیلات تىٕیّی اؾت. زاضای ٔسضن تحهیّی زوتطی 

 ایكبٖ ٞٓ اوٖٙٛ اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس لٓ اؾت. ثبظضٌب٘ی ثیٗ إِّّی ٚ
 ثبظاضیبثی اظ خّٕٝ فلایك پػٚٞكی ٚی اؾت.

 

 

 فخزالذیه معزيفی؛ 

ٚ فضٛ ٞیبت فّٕی ٌطٜٚ  اوٖٙٛ زا٘كیبض ثبظضٌب٘ی اظ وكٛض ٞٙسٚؾتبٖ ٚ ٞٓ ی زوتطی ٔسیطیتزاضای ٔسضن تحهیّ
 .ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كٍبٜ ّٔی وطزؾتبٖ اؾت

زاضای ٔسضن تحهیّی زوتطی زض ضقتٝ ٔسیطیت زِٚتی اظ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اؾت. ایكبٖ  سادٌ؛ علی حمیذی

 اوٖٙٛ اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، پطزیؽ فبضاثی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اؾت. ٞٓ
 ٔسیطیت ضاٞجطزی اظ خّٕٝ فلایك پػٚٞكی ٚی اؾت.

 
 

 

 

 
 

 


