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Abstract 

Present study seeks to investigate the perceived value of shopping centers and malls in Iran, 

as well as its antecedents and consequents. Qualitative research method and hermeneutic 

phenomenology approach was applied to explore the lived experience of participants from 

browsing shopping centers and malls, It has been selected because of its suitability for the 

purpose of research. On the whole, 18 men and women, at the age range of 17 to 38 years 

old, who used to go shopping centers three or four times a month, were selected based on 

snowball sampling method for further deep interview. Data were analyzed by using coding 

via Atlasti software. Out of a total of one thousand one hundred and eighty-eight open codes, 

fourty-nine categories and finally twenty-one themes were extracted. The findings indicate 

that, the perceived value of shopping center and mall in Iran is made up of 8 values including 

entertainment value, utilitarian value, social interactions value, epistemic value, escapism 

value, status value, economic value, and time convenience value. This study using 

phenomenological approach and has introduced some new categories and themes about 

perceived value and its antecedents from Iranian customers point of view to shopping centers 

and malls and hopes for managers, retailers and malls developers by recognizing this values 

can achieve sustainable competitive advantage. 
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 چکيدُ

ثٝ  .قسٜ ٔطوع ذط٤س ٚ ٔبَ زض ا٤طاٖ ٚ د٥كب٤ٙسٞب ٚ د٥بٔسٞب٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اؾز ازضانٞسف ا٤ٗ دػٚٞف فٟٓ اضظـ 
ٞب اظ ضٚـ دػٚٞف و٥ف٣ ٚ ض٥ٞبفز  ظ٣٘ زض ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ وٙٙسٌبٖ اظ ٌكز ٔٙؾٛض وكف سؼطثٝ ظ٤ؿشٝ ٔكبضوز

اظ ذب٘ٓ ٚ آلب ث٥ٗ دس٤ساضقٙبؾ٣ ٞطٔٙٛس٥ه، ثٝ ز٥ُِ سٙبؾت آٖ ثب ٞسف دػٚٞف اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٞؼسٜ ٘فط افٓ 
 ،ٞب ضا زاقشٙس ٚٞكز ؾبَ وٝ سؼطثٝ ٔطاػقٝ ث٥ٗ ؾٝ ا٣ِ چٟبض ثبض زض ٔبٜ ثٝ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ؾ٥ٙٗ ٞفسٜ سب ؾ٣

ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ وسٌصاض٢ ٚ  ٥ٌط٢ ٌِّٛٝ ثطف٣ ا٘شربة قس٘س. سح٥ُّ زازٜ ػٟز ا٘ؼبْ ٔهبحجٝ ف٥ٕك ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٚ٘ٝ ٔمِٛٝ ٚ زض ٟ٘ب٤ز  آٔسٜ، چُٟ زؾزٝ ٥ٔبٖ ٞعاضٚنسٚٞكشبزٚٞكز وس ثبظ ث اظ افعاض اعّؽ س٣ نٛضر دص٤طفز. ٘طْ

قسٜ ٔطوع ذط٤س ٚ ٔبَ زض ا٤طاٖ زض  ٞب حبو٣ اظ آٖ اؾز وٝ اضظـ ازضان ٤ٚه ٔضٕٖٛ اؾشرطاع ٌطز٤س. ٤بفشٝ ث٥ؿز
 اضظـ ؾطٌط٣ٔ، اضظـ ٔغّٛث٥ز، اضظـ سقبٔلار اػشٕبف٣، اضظـ ٔقطفش٣، اضظـ قبُٔ لبِت ٞكز اضظـ

ا٤ٗ دػٚٞف ثب ثىبض٥ٌط٢ ضٚـ  ٌط٤عٌط٢، اضظـ قبٖ ٚ ػب٤ٍبٜ، اضظـ الشهبز٢ ٚ اضظـ ضاحش٣ ظٔب٣٘ اؾز.
ثط آٖ اظ ز٤س  ٌصاض  قسٜ ٚ د٥كب٤ٙسٞب٢ سبط٥ط ٞب ٚ ٔضب٥ٔٗ ػس٤س٢ زض ذهٛل اضظـ ازضان ثٝ ٔمِٛٝ ،دس٤ساضقٙبؾ٣

ٞب  فطٚق٣ ٞب ٚ ذطزٜ زٞٙسٌبٖ ٔبَ ٖ ٚ سٛؾقٝٔس٤طازؾز ٤بفشٝ ٚ ا٥ٔس اؾز  ٞب ٚ ٔبَ ٔكشط٤بٖ ا٤طا٣٘ ثٝ ٔطاوع ذط٤س
 ٞب ثشٛا٘ٙس ثٝ ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض زؾز ٤بثٙس. ثب قٙبذز ا٤ٗ اضظـ
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 30 َا مال ي خرید مراکس َاي زن گشت تًسط شدٌ ادراک ارزش پدیدارشىاسی

 

 هقدهِ .1
أب ٘عز٤ه ثٝ زٚ لطٖ  ٌطزز، ثط٣ٔ زض ثط٤شب٥٘ب ٞؼسٞٓ لطٖ ثٝ ػٟبٖ زض ا٢ ظ٘ؼ٥طٜ ٞب٢ فطٚقٍبٜ ا٥ِٚٗ سبؾ٥ؽ سؼطثٝ

ا٢ ثٝ ا٤طاٖ ثبظ قٛز. سبض٤د ٔقبنط ثب فضبٞب٢ قٟط٢ ٔسضٖ ٔب٘ٙس  ٞب٢ ظ٘ؼ٥طٜ عَٛ وك٥س سب دب٢ فطٚقٍبٜ
وٝ زض فضبٞب٢ ش٣ٙٞ ٔطزْ ا٤طاٖ ٚ  قٛز. ٔسض٥٘شٝ د٥ف اظ آٖ  سقط٤ف ٚ سس٤ٚٗ ٣ٔ ،سفط٤ح٣-ٞب٢ سؼبض٢ ٔؼشٕـ

زض ٔسض٥٘عاؾ٥ٖٛ فضبٞب٢ سؼبض٢ قىُ ٌطفشٝ اؾز. سٟطاٖ ٔسضٖ ثسٖٚ ٕ٘بزٞب٢  ،ذهٛل سٟطاٖ قىُ ث٥ٍطز ثٝ
ا٤ٓ.  ٞب٢ اذ٥ط ثب ؽٟٛض ٔطاوع فؾ٥ٓ فط٣ٍٙٞ سفط٤ح٣ سؼبض٢ ٔٛاػٝ قسٜ ٤ٛٞز اؾز. زض ؾبَ ٔسض٥٘ؿٓ، قٟط٢ ث٣

 قطف زض سٟطاٖ قٟط ضؾس ٣ٔ ٘ؾط زٞٙس، ثٝ ثط ذط٤س، حؼٓ فؾ٣ٕ٥ اظ فطاغز ضا دٛقف ٣ٔ ا٤ٗ ٔطاوع فلاٜٚ

ا٤ٗ قٟط ضا ثٝ          سٛا٘س  ٌفشٝ وبضقٙبؾبٖ الشهبز٢ ٣ٔ ثٝ وٝ اسفبل٣ ،اؾز 1بٞ ٔبَٔطاوع ذط٤س ٚ  قٟط ثٝ قسٖ سجس٤ُ
سط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٚ سٕب٤ع ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٞب ثب ؾب٤ط ثبظاضٞب ٔظُ  سجس٤ُ وٙس. ٟٔٓ "ٞب٢ ٔسضٖ ٌطزقٍط٢ ذط٤س"ٔمهس 

ٞب ٚ فقب٥ِز ثط٘سٞب، آ٥ٔرشٗ  ثط ػصاث٥ز زض عطاح٣ ٔسضٖ فطٚقٍبٜ ا٢ فلاٜٚ ٞب٢ ظ٘ؼ٥طٜ ثبظاضٞب٢ ؾٙش٣ ٤ب فطٚقٍبٜ
ٙقز ذطزٜ ضؾس ا٤طاٖ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط وكٛضٞب٢ ٕٞؿب٤ٝ ذٛز، زض ن ٘ؾط ٣ٔ ذط٤س ثب سفط٤ح اؾز. زض ٍ٘بٜ اَٚ ثٝ

ٞب٢  ٞب٢ ػجطاٖ ا٤ٗ سبذ٥ط ثب ؾبذز ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ اوٖٙٛ ٘كب٘ٝ فطٚق٣ ٔسضٖ و٣ٕ فمت ٔب٘سٜ اؾز أب ٞٓ
ٞب٢ ظ٤بز٢ نٛضر  د٥كطفز ،افعاض ا٤ٗ ثرف قٛز. زض ؾرز ذٛث٣ ز٤سٜ ٣ٔ ثعضي زض سٟطاٖ ٚ ؾب٤ط قٟطٞب٢ ا٤طاٖ ثٝ

ٔطاوع ذط٤س زض ا٤طاٖ ؾٙش٣ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ لاظْ اؾز وٝ ثطزاض٢  ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ٚ ثٟطٜ چٙبٖ ضٚـ ٌطفشٝ اؾز أب ٞٓ
قسٖ ٚ  ٞب٣٤ وٝ ثٝ ؾطفز زض حبَ آٔبزٜ ثطزاضاٖ آس٣ اظ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٌصاضاٖ ٚ ثٟطٜ نبحجبٖ ٔطاوع ذط٤س، ؾطٔب٤ٝ

٥كطٚ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ سؼبضة ؾب٤ط وكٛضٞب٢ د وٙٙسٌبٖ ٞؿشٙس، ثطا٢ ٔس٤طر ا٤ٗ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٔقطف٣ ثٝ ٔهطف
ا٢ ث٥ٙس٤كٙس ٚ اظ زا٘ف ضٚظ ا٤ٗ نٙقز ٔس٤ط٤ز ٔبَ  چبضٜ ،ث٣ٔٛ ٔلاحؾبرفطٚق٣ ٚ زض٘ؾطٌطفشٗ  زض نٙقز ذطزٜ

قسٜ زض لبِت ٤ٚػ٣ٌ ٔٛلق٥ز ث٥بٖ قسٜ وٝ زض ٚالـ ثبظسبة ٤ه سؼطثٝ اؾز،  زض سقط٤ف اضظـ ازضان ثٟطٜ ث٥ٍط٘س.
ثّىٝ زض سؼطثٝ ٔهطف  ،٤ب ق٣ سحز ٔبِى٥ز ٥٘ؿز قسٜ قسٜ، ثط٘س ا٘شربة ا٢ وٝ نطفب زض ٔحهَٛ ذط٤ساض٢ سؼطثٝ

ثطا٥ٍ٘ع ثبقس اٌط ثب ٔٛفم٥ز ثٝ ٞسف ٔس٘ؾط ذٛز زؾز  سٛا٘س اضظـ (. سؼطثٝ ذط٤س Holbrook, 1999٣ٟٔ٘فشٝ اؾز )
ضٚ، دػٚٞكٍطاٖ زٚ ثقس  اظا٤ٗ (.Babin, Darden & Griffin, 1994)٤بثس ٤ب ثشٛا٘س ِصر ٚ ؾطٌط٣ٔ ا٤ؼبز ٕ٘ب٤س 

(. Jones, Reynolds & Arnold, 2006قسٜ ذط٤س ضا سج٥٥ٗ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس ) ٌطا٣٤، اضظـ زضن ٚ ِصر ٌطا٣٤ ٔغّٛث٥ز
فطٚق٣ ثط  ٔطثٛط ثٝ ذطزٜ ،اِقبزٜ ٞؿشٙس. ازث٥بر حبضط ٔكشط٤بٖ أطٚظ زض د٣ اضظـ، ا٘شربة، ٚ سؼطثٝ ٔكشط٢ فٛق

فطٚق٣ سئبسطٌٛ٘ٝ ذّك  ٔح٥ظ ذطزٜفطٚقبٖ ثب٤س  وٙٙس ذطزٜ ٘مف و٥ّس٢ سؼطثٝ ذسٔبر سبو٥س زاقشٝ ٚ د٥كٟٙبز ٣ٔ
فطٚق٣ ضا  ثٛزٖ ٚ ٥ٞؼبٖ سبو٥س زاقشٝ ثبقٙس ٚ ٔكبضوز ث٥كشط ٔكشط٢ زض سؼطثٝ ذسٔبر ذطزٜ وٙٙسٜ وٙٙس؛ ثط ؾطٌطْ
ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ِصر ٚ  سٛا٘س ثط اضظـ (. ػٛ فطٚقٍبٜ Mathwick, Malhotra & Rigdon, 2001٣ٔسطغ٥ت ٕ٘ب٤ٙس )

 & Baker, Parasuraman, Grewalٌطا٣٤ ) (، اضظـ ٔغّٛث٥زBallantine, Jack & Parsons, 2010ذٛق٣ )

Voss, 2002وٙٙسٜ ٚ ٞٓ زض اؾشطاسػ٢ ثبظاض٤بث٣ چٙسثقس٢ سهٛض  ( سبط٥ط ثٍصاضز. ٔفْٟٛ اضظـ، ٞٓ زض ضفشبض ٔهطف
زاضز.  ٘ؾطٞب٣٤ اؾز وٝ زض ازث٥بر ٌؿشطزٜ ٔطثٛط ثٝ اضظـ ٚػٛز قٛز. ا٤ٗ ٔب٥ٞز چٙسثقس٢، اظ ٔقسٚز اسفبق ٣ٔ

ضغٓ چٙس٤ٗ زٞٝ وبض سبط٥طٌصاض ٚ  ثطا٢ ؾٙؼف چٙسثقس٢ ا٤ٗ ٔشغ٥ط اضائٝ قسٜ اؾز أب ف٣ّ ٞبٌطچٝ ا٘ٛاؿ د٥كٟٙبز
سؼطث٣ ٥ٞچ سٛافم٣ زض ٔٛضز سقساز ٚ ٔب٥ٞز  ٞب٢ دػٚٞفٔف٣ٟٔٛ ٚ ٞٓ  ٞب٢ دػٚٞفٔف٥س د٥طأٖٛ اثقبز اضظـ، ٞٓ 

٘چٝ سبوٖٙٛ زض ا٤ٗ ثرف ثٝ آٖ سٛػٝ ٘كسٜ ٚ ذلاء ٔغبِقبس٣ آٖ ٔكٟٛز آاثقبز ٔرشّف اضظـ دس٤س ٥٘بٔسٜ اؾز. 
قسٜ ٚ فسْ سٛافك زض ٔٛضز سقساز ٚ اثقبز آٖ، زضنسز ثطآٔس٤ٓ سب اظ ز٤سٌبٜ  اؾز ثب سٛػٝ ثٝ ٌؿشطز٣ٌ اثقبز اضظـ ازضان

                                                           
  0 . هراکس فرٌّگی، تفریحی ٍ تجبری
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ٚ د٥بٔسٞب٢ آٖ زض  د٥كب٤ٙسٞب ٚ ٞب قسٜ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٔكشط٤بٖ ا٤طا٣٘ ثٝ وكف ٚ قٙبؾب٣٤ اثقبز اضظـ ازضان
ظ٣٘ زض  حبضط ثطضؾ٣ سؼطثٝ افطاز اظ ٔطاػقٝ ٚ ٌكز دػٚٞفثؿشط ث٣ٔٛ ثذطزاظ٤ٓ. ثب زض٘ؾطٌطفشٗ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ، ٞسف 

ٞب زض ا٤طاٖ  قسٜ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٞب٢ اضظـ ازضان ٞب اؾز سب اظ ا٤ٗ ٔٙؾط ثٝ ؾٝ دطؾف ِٔٛفٝ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ
قسٜ ٔطوع ذط٤س ٚ  ثطزٖ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ اضظـ ازضان ب چٝ ٞؿشٙس ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثب د٣ٞ چ٥ؿشٙس، د٥كب٤ٙسٞب ٚ د٥بٔسٞب٢ آٖ

ا٥ٔس اؾز، ؾبظ٘سٌبٖ، نبحجبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ٔطاوع ثب زضن نح٥ح اظ اضظـ ٞب٢ ٔطاػق٥ٗ ثٝ ا٤ٗ  ،ٔبَ زض ا٤طاٖ
 ٣ٔٛ الساْ ٕ٘ب٤ٙس.ٞب٢ ث اضظـثب ثطزاض٢ اظ ا٤ٗ ٔطاوع ٔغبثك  ٔطاوع زض ا٤طاٖ ثشٛا٘ٙس ػٟز عطاح٣، ٔس٤ط٤ز ٚ ثٟطٜ

 

 هباًي ًظزي پضٍّص. 2
زض عَٛ ؾٝ زٞٝ ٌصقشٝ سٛػٝ ظ٤بز٢ ضا اظ ػب٘ت دػٚٞكٍطاٖ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ذٛز اذشهبل  ،قسٜ ٔكشط٢ اضظـ ازضان

٘مف ٣ٕٟٔ ضا زض  ،قسٜ ٔكشط٢ ثبقس. اضظـ ازضان چٙبٖ ثٝ قسر زض ازث٥بر ثبظاض٤بث٣ ٔٛضز ثحض ٣ٔ زازٜ اؾز أب ٞٓ
وٙٙسٜ، سٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٔؼسز زض آ٤ٙسٜ ٚ زض٘ش٥ؼٝ زؾش٥بث٣ ثٝ ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض ثبظ٢  ث٣ٙ٥ ا٘شربة ٔهطف د٥ف
آٌبٜ ٥٘ع ضٚ  ا٘س ٚ سقساز ٔكشط٤بٖ اضظـ ٔحٛض قسٜ ث٥كشط اضظـ ،(. أطٚظٜ ٔكشط٤بEl-Adly & Eid, 2015ٖ) وٙس ٣ٔ
عٛض ذبل ٥٘بظ  ٞب ثٝ زٞٙسٌبٖ ٔبَ فطٚق٣ ٚ ٔس٤طاٖ ٚ سٛؾقٝ ٔس٤طاٖ ذطزٜ عٛض ف٣ٕٔٛ ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ،افعا٤ف اؾزثٝ 

 & Diepٚ سٛػٝ ذٛز ضا ثطا٢ زؾش٥بث٣ ٚ حفؼ ٔعا٤ب٢ ضلبثش٣ ٔشٕطوع وٙٙس ) ٞب٢ ٔكشط٤بٖ ضا زضن زاض٘س سب اضظـ

Sweeny, 2008ٝ(1988)عٛضوٝ عٛض ذبل ٕٞبٖ (. ث  Zeithaml قسٜ ٔكشط٢  اضظـ ازضان ،بعط٘كبٖ وطزٜذ
زٞس ثٝ فٙٛاٖ  آٚضز ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ: ؾٛز ٤ب و٥ف٥ز ٚ چ٥ع٢ وٝ اظ زؾز ٣ٔ زؾز ٣ٔ ا٢ اؾز ث٥ٗ چ٥ع٢ وٝ ثٝ ٔجبزِٝ

سٟٙب سٕطوعوطزٖ ثط ٔجبزِٝ و٥ف٥ز ٚ ل٥ٕز، ؾبذز اضظـ ضا ذ٣ّ٥ ٔحسٚز ٚ ث٥ف اظ حس ؾبزٜ ٔقطف٣  ،ٔظبَ: ل٥ٕز
(. زض ٥ٕٞٗ Sweeney & Soutar, 2001افعا٤ف زٞٙس )سٛا٘ٙس ؾٛزٔٙس٢ ؾبذشبض ضا  ضٚ اثقبز ز٤ٍط ٣ٔ اظا٤ٗ .وٙس ٣ٔ

عٛض ٚؾ٥ـ اظ سٕب٣ٔ فٛأُ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ، ش٣ٙٞ ٚ ف٣ٙ٥ وٝ سؼطثٝ ذط٤س وبُٔ ضا سكى٥ُ  ٔقٙب٢ اضظـ ثٝ ،حبَ
(. ا٤ٗ سقط٤ف زْٚ ثٝ نطاحز ٔب٥ٞز ش٣ٙٞ اضظـ ضا ثٝ ضؾ٥ٕز Zeithaml, 1988وٙس ) زٞٙس، حىب٤ز ٣ٔ ٣ٔ
قٛز  آٚضزٖ ٔحهَٛ ا٤ؼبز ٣ٔ زؾزٝ ٝ اضظـ اظ سؼطثٝ ذط٤س وبُٔ ٚ ٘ٝ نطفب اظ ثزٞس و قٙبؾس ٚ ٘كبٖ ٣ٔ ٣ٔ

(Babin et al, 1994سقط٤ف اضظـ ازضان .) ْٟٛدػٚٞفثؿشٝ ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٔٛضز ،قسٜ ٚ ثٝ سجـ آٖ فٛأُ ؾبظ٘سٜ ا٤ٗ ٔف 
ٞب٢ ذط٤س  اضظـثرف ٚ  ٞب٢ ذط٤س ِصر سٛاٖ ثٝ زٚ زؾشٝ و٣ّ اضظـ ٞب٢ ذط٤س ضا ٣ٔ ثؿ٥بض ٔشفبٚر اؾز. اضظـ

ا٢ ؾٙؼ٥سٜ ٚ  ثبقس وٝ وبلا٣٤ ثٝ ق٥ٜٛ ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ ٣ٔ ،قسٜ اضظـ ذط٤س وبضثطز٢ زضن ثٙس٢ وطز. وبضثطز٢ زؾشٝ
وٙٙسٜ  سٛا٘س سكط٤ح وٙٙسٜ ذط٤س ثب ش٥ٙٞز وبض٢ اؾز ٚ ٣ٔ ٔٙقىؽ ،ٔس ذط٤ساض٢ قسٜ ثبقس. اضظـ وبضثطز٢آوبض

وٙٙسٌبٖ ثٝ ذط٤س  زٞٙسٜ ٍ٘بٜ ٔهطف سٛا٘س سٛض٥ح طز٢ ٣ٔٞب٢ سبض٤ه ذط٤س ثبقس. ثطا٢ ٔظبَ ذط٤س وبضث ػٙجٝ
ٞب٢  ٤بثٙس. اضظـ آٖ ضا فطا٤ٙس٢ زقٛاض ٣ٔ ،قٛ٘س ٣ٔ آٖ ثبقس وٝ ٚلش٣ زض٥ٌط "وبض ظ٘بٖ"وط٤ؿٕؽ ثٝ فٙٛاٖ 

ث٥كشط ش٣ٙٞ ٚ فطز٢ ٞؿشٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥كشط اظ ؾطٌط٣ٔ ٚ  ،قبٖ ثرف زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٕٞشب٢ وبضثطز٢ ِصر
 ،ثرف قٛ٘س سب ا٤ٙىٝ ثرٛاٞٙس ٘ش٥ؼٝ سى٥ُٕ ٤ه ٚؽ٥فٝ ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ اضظـ ذط٤س ِصر ثبظ٤ٍٛق٣ ا٤ؼبز ٣ٔ

فلاٜٚ ا٤ٙىٝ ذط٤سضفشٗ ثسٖٚ ذط٤سوطزٖ  ٞب٢ ؾطٌط٣ٔ ذط٤س اؾز. ثٝ وٙٙسٜ اضظـ احؿبؾ٣ ٚ ؽطف٥ز ٔٙقىؽ
 سٛا٘س ٔٙؼط ثٝ ظ٣٘ ٍٞٙبْ ذط٤س ٣ٔ ثرف ضا ثٝ عطق ٔرشّف ا٤ؼبز وٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ چب٘ٝ ٞب٢ ِصر سٛا٘س اضظـ ٣ٔ

عٛض  ثHolbrook & Corfman, 1985; Dodds, Monroe & Grewal, 1991ٝ). اضظـ ِصر ثرف قٛز )
، فب٘شع٢ ٚ 1قسٜ اظ چٙسحؿ٣  وٙٙسٜ اضظـ زض٤بفز ٔٙقىؽ ،ثرف سٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ اضظـ ذط٤س ِصر ذلانٝ ٣ٔ

                                                           
1. Multisensory 
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٤ب  1وٙٙسٜ سهبحت ٔحهٛلار ٔٙقىؽ ،وٝ اضظـ ذط٤س وبضثطز٢ ٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣ سؼطثٝ ذط٤س اؾز زضحب٣ِ ػٙجٝ
ٞب٢ غ٥طفبعف٣ ذط٤س،  ٔساض، قٙبذش٣ ٚ ذطٚػ٣ نٛضر ٔؿئّٝ سٛا٘س ثٝ ثبقس ٚ ث٥كشط ٣ٔ ٔس ٣ٔآا٢ وبض اعلافبر ثٝ ق٥ٜٛ

ثط سطو٥ت ٔكشطن ا٘ٛاؿ اضظـ زض ٞط  Holbrook (1999) زض ا٤ٗ ضاؾشب، (. (Jones et al., 2006ٔكبٞسٜ قٛز 
ثبظسبة اضظـ  ،زٞس. ٔحٛض اَٚ اضظـ ضا اضائٝ ٣ٔ ،2ٍ٘بض٢ ٚ ثطاؾبؼ ؾٝ ٔحٛض، ٔٛضـسؼطثٝ ٔهطف سٕطوع زاقز. ا

وٝ  زٞس زضحب٣ِ ث٥ط٣٘ٚ زض ٔمبثُ اضظـ زض٣٘ٚ اؾز. ٔحٛض زْٚ، اضظـ ذٛزٌطا٣٤ زض ٔمبثُ غ٥طٌطا٣٤ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
ثٝ ٞكز  ،سٛدِٛٛغ٢ٍ٘بض٢ ٤ب  ٌطزز. ا٤ٗ ٔٛضـ ثٝ اضظـ ٔقّْٛ ٚ فقبَ زض ٔمبثُ اضظـ ٔؼَٟٛ ثط٣ٔ ،ٔحٛض ؾْٛ

( 7( اذلال٥بر؛ 6( ٔٙعِز؛ 5قٙبذش٣؛  ( ظ٤جب4٣٤( سقب٣ِ؛ 3( ثبظ٢؛ 2ٔس٢ ؛ آ( وبض1ا٘ؼبٔس:  قسٜ ٣ٔ عجمٝ اضظـ زضن
وٙس. اٌط  ٚػٛوٙٙسٜ چغٛض اظ فٙبنط سؼطثٝ اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙٙس ػؿز ( ٔق٤ٛٙز. اثقبز فقبَ ٚ ا٘فقب٣ِ سج٥٥ٗ 8٣ٔفعر ؛ ٚ 

ذٛـ سؼطثٝ لطاض  وبض٢ وٙس( ٤ب ثطفىؽ ٘بؽط ثبقس )زؾز )فٙبنط سؼطثٝ ضا زؾزٚػٛوٙٙسٜ ٤ه وٙكٍط ثبقس  ػؿز
فلاٜٚ، ٔحشٛا٢ سؼطثٝ ٚ اضظـ حبنُ اظ ٤ه  ٥ٌطز(، زض ٞط حبِز اضظـ ٔشفبٚس٣ ثطا٢ سؼطثٝ لبئُ ذٛاٞس قس. ثٝ

وطزٖ ٝ ثب اضبف ٍ٘بض٢ ّٞجطٚن، (. ٔٛضـHolbrook, 1999ٚػٛوٙٙسٜ ز٤ٍط ٔشفبٚر اؾز ) ٚػٛوٙٙسٜ ثٝ ػؿز ػؿز
ظ٤طا ٔىُٕ  ،ثط ا٤ٗ اؾز وٝ اضظـ اػشٕبف٣ ثب٤س ٔس٘ؾط لطاض ٥ٌطز دػٚٞكٍطاٖاضظـ اػشٕبف٣ ثؿظ زازٜ قس. فطو 

٘كبٖ  "سقبُٔ اػشٕبف٣ "ٚ  "ضٚـ اػشٕبف٣"اضظـ اػشٕبف٣ ثب  ٚ ٌطا٣٤ ؾٙش٣ اؾز ِصر-ٌطا٣٤ ا٘ساظ ٔغّٛث٥ز چكٓ
ٌطزز،  ٚػٌٛطاٖ ثط٣ٔ اظ سؼطثٝ اػشٕبف٣ ٌط٣ٞٚ اظ ػؿزوٝ ضٚـ اػشٕبف٣ ثٝ اضظـ ٘بق٣  زازٜ ذٛاٞس قس. زضحب٣ِ

 Gallarza, Ruiz-Molinaسقبُٔ اػشٕبف٣ ث٥كشط ثٝ اضظـ ٔطثٛط ثٝ اضسجبط ثب ٔكشط٤بٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ ٔطثٛط اؾز )

& Gil-Saura, 2016.)  سٛا٘ٙس ثٝ سطس٥ت ٔٙؼط ثٝ  ثرف ٣ٔ ٞب٢ وبضثطز٢ ٚ ِصر اضظـ دػٚٞكٍطاٖ،ٔغبثك ٘ؾط
، دكش٥جب٣٘ ٔؼسز ٚ ذط٤س آس٣ ضا ٥ّغبر قفب٣ٞٚ فبعف٣ ٌطز٘س ٚ زضٟ٘ب٤ز سٕب٤لار ضفشبض٢ چٖٛ سج ضضب٤ز قٙبذش٣

 (. Benhamza Nsairi, 2012ٚػٛز آٚض٘س ) ثٝ
 

 تجزبي پضٍّص . پيطي3ٌِ
ا٘س وٝ  قسٜ دطزاذشٝ ا٢ اظ فٛأُ اضظـ ازضان فطٚق٣ ثطذ٣ اظ دػٚٞكٍطاٖ ثٝ ٔقطف٣ دبضٜ حٛظٜ ذطزٜ ٞب٢ دػٚٞف زض
ا٘س  اقبضٜ وطز وٝ ث٥بٖ وطزٜ Singh & Sahay (2012) دػٚٞكٍطا٣٘ چٖٛ دػٚٞف،سٛاٖ ثٝ ٘شب٤غ  ا٤ٗ ٔٙؾط ٣ٔاظ 

ٞب٢ ف٥ع٤ى٣، سٕطوع ثبظاض٤بث٣، ضاحش٣ ٚ ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔز  سؼؿٓ سؼطثٝ ذط٤س سطو٥ج٣ اظ دٙغ فبُٔ: ٔح٥ظ، ظ٤طؾبذز
زٞس  ٞب اٍِٛٞب٢ ػبِج٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زاذ٣ّ آ٤ٖبثس ٚ د٥ىطثٙس٢  ٞب اذشهبل ٣ٔ ٞب٢ ٔرشّف٣ ثٝ آٖ اؾز وٝ ٚظٖ

(Singh & Sahay, 2012 .) 
فطٚق٣ ٞؿشٙس وٝ ؽٟٛض د٥سا  سط٤ٗ اقىبَ ذطزٜ ٞب ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ث٥بٖ وطز٘س ٞب٤ذطٔبضوز دػٚٞكٍطاٖ زض فٕبٖ

سفط٤ح  ٚٞٛا٣٤ ٘ٝ سٟٙب ثطا٢ ذط٤س ثّىٝ ثطا٢ وطز٘س ٚ ؾبو٥ٙٗ فٕبٖ ٚ ٟٔبػط٤ٗ ثٝ زلا٤ُ ٔشفبس٣ اظػّٕٝ قطا٤ظ آة
ٞب سٛؾظ ٔكشط٤بٖ ٔٛطط  وٙٙس. فٛأُ ٔرشّف٣ زض ا٘شربة ٞب٤ذطٔبضوز عٛض ٞفش٣ٍ ثٝ ا٤ٗ ٔطاوع ٔطاػقٝ ٣ٔٝ ٥٘ع ث
، سؼطثٝ ذط٤س، ٞبٝ ٞب ٘بْ ثطز٘س: سج٥ّغبر، د٥كجطزٞب ٚ ٔؿبثم ش٤ُ اظ آٖ ثبقس وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٘شب٤غ دػٚٞف ذٛز زض ٣ٔ

ٞب٢ ذٛزدطزاظ، ذسٔبر دكش٥جب٣٘،  ؼبْ فجبزر، ضاحش٣ ذط٤س، زؾشٍبٜٔؿئ٥ِٛٗ ٔٛزة، ذسٔبر دؽ اظ ذط٤س، أىب٘بر ا٘
ٞب٢ دطزاذز، و٥ف٥ز ٚ س٥ٕع٢  سؼطثٝ ذط٤س ٔؼسز، ل٥ٕز، سؿ٥ٟلار دبضو٥ًٙ، سؼبضر، سٙٛؿ، وبضا٣٤ زض د٥كرٛاٖ

(Belwal & Belwal, 2014)قسٜ ٔبَ  . زض وكٛض أبضار ٔشحسٜ فطث٣ ع٣ دػٚٞك٣ ثٝ ٔقطف٣ اثقبز اضظـ ازضان

                                                           
1. Acquisition of products 

2. Topology 
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ثرف، اضظـ اضضبء ٘فؽ، اضظـ فب٤سٜ، اضظـ ٔقطفش٣، اضظـ سقبُٔ  دطزاذشٝ قسٜ اؾز. ا٤ٗ اثقبز قبُٔ: اضظـ ِصر
(. سؼطثٝ ذط٤س اظ ٔبَ زض El-Adly & Eid, 2015اػشٕبف٣، اضظـ ضاحش٣ ٔىب٣٘ ٚ اضظـ ٔقبٔلار ٞؿشٙس )

ؽٟبض زاقشٙس وٝ ٔكشط٤بٖ سؼطثٝ ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض ٌطفز ٚ ا دػٚٞكٍطاٖسٛؾظ  1وكٛضٞب٢ ٘ٛؽٟٛض ٔكرهب ٔٛض٤ؽ
ذط٤س ضا سطو٥ج٣ اظ قف فبُٔ: اضائٝ أىب٘بر ٔطالجز اظ وٛزن، ض٤ٚسازٞب٢ ثٟساقز ٚ ؾلأش٣، ض٤ٚسازٞب٢ 

 ,Juwaheer) وٙٙس ؾطٌط٣ٔ، أىب٘بر ٚضظـ ٚ ثبظ٢ أىب٘بر اضظـ افعٚزٜ ضؾشٛضاٖ ٚ ض٤ٚساز ذط٤س سهٛض ٣ٔ

Pudaruth & Ramdin, 2013.) (2012) Benhamza Nsairi  سؼطث٣ ثٝ ثطضؾ٣ اطط فٛأُ  دػٚٞفثٝ وٕه
ظ٣٘ دطزاذز. ٕٞچ٥ٙٗ اظ  قسٜ ٌكز ٚذٛ ٚ ظٔبٖ ثبظز٤س( ثط اضظـ زضن ٔٛلق٥ش٣ )ػٛ فطٚقٍبٜ، ٕٞطا٣ٞ، ا٥ٍ٘عٜ، ذّك

قٛز  ٞب ٣ٔ ظٖ عط٤ك دػٚٞف فٛق وٕه ثٝ قٙبؾب٣٤ ٔٙبثـ اضظق٣ قس وٝ ٔٙؼط ثٝ ضضب٤ز ٚ ٚفبزاض٢ ٌكز
(2012 sairi,Benhamza N .)ؾبظ٢ ثطذٛضز ذسٔبر ٚ اضظـ سؼطث٣ ٔكشط٢ زض  ثٝ ٔسَ دػٚٞكٍطاٖ ع٣ دػٚٞك٣

ٞب ثطذٛضز ذسٔبر ضا ثٝ زٚ ثقس ثطذٛضزٞب٢ سقبُٔ قره٣ ٚ ثطذٛضزٞب٢ ٔح٥ظ ف٥ع٤ى٣  فطٚق٣ دطزاذشٙس، آٖ ذطزٜ
ٚ سٕب٤لار ضفشبض٢  ثٙس٢ وطز٘س ٚ اؽٟبض زاقشٙس وٝ اضظـ سؼطث٣ ٔكشط٢ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ثطذٛضزٞب٢ ذسٔبر زؾشٝ

ٚ وبضا٣٤ ازضان ٚ  2عٛض ذبل ثطذٛضزٞب٢ سقبُٔ قره٣ سبط٥ط ٔظجز ثط اضظـ سقب٣ِ وٙس ٚ ثٝ ٣ٔ ٔكشط٢ ضا سقس٤ُ
ٌصاضز ٚ سٕب٣ٔ اثقبز اضظـ سؼطث٣  قٙبؾ٣ ٣ٔ ٚ ظ٤جب٣٤ 3ٕٞچ٥ٙٗ ثطذٛضزٞب٢ ف٥ع٤ى٣ سبط٥ط ٔظجز ثط ازضان ثبظ٤ٍٛق٣

 ,Keng, Huang) قٙبؾ٣ سبط٥ط ٔظجز ثط سٕب٤لار ضفشبض٢ ٔكشط٢ زاضز ظ٤جب٣٤ٔكشط٢ ٔب٘ٙس: وبضا٣٤، سقب٣ِ ذسٔبر ٚ 

Zheng & Hsu, 2007.) 
نٛضر ٔؿشم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿشم٥ٓ( زاضا٢  قسٜ ٚ ثط ٚاوٙف ضفشبض٢ )ثٝ وٙٙسٜ ثط اضظـ ازضان ٔٛلق٥ز ضفشبض ٔهطف 

اضا٢ سبط٥ط ٔظجز ٚ ٔقٙبزاض اؾز ٞب٢ ٥ٞؼب٣٘ ز قسٜ ثط دبؾد ثبقس، ٕٞچ٥ٙٗ اضظـ ازضان سبط٥ط ٔظجز ٚ ٔقٙبزاض٢ ٣ٔ
(Zarei & Naseri Ashtorani, 2018.)  وٝ اضظـ ضا زض ظ٥ٔٙٝ ٔبَ ٔٛضزثطضؾ٣  دػٚٞكٍطا٣٘زض دػٚٞك٣ ز٤ٍط

وطزٖ ظٔبٖ زض ٔبَ،  ٞب٢ ضفشبض٢ چٖٛ ؾذط٢ ٞب٢ قٙبذش٣ ٚ فبعف٣ ٔٙؼط ثٝ دبؾد ث٥بٖ زاقشٙس وٝ دبؾد ،لطاض زاز٘س
 دكش٥جب٣٘ ٔؼسزسٕب٤لار ذط٤س ٚ سٕب٤لار 

 ,Lucia-Palacios, Perez-Lopez & Polo-Redondo ( قٛز ٣ٔ 4

2016.)   
 

 ضٌاسي پضٍّص رٍش. 4
ٞب٣٤ اؾز وٝ زض زؾشٝ  اظ ػّٕٝ دػٚٞف ،ٔٙس٢ اظ ضٚـ و٥ف٣ ٚ ض٤ٚىطز دس٤ساضقٙبؾ٣ دػٚٞف حبضط ثب ثٟطٜ

قسٜ وٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطز  و٥ف٣ فٙٛا٥ٌٖطز. زض ضاثغٝ ثب ضطٚضر ثىبض٥ٌط٢ دػٚٞف  ٞب٢ وبضثطز٢ لطاض ٣ٔ دػٚٞف
٥ٌطز ٚ ا٤ٗ ػعئ٥بر ثطا٢ دػٚٞكٍطاٖ و٥ف٣ ثبا٥ٕٞز اؾز. زضثبضٜ ٔقٙب٢  عٛض وبُٔ زضثط٣ٔٝ دػٚٞك٣ ػعئ٥بر ضا ث

قٛز  چ٥ع٢ وٝ ؽبٞط ٣ٔ ظ٤طا ٞط ،ٔغبِقٝ دس٤ساض: دس٤ساضقٙبؾ٣ فجبضر اؾز اظ قسٜ اؾز وٝدس٤ساضقٙبؾ٣ ث٥بٖ 
 :عٛض و٣ّ زٚ ض٤ٚىطز اؾبؾ٣ زض دس٤ساضقٙبؾ٣ ا٤ؼبز قسٜ اؾز وٝ فجبضسٙساظ ثٝ (.Dartigues, 2017)دس٤ساض اؾز 

 ٔٙؾٛض ثٝ دػٚٞف ا٤ٗ زض (.Danaee Fard & Kazemi, 2011دس٤ساضقٙبؾ٣ سٛن٥ف٣ ٚ دس٤ساضقٙبؾ٣ سفؿ٥ط٢ )

 دػٚٞف ضٚـ ٥٘ع سفؿ٥ط٢ ض٤ٚىطز زض قٛز. ٣ٔ سفؿ٥ط٢ اؾشفبزٜ ض٤ٚىطز اظ ،وٙٙسٌبٖ ٔكبضوز سؼطثٝ ف٥ٕك فٟٓ

                                                           
1 . Mauritius 

2 . Excellence Value 

3 . Playfulness 

4. Re patronage intentions 
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 دػٚٞف ٞسف ثب سٙبؾت ز٥ُِ ثٝ Heidegger (1962) سٛؾظ قسٜ )ٞطٔٙٛس٥ه( ٔغطح دس٤ساضقٙبؾ٣ سفؿ٥ط٢

اؾز. ضطٚضر ثىبض٥ٌط٢ دس٤ساضقٙبؾ٣ سفؿ٥ط٢ اظ ا٤ٗ ٘ؾط اؾز وٝ زض ض٤ٚىطز سفؿ٥ط٢ انُ ثط ا٤ٗ  قسٜ ا٘شربة
اظ سٛاٖ آٖ ضا  زاض٘س وٝ ٣ٕ٘فٟٓ ٚ زضو٣ اظ لجُ ٘ؿجز ثٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾ٣ وٙٙسٜ  اؾز وٝ دػٚٞكٍط ٚ ٔكبضوز

قٛز وٝ ٕٞٛاضٜ اظ ز٤سٌبٜ ذٛز ثٝ سفؿ٥ط  ػسا وطز ٚ ا٤ٗ ثؿشط وٝ زض آٖ لطاض زاض٘س ثبفض ٣ٔٔكبٞسٜ ٚ سفؿ٥ط دس٤سٜ 
دػٚٞكٍط و٥ف٣ زض ؾٙز  قٛز. ٣ٔ اضائٝ وٙٙس، ٣ٔ سؼطثٝ افطاز آ٘چٝ ٚ سؼطثٝ ق٥ٜٛ دس٤ساضقٙبؾ٣، زض ٞب ثذطزاظ٘س. زازٜ

ا٘س )سؼطثٝ ظ٤ؿشٝ( سب ثشٛا٘س  ا٢ ضا سؼطثٝ وطزٜ آٚض٢ اعلافبر اظ افطاز٢ اؾز وٝ دس٤سٜ دس٤ساضقٙبؾ٣، ثٝ ز٘جبَ ػٕـ
 Heidegger (.Iman, 2014) اعلافبر ٚ اظ ز٤س افطاز ثٝ سٛن٥ف ٔطوج٣ اظ ٔب٥ٞز آٖ سؼطثٝ ثطؾس ،ثطاؾبؼ آٖ

ؾ٤ٛٝ(، ثّىٝ فٟٓ ضا  زا٘س )فٟٓ ٤ه زَ سٛن٥ف ٣ٕ٘بدس٤ساضقٙبؾ٣ سفؿ٥ط٢ فٟٓ ضا ٔقٌصاض  ثٝ فٙٛاٖ دب٤ٝ (1962)
ٚ اظ چطذٝ ٞطٔٙٛس٥ه ثطا٢ سكط٤ح ا٤ٗ فقب٥ِز اؾشفبزٜ  زا٘س ٣ٔ وٙٙسٜ( فقب٥ِش٣ زٚؾ٤ٛٝ )٥ٔبٖ دػٚٞكٍط ٚ ٔكبضوز

 زضثبضٜ دس٤سٜ اؾزوٙٙسٜ ثطا٢ فٟٓ ث٥كشط  آٔس٢ ٥ٔبٖ دػٚٞكٍط ٚ ٔكبضوزٚ  وٙس. ا٤ٗ چطذٝ ػط٤بٖ ضفز ٣ٔ
(Danaee Fard & Kazemi, 2011 .)ٜٞب زض ض٤ٚىطز سفؿ٥ط٢ زض قىُ ٤ه اضائٝ قسٜ اؾز. ق٥ٜٛ سح٥ُّ زاز 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در رٍیکزد تفسيزي ّا . ضيَُ تحليل دادُ(1)ضکل 

 
 ا٤ٗ ضفشٝ اؾز. وبض ثٝ ٥٘ع دػٚٞف ا٤ٗ زض وٝ اؾز شده سٛن٥ٝ ٞطٔٙٛس٥ه دس٤ساضقٙبذش٣ ضاٞجطز ثطا٢ ٌبْ قف 

 سح٥ُّ قسٜ؛ ظ٤ؿشٝ وٝ قىُ ٕٞبٖ ثٝ سؼطثٝ ظ٤ؿشٝ؛ سج٥٥ٗ سؼطث١ ٔب٥ٞز ؾٕز ثٝ ٥ٌط٢ ػٟز :اظسٙفجبضس ٞب ٌبْ

 ز٤ٍط ٞب٢ ضٚـ زض وسٌصاض٢ ٔكبثٝ ٞب ٔمِٛٝ ٚ ٞب ٔضٕٖٛ ٔفب٥ٞٓ، )قٙبؾب٣٤ دس٤ساضقٙبذش٣ وٕه سبٔلار ٞب ثٝ زازٜ

 ٚ ٔؿشٕط اضسجبط حفؼ سئٛض٢(؛ ٌطا٘سز ثطزاض٢ زض ٤بززاقز )ٔكبثٝ دس٤ساضقٙبذش٣ ٍ٘بضـ سئٛض٢(؛ ٌطا٘سز ٘ؾ٥ط و٥ف٣
(. Van Manen, 1990)آٖ  اػعا٢ ٚ و٥ّز ظٔبٖ ٞٓ ٌطفشٗزض٘ؾط ثب دػٚٞف ثبفز زض سقبزَ ثطلطاض٢ ٚ دس٤سٜ ثب ل٢ٛ

٥ٌط٢ زض ا٤ٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ ،ضٚ ٞب٢ ٔس٘ؾط اؾز. اظا٤ٗ فٟٓ ثٟشط دس٤سٜ ،ٞب٢ و٥ف٣، ٞسف ٥ٌط٢ زض دػٚٞف زضذهٛل ٕ٘ٛ٘ٝ
ا٢ وٝ  ٞب ثٝ ػبٔقٝ ثرك٥سٖ ٤بفشٝ ٞب٢ و٣ٕ، ٞسف ف٥ٕٔٛز دػٚٞف ٔجش٣ٙ ثط ٞسف اؾز، چٖٛ ثطذلاف دػٚٞف

ٞب٢ ٔطاوع  ظٖ ٞب اظ ٔٙؾط ٌكز قسٜ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ثّىٝ ٞسف فٟٓ اضظـ ازضان ،ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٖ ا٘شربة قسٜ ٥٘ؿز
ثطف٣ ثطا٢ ٔكبضوز زض ا٤ٗ  وع ذط٤س ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٌِّٛٝاوٙٙسٌبٖ ثٝ ٔط ذط٤س اؾز. ٞؼسٜ ٘فط اظ ٔطاػقٝ

ٔطاوع ذط٤س زض ظ٣٘ زض  وٙٙسٌبٖ ا٤ٗ ثٛز وٝ سؼطثٝ ٌكز دػٚٞف ا٘شربة قس٘س. ٘ىشٝ ٟٔٓ ثطا٢ ا٘شربة ٔكبضوز
ثٙبثطا٤ٗ وؿب٣٘ ا٘شربة قس٘س وٝ سؼطثٝ  ،ٞب ثبقس زغسغٝ ان٣ّ آٖ ،ٔمبعـ ظٔب٣٘ ٔرشّف ٚ قطا٤ظ ٌٛ٘بٌٖٛ

ثطف٣  ظ٣٘ زض ٔطاوع ذط٤س ثب فطاٚا٣٘ ؾٝ ا٣ِ چٟبض ثبض زض ٔبٜ ضا زاقشٝ ثبقٙس. ثطا٢ ٤بفشٗ ا٤ٗ افطاز اظ ضٚـ ٌِّٛٝ ٌكز

 ؾبظ٢٘شعاف٣ا
قٙبؾب٣٤ ٔفب٥ٞٓ 

زؾز زْٚ اظ 
 ٔٙؾط دػٚٞكٍط

ٌصاض٢ )وس

 ٔحٛض٢(

هضوَىّاي 

 اصلي
وطزٖ ٌطٜٚ

ٔفب٥ٞٓ فطف٣ 
زض لبِت ٔفب٥ٞٓ 

 ان٣ّ

 ساخت پدیدُ

ثطلطاض٢ د٥ٛ٘س 
٥ٔبٖ د٥ك٥ٙٝ 
ٔٛضٛؿ ٚ 

 ٔفب٥ٞٓ
قسٜقٙبؾب٣٤  

٤ىذبضچٝؾبظ٢ ٚ 
 ٘مس

 ٘مس ٔفب٥ٞٓ
ٌعاضـ 

ٞب٢ ٟ٘ب٣٤سفؿ٥ط  

 زضن
قٙبؾب٣٤ ٔفب٥ٞٓ 

زؾز اَٚ اظ 
 ٔٙؾط

 وٙٙسٌبٖ ٔكبضوز

 ٌصاض٢ ثبظ()وس

 غٛض
ؾبظٔب٘س٣ٞ 

ٞب  حجٝٔهب
زض لبِت 

ٔشٗ 
 ٘ٛقشبض٢
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 ٌفشٍٛب چٙس٤ٗ ثبض ٔطاػقٝ ثٝ ٔطاوع ذط٤س ٔرشّف ٚ ٔكبٞسٜ ضفشبض ٔطاػق٥ٗ، ثٟطٜ ٌطفشٝ قس ثٝ ا٤ٗ سطس٥ت وٝ اثشسا ث
ازأٝ ٤بفز ٚ زض دب٤بٖ اظ  ٔهبحجٝ ،ٞب٢ ٞسف ٞؿشٙس ثب ثطذ٣ افطاز آغبظ قس ٚ دؽ اظ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ ػعء ٌطٜٚ

زض ٔبٜ ثٝ ٔطاوع  قٙبؾٙس وٝ سؼطثٝ ٔطاػقٝ ؾٝ ا٣ِ چٟبض ثبض وٙٙسٌبٖ زضذٛاؾز قس چٙب٘چٝ افطاز٢ ضا ٣ٔ ٔكبضوز
ذط٤س ضا زاض٘س، ٔقطف٣ ٕ٘ب٤ٙس. قب٤بٖ شوط اؾز وٝ ا٘شربة ٔطاوع ذط٤س ثٝ ق٥ٜٛ لضبٚس٣ نٛضر ٌطفز ٚ سلاـ ثط 

ا٢ اظ ذط٤س ٚ سفط٤ح ضا ثطا٢ ٔطاػق٥ٗ فطاٞٓ وطزٜ ثبقٙس ٚ ٘عز٤ه  ا٤ٗ ثٛز وٝ ٔطاوع ذط٤س٢ ا٘شربة قٛ٘س وٝ آ٥ٔرشٝ
ٞب ثٝ فٙٛاٖ  ٞب، آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ د٥كشط شوط قس زض سقط٤ف ف٥ّٕبس٣ ٔبَ ٕٞبٖ .بقٙسٞب ث ٣ّّٕ ٔبَاِ ثٝ اؾشب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗ

٘ؾط ٚػٛز  اسفبق ،ا٘س. زض ضاثغٝ ثب ا٘ساظٜ ٚ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض دػٚٞف و٥ف٣ ٔطاوع فط٣ٍٙٞ سفط٤ح٣ ٚ سؼبض٢ ٔقطف٣ قسٜ
ذهٛل اٌط ٕ٘ٛ٘ٝ اعلافبر  ثٝ سٛا٘س ثؿ٥بض اضظقٕٙس ثبقس، ٘ساضز. اعلافبر ف٥ٕك ثطٌطفشٝ اظ سقساز ا٘سن افطاز ٥٘ع ٣ٔ

سٛػٝ  ،(. ٔف٥سسط٤ٗ ق٥ٜٛ ٍ٘ط٤ؿشٗ ثٝ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ زض دػٚٞف و٥فMohammadpour, 2010٣ظ٤بز٢ زاقشٝ ثبقس )
ٞب٢  قٛز وٝ افعٚزٖ ٚاحس ظٔب٣٘ حبنُ ٣ٔ ،٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ثٝ وفب٤ز )اقجبؿ( اعلافبر اؾز. وفب٤ز اقجبؿ زض ٕ٘ٛ٘ٝ

 & Teddlieٞب اؾشفبزٜ وطز، ٔٙؼط ٘كٛز ) ثطا٢ ؾبذز ٔضٕٖٛ اظ آٖػس٤س ثٝ اعلافبر ػس٤س٢ وٝ ثشٛاٖ 

Tashakkori, 2016 .)دؽ اظ ٔهبحجٝ ثب ٞؼسٜ ٘فط ثٝ وفب٤ز اقجبؿ ٚ ٞسف دػٚٞف و٥ف٣ )ا٤ؼبز  زض ا٤ٗ دػٚٞف
٤ه اظ  آٚض٢ زازٜ زض ا٤ٗ دػٚٞف، ٔهبحجٝ ف٥ٕك ثب ٞط ثٝ ٔٙؾٛض ػٕـ زؾز ٤بفشٝ قس. ث٥ٙف ٚ فٟٓ ف٥ٕك(،

 Montoya-Castillo سٌبٖ ثطاؾبؼ دطٚسىُ ٔهبحجٝ ا٘ؼبْ قس. دطٚسىُ ٔهبحجٝ ثطاؾبؼ ضٕٞٙٛزٞب٢وٙٙ قطوز
ٞب٢ ٔهبحجٝ ثب  عطاح٣ قس وٝ قبُٔ چٟبض ٔطحّٝ ثٛز. زض ٔطحّٝ اَٚ، اع٥ٕٙبٖ اظ ٕٞب٣ٍٙٞ دطؾف (،2016)

ٚػٛ دطزاذشٙس. زض  دطؼا٢ ٔجش٣ٙ ثط  فُٕ آٔس. زض ٔطحّٝ زْٚ، دػٚٞكٍطاٖ ثٝ عطاح٣ ٔىبِٕٝٝ ٞب٢ دػٚٞف ث دطؾف
ٞب افٕبَ وطز٘س ٚ ٔطحّٝ  ٔٙؾٛض ٞطچٝ دطثبضسطوطزٖ دطٚسىُ زض عطاح٣ دطؾف ٔطحّٝ ؾْٛ، ثبظذٛضزٞب٢ زض٤بفش٣ ضا ثٝ

 ٞب فجبضسٙس اظ:  قسٜ اػطا قس. دطؾف ٟ٘ب٣٤ دطٚسىُ عطاح٣
سٜ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٞب٣٤ ثبفض ق و٥ٙس. چٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب د٥سا ٣ٔ ظ٣٘ زض ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ )چٝ احؿبؾ٣ اظ ٌكز

ٚ ٤ب زٚؾشبٖ ذٛز  ا٢ ضا ثب ذب٘ٛازٜ ظ٣٘ زض ا٤ٗ ٔىبٖ ثبفض قسٜ وٝ سؼطثٝ ٞب ثطا٤شبٖ اضظقٕٙس ثبقٙس. چٙب٘چٝ ٌكز ٔبَ
و٥ٙس، چٝ  ٘بضاحش٣ ٣ٔ ٞب احؿبؼ ضاحش٣/ ٔغطح و٥ٙس، آٖ زاؾشبٖ چٝ ثٛزٜ. چٙب٘چٝ اظ حضٛض زض ا٤ٗ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ

٘بضضب٤ش٣ اظ حضٛض زض  ا٤ؼبز چ٥ٙٗ احؿبؾ٣ زض قٕب قسٜ اؾز. چٙب٘چٝ احؿبؼ ضضب٤ز/أىب٘بر ٚ سؿ٥ٟلاس٣ ثبفض 
ا٘ؼبْ قس. ثس٣ٟ٤  ٥ٌط٤س.( د٥ف ٣ٔ ٞب زاض٤س، زض آ٤ٙسٜ چٝ ضفشبضٞب٣٤ ضا زض لجبَ ا٤ٗ ٔطاوع زض ا٤ٗ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ

ثطز ٌفشٍٛ ثب حفؼ  د٥ففطف٣ ٚ سى٣ّ٥ٕ ػٟز  ٞب٢ دطؾف ،قٛ٘سٌبٖ اؾز ثٝ فطاذٛض ٔٛضٛؿ ٔٛضزثحض ثب ٔهبحجٝ
ٞب٢  ٞب زض فٛزوٛضر ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٔب٣٘ چُٟ زل٥مٝ دطؾ٥سٜ قس. ٔهبحجٝ چبضچٛة ش٣ٙٞ زض ٔحسٚزٜ دطٚسىُ دػٚٞف

ٔطاوع ذط٤س وٛضٚـ )غطة سٟطاٖ(، دبلاز٤ْٛ )قٕبَ سٟطاٖ(، اضي )قٕبَ سٟطاٖ(، ضٚقب )قٕبَ قطق سٟطاٖ( ٚ ثب 
ا٘ؼبْ قس.  1397ٞب٢ اضز٤جٟكز ِغب٤ز قٟط٤ٛض  ٌبٖ ع٣ ٔبٜقٛ٘س ٕٞب٣ٍٙٞ لج٣ّ زض ٔحُ وبض ثطذ٣ ٔهبحجٝ

ٚٞكز ؾبَ  قٛ٘سٌبٖ وٝ ؾ٥عزٜ ذب٘ٓ ٚ دٙغ آلب ث٥ٗ ٔحسٚزٜ ؾ٣ٙ ٞفسٜ سب ؾ٣ قٙبذش٣ ٔهبحجٝ ٞب٢ ػٕق٥ز ٤ٚػ٣ٌ
 لطاض زاقشٙس زض ػسَٚ ٤ه آٚضزٜ قسٜ اؾز. 

 

 کٌٌدگاى ضٌاختي هطارکت ّاي جوعيت . ٍیضگي(1)جدٍل 

 سحه٥لار )زا٘كؼٛ/فبضك اِشحه٥ُ( ٚضق٥ز اقشغبَ ٚضق٥ز سبُٞ ٔحسٚزٜ ؾ٣ٙ ػٙؿ٥ز ٞب ٔهبحجٝ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  سقساز

 ظٔبٖ

 غ٥ط قبغُ ٔشبُٞ ٔؼطز ؾٗ ٔطز ظٖ

 قبغُ

 اضقس ٚ ثبلاسط وبضقٙبؾ٣ ز٤ذّٓ

 2 14 2 8 10 0 18 38ا٣ِ  17 5 13 زل٥مٝ 40 18
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ٞب سب ضؾ٥سٖ ثٝ ٘مغٝ  آٚض٢ زازٜ وٙٙسٌبٖ ضجظ قس. ػٕـ ثقس٢ ثب ٔٛافمز ٔكبضوز 1ثٝ ٔٙؾٛض سطا٤ٛ٘ؿ٣ٞب  ٔهبحجٝ
( ازأٝ Prendergast & Maggie, 2013اقجبؿ، ٤ق٣ٙ سب ظٔب٣٘ وٝ ٔهبحجٝ ػس٤س، ث٥ٙف ػس٤س٢ ضا ا٤ؼبز ٘ىٙس )

دص٤طفز. قب٤بٖ شوط اؾز وٝ سٕبْ ٞب سٛؾظ ٤ى٣ اظ دػٚٞكٍطاٖ ثب سرهم ثبظاض٤بث٣ نٛضر  ٤بفز. سٕبْ ٔهبحجٝ
ٚ  "ضضب٤ز آٌبٞب٘ٝ "ٞب، ثب زض٘ؾطزاقشٗ ٔلاحؾبر اذلال٣ ٚ ضفب٤ز انَٛ ٔطاحُ دػٚٞف اظ ػّٕٝ ٔهبحجٝ

قٛ٘سٌبٖ زض فطا٤ٙس دػٚٞف ضٚقٗ ٚ  ثٛزٖ قطوز ٔهبحجٝ ا٘ؼبْ قس. ثٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ٔب٥ٞز زاٚعّجب٘ٝ "ٔحطٔب٣ٍ٘"
ٞب  حك ا٘هطاف اظ ٔكبضوز ضا زاض٘س ٚ ثٝ آٖ ،ا٢ اظ دػٚٞف ط ٔطحّٝقفبف سٛض٥ح زازٜ قس ٚ سبو٥س قس وٝ زض ٞ

 Van ٔغبثك ثب د٥كٟٙبز اع٥ٕٙبٖ زازٜ قسٜ وٝ ٘شب٤غ دػٚٞف ثسٖٚ اقبضٜ ثٝ ٘بْ ذب٘ٛاز٣ٌ ٔٙشكط ذٛاٞس قس.

Manen (1990)  ؼبوٝ ضٚـ وسٌصاض٢ زض ٌطا٘سز سئٛض٢، سح٥ُّ قس٘س. اظآ٘ ،ا٢ ٔكبثٝ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ وسٌصاض٢ ازٜز
ثطا٢ اضظ٤بث٣ افشجبض دػٚٞف  ،ثطا٥ٍ٘ع اؾز و٥ف٣ اظ اثقبز چبِف ٞب٢ دػٚٞفٞب٢  ٔؿئّٝ افشجبض٤بث٣ ٚ سق٥ٕٓ ٤بفشٝ

ثٙس٢ ٤ى٣ اظ  دص٤ط٢ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ظا٤ٚٝ ٚ ا٘شمبَ 2ثٙس٢ ٞب٢ ثبٚضدص٤ط٢، سب٥٤سدص٤ط٢ ٚ ظا٤ٚٝ حبضط اظ ضٚـ
ضٚز ٚ فجبضر اؾز اظ ٍٕٞطا٣٤ ٔجش٣ٙ ثط ٤ه  قٕبض ٣ٔ ثٝسط٤ٗ ضاٞجطزٞب٢ افشجبضؾٙؼ٣ زض دػٚٞف و٥ف٣  ٔحجٛة

ٔٙؾٛض ا٘ؼبْ  (. ثMohammadpour, 2010ٝٞب٢ دػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔٙبثـ اعلافبس٣ ) ٤بفشٝ ذبل ثب اؾشفبزٜ اظ ٘ؾط٤ٝ
قٛ٘سٌبٖ لطاض ٌطفز سب ٔغبثك  ػٟز ثبظث٣ٙ٥ زض اذش٥بض ٔهبحجٝ ،ٞب دؽ اظ سح٥ُّ قسٜ ٔهبحجٝ ٔشٗ سب٤خ ،ثبٚضدص٤ط٢

ٞب٢  زاٚض٢ سلاـ وطز٘س سب حس أىبٖ د٥ف دػٚٞكٍطاٖ ،آٟ٘ب انلاح ٌطزز. ثطا٢ اضسمب٢ سب٥٤سدص٤ط٢ ٘ؾطٞب٢اؽٟبض
آٔسٜ ضا ٔحفٛػ ثساض٘س. زض ا٤ٗ  زؾزٝ دص٤ط٢ اعلافبر ث قسٜ ضا وٙبض ثٍصاض٘س سب ثشٛا٘ٙس سب٥٤س ذٛز زض ظ٥ٔٙٝ اضظـ ازضان

ٞب اؾشفبزٜ قس ٚ ثٝ ز٥ُِ ؾبظٌبض٢  كٍط ثطا٢ ثطضؾ٣ ٤بفشٝٔٙس٢ اظ چٙس دػٚٞ ثٙس٢ دػٚٞكٍط )ثٟطٜ دػٚٞف اظ ظا٤ٚٝ
ثٙس٢ ٔغطح قسٜ، افشجبض دػٚٞف لبثُ لجَٛ سكر٥م زازٜ قس ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثب  ٞب ثب سٛػٝ ثٝ ضفب٤ز انَٛ ظا٤ٚٝ ٤بفشٝ

ثب ث٥بٖ قطا٤ظ  ،ٚػٛز ا٤ٙىٝ ػٟز ا٘شمبَ ٘شب٤غ دػٚٞف و٥ف٣ ثٝ ٔح٥ظ ٔشفبٚر ػب٘ت احش٥بط ثب٤س ضفب٤ز قٛز
 .(وٙٙسٌبٖ سب حس٢ ثٝ ا٤ٗ أط زؾز ٤بفشٝ قس ٞب٢ ٔكبضوز ف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سٙٛؿ زض ٤ٚػ٣ٌدػٚٞ
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ٞب ؾغط ثٝ ؾغط ثطضؾ٣ قس٘س سب  قٛز، ٔشٗ ٔهبحجٝ زض ٘رؿش٥ٗ ٔطحّٝ اظ وسٌصاض٢ وٝ وسٌصاض٢ ثبظ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ
ثسٖٚ ٔحسٚز٤ز ا٘ؼبْ قس. ثطذ٣  ٌصاض٢ وسٞب ٞب قٙبؾب٣٤ قٛ٘س. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ سق٥٥ٗ ٚ ٘بْ ٔفب٥ٞٓ ٔؿششط زض آٖ
وٙٙسٌبٖ لبث٥ّز وسٌصاض٢ ضا زاقشٙس ٚ ٔفْٟٛ ثطذ٣ اظ انغلاحبر زض ػّٕٝ دٟٙبٖ ثٛز وٝ ثب  انغلاحبر ٔكبضوز

ٞط  ، دؽ اظ ٔغبِق3ٝسٛػٝ ثٝ ٥٘ز ٤ٌٛٙسٜ، وس٢ ثٝ آٖ اذشهبل ٤بفز. ٞعاضٚنسٚٞكشبزٚٞكز وس ا٥ِٚٝ ٤ب وس ثبظ
سط لطاض ٌطفشٙس ٚ دؽ اظ  قسٜ سحز ٤ه ٔفْٟٛ ولاٖ ثٝ سؼب٘ؽ ثب ؾب٤ط وسٞب٢ وكفٔهبحجٝ ػس٤س، ثب سٛػٝ 

سط ثب فٙٛاٖ  ٚ٘ٝ ٔفْٟٛ ا٘شعاف٣ دبلا٤ف ٔىطض، ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٥٘ع ثطاؾبؼ سؼب٘ؽ ٔف٣ٟٔٛ ثب ؾب٤ط ٔفب٥ٞٓ، زض لبِت چُٟ
ثب ٤ىس٤ٍط سّف٥ك قسٜ ٚ  ٞب ثطاؾبؼ ٔٙغك ٔمب٤ؿٝ ٔؿشٕط ٚ لطاثز ٔف٣ٟٔٛ ؾبظٔب٘س٣ٞ قس٘س. ؾذؽ ٔمِٛٝ 4ٞب ٔمِٛٝ

آٔسٜ حبنُ اظ سح٥ُّ  زؾزٝ ٤ٚه ٔضٕٖٛ ث ثٙس٢ قس٘س. زض ا٤ٗ ثرف ثٝ ث٥ؿز زؾشٝ ٤ٚ5ه ٔضٕٖٛ زض لبِت ث٥ؿز
ٞب٢ د٥ك٥ٗ د٥طأٖٛ ٔٛضٛؿ  ٞب دطزاذشٝ قسٜ اؾز. اثشسا ثطاؾبؼ ِٙع ٘ؾط٢ وٝ حبنُ ٔغبِقٝ دػٚٞف ٔهبحجٝ

                                                           
1. Transcription 

2. Triangulation 

3. Open code  

4. Categories 

5. Theme  
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زٞٙسٜ  ٞب٢ سكى٥ُ ؾذؽ زض ش٤ُ ٞط ٔضٕٖٛ، ٔمِٛٝ ٚ اؾز قسٜ سقط٤ف٣ اظ ٞط ٔضٕٖٛ ٘ٛقشٝ ،دػٚٞف حبضط اؾز
ؾٝ  آٔسٜ زض زؾزٝ ٞب٣٤ اظ ٔهبحجٝ افطاز آٚضزٜ قسٜ اؾز. ٘شب٤غ دػٚٞف حبضط زض لبِت ٔضب٥ٔٗ ث آٖ ثٝ ٕٞطاٜ ثرف

قسٜ ٔطوع ذط٤س ٚ ٔبَ  وٙٙسٜ ؾبظٜ اضظـ ازضان ٔضب٥ٔٗ ٤ىٓ سب ٞكشٓ ٔٙقىؽ .ثٙس٢ ٞؿشٙس زؾشٝ و٣ّ لبثُ سمؿ٥ٓ
ٚ ٔبَ ٞؿشٙس ٚ ٔضب٥ٔٗ  قسٜ ٔطوع ذط٤س ٞب٢ اضظـ ازضان سٙد٥كب٤وٙٙسٜ  ، ٔضب٥ٔٗ ٟ٘ٓ سب ٞؼسٞٓ ٔٙقىؽٞؿشٙس

ا٢ اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ ،2زض ػسَٚ قسٜ ٔطوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٞؿشٙس.  وٙٙسٜ د٥بٔسٞب٢ اضظـ ازضان ٤ٚىٓ ٔٙقىؽ ٘ٛظزٞٓ سب ث٥ؿز
 ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾز. وس ٌصاض٢

 

 

 

 ضدُ ّاي اًجام هعٌادار ٍ کدگذارياي اس عبارت  ًوًَِ (.2)جدٍل 

 ٔضٕٖٛ ٔمِٛٝ وس ثبظ وٙٙسٜ ٔكبضوز فجبضار ٔقٙبزاض

لطاض ٌصاقش٥ٓ ثب زٚؾشبٖ زا٘كٍب٥ٞٓ 
٤ٝ ػب٣٤ ثط٤ٓ اَٚ ثٝ لهس ٘كؿشٗ 

زض لؿٕز فٛزوٛضر وٝ ٞٓ ٤ٝ 
چ٥ع٢ ثرٛض٤ٓ ٌخ ٚ ٌفش٣ زاقشٝ 
 ثبق٥ٓ ثقس ٞٓ ٤ٝ دبؾبغٌطز٢ و٥ٙٓ

ٔهبحجٝ 

 ٞؼسٞٓ

 

 زٚؾشبٖٔطاػقٝ ثب 
 اؾشفبزٜ اظ فٛزوٛضر

 ٌٛوطزٖٚ ٌفز
ظ٣٘ زض ٔطوع  ٌكز

 ذط٤س

ٕٞطا٣ٞ ذب٘ٛازٜ ٚ 
 زٚؾشبٖ

 فضب٢ ضؾشٛضا٣٘
 ثطلطاض٢ اضسجبط

 وطزٖ سفط٤ح

اضظـ سقبٔلار 
 اػشٕبف٣

 ٞب أىب٘بر ضؾشٛضاٖ
اضظـ سقبٔلار 

 اػشٕبف٣
 اضظـ ؾطٌط٣ٔ

 

 هضوَى اٍل: ارسش سزگزهي

 ,Holbrook & Hirschmanدطزاظ٢، احؿبؼ ٚ ؾطٌط٣ٔ ) چٖٛ ذ٥بَثرف زاَ ثط ٔعا٤ب٢ ٔغّٛث٣  اضظـ ِصر

( ٘بق٣ اظ سؼطثٝ ػؿشؼٛ اؾز. زض ثطضؾ٣ سبط٥ط ٔح٥ظ ف٥ع٤ى٣ ٔطوع ذط٤س ثط ٚضق٥ز ٥ٞؼب٣٘ ٔكشط٤بٖ ثٝ 1982
وٙٙس ثّىٝ آٖ ضا ثطا٢ ا٘ؼبْ  ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٔكشط٤بٖ ٘ٝ سٟٙب ثٝ ٔطوع ذط٤س ثٝ ٔىب٣٘ ثطا٢ ذط٤س ٍ٘بٜ ٣ٔ

 & Herter, Santos(.Bloch, Ridgway & Dawson, 1994) زا٘ٙس وٙٙسٜ ٞٓ ٔٙبؾت ٣ٔ ٞب٢ ؾطٌطْ فقب٥ِز

Costa (2015) ٜٞب ثط ض٢ٚ ظ٘بٖ ثؿ٥بض سبط٥طٌصاض اؾز  فطٚق٣ ٚ فطٚقٍبٜ ٔقشمس٘س وٝ احؿبؾبر ٔظجز اظ ٔح٥ظ ذطز
ٚ ثطاثط ٕ٘ٛزٜ ٚ آ٘بٖ ضا ثٝ سطغ٥ت ضفشبض٢ ٞب٢ ذط٤س ضا زض ظ٘بٖ ز سٛا٘س فقب٥ِز ٚ ا٤ٗ احؿبؾبر زض ٔطاوع ذط٤س ٣ٔ

وطزٖ  زٚ ٔمِٛٝ سؼطثٝ احؿبؾ٣ ٚ سفط٤ح .(Shirkhodaie, Kordnaeij & Khalilipalandi, 2019) ؾٛق زٞٙس
وٙٙسٌبٖ قسٜ اؾز. ثطذ٣ ػٟز سٛن٥ف سؼطثٝ احؿبؾ٣  ٔٙؼط ثٝ زض٤بفز ٔضٕٖٛ اضظـ ؾطٌط٣ٔ اظ ز٤س ٔكبضوز

ا٘س،  چٟبض ا٣ِ دٙغ ؾبفز ثطا٢ ٌكشٗ زض ٔطوع ذط٤س ٔشٛػٝ ٌصض ظٔبٖ ٘كسٜضغٓ نطف  ذٛز اقبضٜ وطز٘س وٝ ف٣ّ
ثطْ  قٛز ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ظٔبٖ ضٚ ٚالقب ا٤ٙؼب ٔشٛػٝ قْٛ، ِصر ٣ٔ اظ ؾبفش٣ وٝ وٛضٚـ ثبظ ٣ٔ:»  ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

ذط٤س ٚ اظ زلا٤ُ اضظقٕٙسقسٖ ٔطاوع  ى٣٘ؾط زاقشٙس وٝ ٤ قٛ٘سٌبٖ اسفبق اوظط ٔهبحجٝ«. ؾبِٝ(22) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ
قطح  ؾبِٝ(، سؼطثٝ ذٛز ضا ثس٤ٗ 38) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝآٚضزٖ أىبٖ سفط٤ح ثطا٢ ٔطزْ اؾز.  فطاٞٓ ،ٞب٢ أطٚظ٢ ٔبَ

، 1ذٛا٥ٞٓ سؼطثٝ و٥ٙٓ اظ ذط٤سوطزٖ، ٤ٚٙسٚ قبد٥ًٙ ٤ه ضٚظ ٣ٔ ٞب٢ ذٛث٣ ضا وٝ زض ٕٞٝ اسفبق»وٙس:  سٛن٥ف ٣ٔ
 «.ثطا٤ٕبٖ ا٤ؼبز قسٜ اؾزؾ٥ٕٙبضفشٗ، ٤ىؼب ػٕـ قسٜ، ٤ه ٔطوع سفط٤ح٣ وٛچه 

  

                                                           
1. Window Shopping  
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 هضوَى دٍم: ارسش هطلَبيت
ضؾب٘سٖ اٞساف  ا٘ؼبْ ثرف وٝ سٕطوعـ ثط احؿبؼ ٚ ٥ٞؼبٖ اؾز، اضظـ ٔغّٛث٥ز اؾبؾب ثب ثٝ ثطذلاف اضظـ ِصر

(. ثطا٢ زضن ثٟشط ا٤ٗ Babin et al., 1994ا٢ وبضا ٚ ٔٙبؾت ٔطسجظ اؾز ) ٘ؾط ٍٞٙبْ ذط٤س آٖ ٞٓ ثٝ ق٥ٜٛ ٔس
ٞب٢ وبضثطز٢ ثٝ  قٛز. زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ وبضثطز٢ ٚ سؼ٥ٕـ أىب٘بر دطزاذشٝ ٣ٔ ٔمِٛٝ ٤ٚػ٣ٌٔضٕٖٛ ثٝ زٚ 

 ،ٞب ٞب٢ ٔؿشمط زض ٔبَ ؾبِٝ( ٔقشمس اؾز، ٞب٤ذطٔبضوز 27) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝٔٛاضز ٔرشّف٣ اقبضٜ وطز٘س اظ ػّٕٝ ا٤ٙىٝ 
ٔٛػجبر  ،أىب٘بر ٔرشّف زض ٤ه ٔىبٖ ٢ٚ وطزٜ اؾز. ؾبظ٘سٌبٖ ثب سؼ٥ٕـ  وٕه قب٤ب٣٘ ثٝ سب٥ٔٗ ٔب٤حشبع ذب٘ٛازٜ

 ا٘س.  اضظقٕٙس٢ ٔطاوع ذط٤س أطٚظ٢ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ

 هضوَى سَم: ارسش تعاهلات اجتواعي
اضظـ سقبُٔ اػشٕبف٣ ثٝ ٔق٣ٙ سؼطثٝ ذط٤س ٔظجش٣ اؾز وٝ اظ عط٤ك سقبُٔ ثب ز٤ٍط افطاز ٔب٘ٙس زٚؾشبٖ، ذب٘ٛازٜ، 

زض ا٤ٗ دػٚٞف، ٕٞطا٣ٞ ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾشبٖ ٚ  .((Davis & Hodges, 2012 آ٤س زؾز ٣ٔٝ فطٚقٙسٌبٖ ٚ ٔكشط٤بٖ ث
وٙٙسٌبٖ اظ فلالٝ  ا٘س. ٌط٣ٞٚ اظ ٔكبضوز ٞب٢ ؾبظ٘سٜ ٔضٕٖٛ فٛق زض٘ؾطٌطفشٝ قسٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ،ثطلطا٢ اضسجبط

ٞب ٍٞٙبْ ذط٤س نحجز وطز٘س. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثٝ ٕٞطا٣ٞ ثب زٚؾشب٘كبٖ ػٟز سٕبقب٢ ف٥ّٓ ٤ب اؾشفبزٜ اظ ٘ؾطار آٖ
ضْٚ أب ثٝ لهس ٔقبقطر ثب  ثٝ لهس ا٤ٙىٝ سٟٙب ٚلز ثٍصضا٘ٓ ٔطوع ذط٤س ٣ٕ٘»ؾبِٝ( ث٥بٖ وطز: 38) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ

وٙٙسٌبٖ ٔطاوع ذط٤س ٔىب٣٘ ٔٙبؾت ثطا٢ ثطلطاض٢ اضسجبط اػشٕبف٣ ٞؿشٙس ٚ  اظ ز٤س ٔكبضوز  «.ضْٚ زٚؾشب٘ٓ حشٕب ٣ٔ
 ٙؼط ثٝ ػصاث٥ز ا٤ٗ ٔطاوع قسٜ اؾز.ا٤ٗ أط ٔ

 هضوَى چْارم: ارسش هعزفتي 

آٚضزٖ ٔحه٣ِٛ وٝ حؽ وٙؼىب٢ٚ ضا سحط٤ه وطزٜ، چ٥ع٢  زؾزٝ قسٜ اظ ث اضظـ ٔقطفش٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙفقز زضن
 ,Sheth, Newman & Grossقٛز ) وٙس، سقط٤ف ٣ٔ ػس٤س فطضٝ وطزٜ ٚ ٤ب ٥ُٔ ثٝ زا٘ف ٚ قٙبذز ضا اضضب ٣ٔ

قٛز.  ٞب دطزاذشٝ ٣ٔ زٚ ٔمِٛٝ اؾز وٝ ثٝ سكط٤ح آٖ ،ٞب٢ ػس٤س ٌطفشٗ ٚ آقٙب٣٤ ثب ٘ٛآٚض٢ (. اِٟب1991ْ
ٞب ٚ ٘حٜٛ دٛقف ٔطاػق٥ٗ ثٝ ٔطاوع  وٙٙسٌبٖ، ٔطاوع ذط٤س ضا اظ ٔٙؾط ٔكبٞسٜ ٤ٚشط٤ٗ ٚ چ٥سٔبٖ فطٚقٍبٜ ٔكبضوز

 ،ثطا٢ ا٤ٙىٝ زض ػط٤بٖ ٔس لطاض ث٥ٍطْ»ؾبِٝ(:  25) ٔهبحجٝ قٛ٘سٌٜطفشٗ ذٛز سٛن٥ف وطز٘س.  ٔٙجـ ا٤سٜ ٚ اِٟبْ ،ذط٤س
ٞب٢ ػس٤س زض  ٞب ثط ػٙجٝ آقٙب٣٤ ثب سىِٙٛٛغ٢ قٛ٘سٜ ثطذ٣ اظ ٔهبحجٝ«. وٙٓ ثٝ دٛقف ٔطزْ زض ٔطاوع ذط٤س سٛػٝ ٣ٔ

ٌصضا٣٘ زض ا٤ٗ ٔطوع ذط٤س )دبلاز٤ْٛ( ضا  سب چٝ حس٢ ٚلز» ٞب اقبضٜ وطز٘س. ظٔب٣٘ وٝ دطؾ٥سٜ قس ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ
ذ٣ّ٥، اظ چ٥عٞب٢ ذ٣ّ٥ ذٛث٣ وٝ ا٤ٙؼب زاضٜ »ؾبِٝ( ٌفز:  23) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝزض دبؾد «. زا٣٘ فبللا٘ٝ ٣ٔ
 «. ٞب٢ ٔرشّف آقٙب ق٤ٛٓ اـ اؾز، وٝ ٣ٔ س٥٘ٛٓ ثب سىِٙٛٛغ٢ اِىشطٚؾ٥ش٣

 ارسش گزیشگزي هضوَى پٌجن:
ٚ ثبفض سحط٤ه  ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ اغّت وبٞٙسٜ ذؿش٣ٍ ٚ سٟٙب٣٤ ٞؿشٙس، ٔٙؼط ثٝ فطاض اظ ٤ىٙٛاذش٣ ظ٘س٣ٌ

(. Bloch et al., 1994وٙٙس ) قٛ٘س ٕٞچ٥ٙٗ فطنش٣ ثطا٢ ذطٚع اظ ٔكىلار فطاٞٓ ٣ٔ احؿبؼ زض ؾغح ثبلا٣٤ ٣ٔ
ثطذ٣ اظ زضآٔس ٔضٕٖٛ فٛق اؾشرطاع قسٜ اؾز.  وٙٙسٜ أبوٗ ذبضع اظ وكٛض ثٝ فٙٛاٖ د٥ف ٔمِٛٝ سساف٣

وٙٙسٜ ٔطاوع ذط٤س ٚ  ٞب سساف٣ زاقشٙس وٝ ٔح٥ظ ثطا٢ آٖقٛ٘سٌبٖ ثب حضٛض زض ثقض٣ اظ ٔطاوع ذط٤س اشفبٖ  ٔهبحجٝ
ؾبِٝ( ث٥بٖ وطز وٝ عطاح٣ فضب٢ ؾجع ٔطوع  19)قٛ٘سٜ  ٔهبحجٝٞب  اظػّٕٝ آٖ .٤ب أبو٣ٙ زض ذبضع اظ وكٛض اؾز

 وٙٙسٜ چ٥ٙٗ فضب٣٤ اؾز. ثبقس ٚ ثطا٤ف سساف٣ اٍِٛثطزاض٢ اظ أبوٗ سفط٤ح٣ قٟط زث٣ ٣ٔ ،ِٙس ذط٤س ثبْ
سطو٥ت ٔطوع ذط٤س ضٚقب قج٥ٝ ٤ى٣ اظ دبؾبغٞب٢ فطا٘ؿٝ ثٛزٜ وٝ ٔٗ ز٤سٜ ثٛزْ، سب ثٝ » ؾبِٝ(: 38) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ

 «. ٚ اظـ ٌطفشٓضدبؾبغ ٚاضز قسْ ا٤ٗ حؽ 
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 هضوَى ضطن: ارسش ضاى ٍ جایگاُ

قٙبؾٙس وٝ ٥ٔبٖ ػٟبٖ ٕ٘بز٤ٗ ٚ ػٟبٖ ٔبز٢ ٚاؾغٝ لطاض  سٕبْ ػٛأـ ا٘ؿب٣٘ ٤ه عجمٝ سرهه٣ ضا ثٝ ضؾ٥ٕز ٣ٔ
٥ٌطز أب ا٤ٗ عجمٝ اذ٥طا وٙشطَ ٞط زٚ ؾ٢ٛ ضاثغٝ ضا ثطفٟسٜ ٌطفشٝ اؾز ٚ سٛا٘ؿشٝ اؾز ٔب ضا ٔشمبفس ؾبظز وٝ  ٣ٔ
ض سقط٤ف د (.Goss, 1993قٛز ) ٔبٖ سٛؾظ وبلاٞب سقط٤ف ٣ٔ ٔب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ قبٖ ٚ ٔٙعِز اػشٕبف٣ "ذٛزاٍ٘بضٜ"

٤ه سؼطثٝ ٔهطف ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ز، زض  ضا ثٝ ٔقٙب٢ سٛا٘ب٣٤ اؾشفبزٜ ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ، آٖقبٖ ٚ ػب٤ٍبٜ
قٙبذش٣ ٔطاػق٥ٗ  ٞب٢ ػٕق٥ز عجمٝ اػشٕبف٣ ٚ ٤ٚػ٣ٌ (.,Benhamza Nsairi 2012)ث٥بٖ وطزٜ ا٘س ٍ٘بٜ ز٤ٍطاٖ 

ا٘س. فلالٝ ثٝ حضٛض زض ث٥ٗ افطاز ٔشقّك ثٝ عجمٝ  ٞب٢ ؾبظ٘سٜ اضظـ قبٖ ٚ ػب٤ٍبٜ زض٘ؾطٌطفشٝ قسٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ
ٞب شوط  ثبلاسط ٚ ِصر اظ حضٛض زض ث٥ٗ ا٤ٗ الكبض اظ ػّٕٝ زلا٤ُ اضظقٕٙسقٕطزٖ ثطذ٣ اظ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَاػشٕبف٣ 

ؾبِٝ( ٔقشمس اؾز وٝ أىب٘بس٣ وٝ ثٝ ٔطاوع ذط٤س اذشهبل  17) ٔهبحجٝ قٛ٘سٜقس. ٕٞچ٥ٙٗ ثطذ٣ اظػّٕٝ 
ٞب٢  ٔطاػق٥ٗ اؾز. ٤ٚػ٣ٌٞب ٚ ثٝ سجـ آٖ ٔشٙبؾت عجمبر اػشٕبف٣  ٔشٙبؾت ٔٙغمٝ احساص آٖ ،زٞٙس ٣ٔ

قٙبذش٣ ٔشكىُ اظ ضزٜ ؾ٣ٙ، سحه٥لار، قغُ ٚ ٔحُ ؾىٛ٘ز اؾز وٝ ٔكبثٟز ا٤ٗ فٛأُ ٔٙؼط ثٝ  ػٕق٥ز
 قٛ٘سٜ ٔهبحجٝسطقسٖ ٔغّت ثٝ ٘مُ لَٛ  ػٟز ضٚقٗ .قٛ٘سٌبٖ قسٜ اؾز ذبعط ٌط٣ٞٚ اظ ٔهبحجٝ احؿبؼ ا٥ٙٔز

لكط  ب٢ أٗ ا٤ٙؼب ٘ؿجز ثٝ ذ٥بثبٖ اؾز، ٔطاػق٥ٗ ٞٓضضب٤شٓ اظ اضي ثٝ ذبعط فض»قٛز:  ؾبِٝ( دطزاذشٝ ٣ٔ 21)
 «. ق٥ٙٙس زا٘كؼٛ ٞؿشٙس ٚ ٥ٕٞٗ اعطاف ٣ٔ ٔقٕٛلاًؾ٥ٙٓ،  ٞؿشٙس. ٍ٘بٜ ٔطزْ ٔشفبٚر اؾز. سمط٤جب ٞٓ

 هضوَى ّفتن: ارسش اقتصادي

ضٚا٣٘ ٔصاوطٜ ا٘س. اضظـ ٔقبّٔٝ ثٝ ِصر  اضظـ الشهبز٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ ثبظسبث٣ اظ اوشؿبة ٚ اضظـ ٔقبّٔٝ سقط٤ف وطزٜ
. سٙبؾت ل٥ٕز ٔحهٛلار Mathwick, Malhotra & Rigdon, 2001)ٌطزز ) زض ضاثغٝ ثب ٤ه ٔقبّٔٝ ذٛة ثط٣ٔ

وٙٙسٌبٖ  ا٘س. ثطذ٣ ٔكبضوز زٞٙسٜ ٔضٕٖٛ فٛق زض٘ؾطٌطفشٝ قسٜ ٚ ذسٔبر ٚ سٙٛؿ ل٥ٕز ثٝ فٙٛاٖ زٚ ٔمِٛٝ سكى٥ُ
س ٔقطٚف سٙبؾت ٚػٛز زاضز ٚ ثط٘سٞب ثٝ ذبعط و٥ف٥شكبٖ اشفبٖ زاقشٙس وٝ ث٥ٗ ل٥ٕز ٚ و٥ف٥ز اػٙبؼ زض ٔطاوع ذط٤

ٌطاٖ ٞؿشٙس ٚ افطاز٢ ٥٘ع ٔقشمس ثٛز٘س وٝ ٔطاوع ذط٤س٢ چٖٛ وٛضٚـ ثب اضائٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبر سحز ٔحسٚزٜ ٚؾ٥ـ 
ؾبِٝ( ث٥بٖ  25)قٛ٘سٜ  ٔهبحجٝاظ آٖ ػّٕٝ  .ا٘س ٥٘بظ افطاز ثب سٛاٖ الشهبز٢ ٔشفبٚر ضا دٛقف زٞٙس سٛا٘ؿشٝ ،ل٥ٕز

ثقض٣ چ٥عٞب ذ٣ّ٥ ٌطٖٚ اؾز ٣ِٚ ٔبضن ٞؿشٙس، اضظـ زاض٘س. ا٤ٙؼٛض٢ ٥٘ؿز وٝ حشٕبً ثب٤س دِٛساض »زاقز وٝ: 
 «.زٞٙس ٞب آف ٣ٔ ظ٘ٙس، ذ٣ّ٥ سرف٥ف ٣ٔ ثبق٣ سب ث٥ب٣٤ ا٤ٙؼب )وٛضٚـ(. آذط فهُ

 هضوَى ّطتن: ارسش راحتي سهاًي
فطز ٝ ٞب٢ ٔٙحهطث وٙٙس. ا٤ٗ ثٝ فّز ٤ٚػ٣ٌ سٛػٝ ٣ٔأطٚظٜ ثؿ٥بض٢ اظ ٔكشط٤بٖ ثٝ ظٔبٖ ٕٞب٘ٙس ٔٙجـ اضظقٕٙس دَٛ 

ثبقس. ٞط ٔكشط٢ زض عَٛ  وطزٖ ٣ٕ٘ ٤ب ذّك ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ٔٙجق٣ و٥ٕبة اؾز وٝ لبثُ شذ٥طٜ ٚ .ظٔبٖ اؾز
 & El-Adly٘ؾط اظ ططٚر، ؾٗ، ػٙؿ٥ز ٚ سحه٥لار زض اذش٥بض زاضز ) ٚچٟبض ؾبفز ظٔبٖ، نطف ضٚظ، ث٥ؿز قجب٘ٝ

Eid, 2015 ٜثب٤س  ،٥ٌط٘س د٣ِٛ زض٘ؾط ٣ٔ ٞب٢فطٚقبٖ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ثطا٢ ٔكشط٤ب٘كبٖ د٥كٟٙبز ذطزٜ(. أطٚظ
ٞب٣٤ اظ زٚ ٔمِٛٝ اضظ٤بث٣  (. ثٝ شوط ٔظبReimers & Clulow, 2009َظٔب٣٘ ٞٓ زض٘ؾط ث٥ٍط٘س ) ٞب٢د٥كٟٙبز

قٛز. دؽ اظ ٔهبحجٝ ثب ٔغّق٥ٗ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ  ظٔب٘جٙس٢ اػطا ٚ اوطاٖ ٚ ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ زض ٔطاوع ذط٤س دطزاذشٝ ٣ٔ
ٞب٢ ذٛز ضا ثٝ  ؾبِٗ ،زض ل٥بؼ ثب ز٤ٍط ؾ٥ٕٙبٞب ٢سط ٔطوع ذط٤س وٛضٚـ ثٝ ٔسر عٛلا٣٘د٣ ثطزٜ قس وٝ ؾ٥ٕٙبٞب٢ 

 27)قٛ٘سٜ  ٔهبحجٝ قٛز. ثٝ ضٚا٤ز زٞٙس ٚ ٥ٕٞٗ أط ٔٙؼط ثٝ ػصة ٔكشط٢ ث٥كشط٢ ٣ٔ ٞب اذشهبل ٣ٔ اوطاٖ ف٥ّٓ
ثب «. ٞب ضا سٛ ٞط ؾب٘ؿ٣ وٝ زِز ثرٛاٞس زاضز ٕٞٝ ف٥ّٓ ،ظجز ٔطوع ذط٤س وٛضٚـ ؾ٥ٕٙبـ اؾز٤ٚػ٣ٌ ٔ»ؾبِٝ(: 

ذهٛنب زض  ،دطزاظ٘س ضؾب٣٘ ٣ٔ ثٝ ذسٔبر دب٤ب٣٘ قت ثبظ ٞؿشٙس ٚ ٞب٢ زٞب سب ؾبف سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ
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ا٘س وٝ  ثطا٢ ٔطاػق٥ٗ ذٛز ا٤ٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ ،ٞب٢ ذبن٣ چٖٛ ضٔضبٖ سب ؾحط اضائٝ ذسٔبر زاض٘س ٔبٜ
 . «ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ ثٟشط٢ ػٟز سفط٤ح ٚ ذط٤س زاقشٝ ثبقٙس

ٞب دطزاذشٝ قس ٚ زض ازأٝ ثٝ ٔقطف٣  قسٜ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٞب٢ اضظـ ازضان سب ا٤ٙؼب ثٝ اذشهبض ثٝ سكط٤ح ِٔٛفٝ
 زاظ٤ٓ.دط وٙٙسٌبٖ ٣ٔ ٘ؾط ٔكبضوز ٞب٢ ا٤ٗ اضظـ اظ ٘مغٝ د٥كب٤ٙس

 هضوَى ًْن: اهکاًات آسَدگي
ؾبظ٢، آؾب٘ؿٛضٞب ٚ دبضو٥ًٙ اؾز  ٞب، وف ا٢ اظ فٛأُ ٔب٘ٙس آضا٤ف نٙس٣ِ سؿ٥ٟلار ٔطوع ذط٤س قبُٔ ٔؼٕٛفٝ

وٙٙس. سؿ٥ٟلار ٔطوع ذط٤س ٤ه ثقس ٟٔٓ اؾز وٝ ؽطف٥ز سبط٥طٌصاض٢ ثط  وٝ سؼطثٝ ذط٤س ذٛقب٤ٙس٢ ضا فطاٞٓ ٣ٔ
(. زض ا٤ٗ دػٚٞف Tandon, Gupta & Tripathi, 2016زاضز )ٚ ٤ب سغ٥٥ط آٖ ضا سٕب٤ُ ٔكشط٤بٖ ثٝ ٔطاػقٝ ثقس٢ 

ٚػٛز »وٙٙسٌبٖ فٛأُ ٔشقسز٢ اظ ػّٕٝ اضظ٤بث٣ أىب٘بر ػبثؼب٣٤ زضٖٚ ٔطوع ذط٤س ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ  ٔكبضوز
٤بث٣  ٔىبٖ، ٤ب ا٤ٙىٝ «ؾبِٝ( 23قٛ٘سٜ ) ، ٔهبحجٝلٛر وٛضٚـ اؾز آؾب٘ؿٛض زض ٔؼبٚضر دبضو٥ًٙ افطاز ٔقَّٛ ٘مغٝ

وٙٙسٜ ثٝ آٖ سبط٥طٌصاض اؾز ٚ ٔشقبلجب أىب٘بر ٔطوع ذط٤س ضا ٔشٙبؾت ٔٙغمٝ احساص  ٔطوع ذط٤س ثط حضٛض الكبض ٔطاػقٝ
 ٞب٢ ىشٝوٙٙس ضا ٔس٘ؾط لطاض زاز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ زؾشطؾ٣ ثٝ ٔطاوع ذط٤س اظ ٘ وٙٙسٌبٖ آٟ٘ب سقج٥ٝ ٣ٔ ٚ ٔطاػقٝ

قسٜ  وط قس. سقج٥ٝ اؾشطاحشٍبٜ ٚ اضظ٤بث٣ دبضو٥ًٙ زٚ ٔمِٛٝ ز٤ٍط اؾشرطاعو٥ّس٢ ا٘شربة ٔطوع ذط٤س، ػٟز ٔطاػقٝ ش
ٞب٢ ٔطوع ذط٤س اضي آظاضزٞٙسٜ ٞؿشٙس ٚ  ؾبِٝ(، نٙس٣ِ چٛث٣ 19) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝٞب ثٛز. ثٝ ضٚا٤ز  اظ ٔشٗ ٔهبحجٝ

وٝ زض قطا٤ظ قٛ٘سٌبٖ ٞٓ ٘ؾط اشفبٖ زاقشٙس  چ٥سٔبٖ ٘بٔٙبؾج٣ زاض٘س. زضذهٛل اضظ٤بث٣ دبضو٥ًٙ اوظط ٔهبحجٝ
 قبٖ اؾز.  قٟطٞب ٚػٛز دبضو٥ًٙ ٔٙبؾت اظ فٛأُ سبط٥طٌصاض ثط ا٘شربة ٔطوع ذط٤س ػٟز ٔطاػقٝ قّٛغ٣ ولاٖ

 هضوَى دّن: اهکاًات سزگزهي
ٔطاوع ذط٤س، سٟٙب ٔىب٣٘ ثطا٢ ذط٤س ٥٘ؿشٙس ٚ ثّىٝ ثب فضبٞب٢ اػشٕبف٣ ؾبذشبض٤بفشٝ ثطا٢ ؾطٌط٣ٔ، سقبُٔ ٚ ز٤ٍط 

ٞب ٚ أىب٘بر ؾط٣ٌٕ  ا٥ٕٞز فٛزوٛضر ،ا٘س. ٔغبِقبر سطػ٥حبر ٔطوع ذط٤س ٔكشط٤بٖ ٤ىذبضچٝ قسٜ ٞب٢ٖ ا٘ٛاؿ ٥ٞؼب
ٞب٢ ذبل زض ٔح٥ظ ٔطوع ذط٤س ثطا٢ ػصة ؾغح ثبلاسط٢ اظ حب٥ٔبٖ ضا ثطػؿشٝ  ٞب ٚ ز٤ٍط ػبشثٝ سئبسط ٔب٘ٙس آٔف٣

ٞب قف  سح٥ُّ ٔشٗ ٔهبحجٝزض ا٤ٗ دػٚٞف دؽ اظ (. Devi Juwaheer, Pudaruth & Ramdin, 2013ا٘س ) وطزٜ
قبح، أىب٘بر قٟطثبظ٢، سئبسط، ثطٌعاض٢ وٙؿطر ٚ وشبثفطٚق٣ اؾشرطاع  ٔمِٛٝ، اؾشفبزٜ اظ أىب٘بر ؾ٥ٕٙب٣٤، وبف٣

ٞب ٞؿشٙس. ثٝ  ٌصضا٣٘ زض ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ وٙٙسٌبٖ ٍٞٙبْ ٚلز قس وٝ زض ٔؼٕٛؿ ث٥بٍ٘ط سؼطثٝ سفط٤ح٣ ٔكبضوز
ظ٘ٙس ٚ  ٞب ظ٤بز ؾط ٣ٔ ٔطوع ذط٤س ضا زٚؾز زاضْ چٖٛ ذب٘ٛازٜ»بِٝ( فٙٛاٖ وطز وٝ ؾ 38)قٛ٘سٜ  ٔهبحجٝفٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٌصضا٣٘  ا٢ ٞٓ ٚلز قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ«. ؾ٥ٕٙب زاضٜ، ٔطوع سئبسط زاضٜ ٚ ٞٓ ٔطوع ذط٤س اؾز اظ زلا٤ّف ا٤ٗ اؾز وٝ ٞٓ
ذّٛر  ٚلش٣ذطْ،  وشبة ٣ٔ ثٟشط٤ٗ ػبٞب٣٤ اؾز وِٝٙس دبلاز٤ْٛ اظ  ثٛن»زض وشبثفطٚق٣ ضا ػعء سفط٤حبسف شوط وطز 

 «.ؾبِٝ( 17ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ ذٛضْ ) لٟٜٛ ٣ٔ ذٛ٘ٓ، آ٤ٓ، وشبة ٣ٔ اؾز ٣ٔ

 هضوَى یاسدّن: جَ هحيطي

وٙٙسٜ ٟٔٓ سؼطثٝ ذط٤س زض ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ اؾز وٝ ثب ٔح٥ظ ف٥ع٤ى٣ ٔطوع ذط٤س، ٔس٤ط٤ز  ث٣ٙ٥ ٤ه د٥ف ،ػٛ
ٔب٘ٙس، ٔح٥ظ، عطاح٣ ٚ أىب٘بر سفط٤ح٣ ٞؿشٙس وٝ ٞب٢ وبضوٙبٖ ٔطسجظ اؾز. فٙبنط ػ٢ٛ  ػٕق٥ز ٚ ٤ٚػ٣ٌ

سٛا٘ٙس ثط ٔطاػقٝ ٔؼسز ٚ ذط٤س ٔؼسز ذط٤ساضاٖ  قٛ٘س ٚ ٣ٔ ٞب٢ احؿبؾ٣ اظ عطف ٔكشط٤بٖ ٣ٔ ٔٛػت ا٤ؼبز ٚاوٙف
عٛض لبثُ ٝ ضا زض ثبظاض سض٥ٕٗ وٙس ٚ ث "حؽ ٚضٚز"سٛا٘س  سبط٥ط ثٍصاض٘س. ػٛ ثب ا٤ؼبز حؽ ٥ٞؼبٖ زض ذط٤ساضاٖ ٣ٔ

چٟبض ٔمِٛٝ ٔس٤ط٤ز ػٕق٥ز ٔطوع ذط٤س، نسا٢  (.Tandon et al., 2016سؼطثٝ ٔكشط٢ سبط٥طٌصاض ثبقس )سٛػ٣ٟ زض 
ا٘س. اظزحبْ ٚ  ٞب٢ ا٤ٗ ٔضٕٖٛ زض٘ؾطٌطفشٝ قسٜ آ٥ٔع٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٔح٥غ٣، ثٟساقز ٔح٥غ٣، ٘ٛضدطزاظ٢ ٚ ضً٘
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ٞب ٔٛلـ نطف  زٜ ثٛز ٚ قّٛغ٣ ضؾشٛضاٖٞب ٔٛػجبر ٘بضضب٤ش٣ ضا فطاٞٓ وط قّٛغ٣ ٔطاوع ذط٤س ذهٛنب زض آذط ٞفشٝ
ؾبِٝ(، اظ نسا٢ ٔح٥غ٣ ٔشفبٚر ثٛز ٚ  25) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝوٙٙسٌبٖ قسٜ ثٛز. ضٚا٤ز  قسٖ ٔكبضوز غصا ثبفض ٔقصة

ٞب٢ ٔرشّف ٔطوع ذط٤س وٛضٚـ ٤بفشٝ ثٛز. زضذهٛل  فطز فطٚقٍبٜٝ ٞب٢ ٔٙحهطث قسٖ ٔٛؾ٥م٣ ظ٤جب٣٤ ضا زض درف
وٛضٚـ اظ ٘ٛضٞب٢ ظضز ٚ لطٔع »قٛز:  ؾبِٝ( اقبضٜ ٣ٔ 22) ٔهبحجٝ قٛ٘سٜجبضس٣ اظ آ٥ٔع٢ ثٝ ف ٘ٛضدطزاظ٢ ٚ ضً٘

ػسَٚ ؾْٛ ثٝ اذشهبض ثٝ  زض«. سط اؾز سط ٚ ضٚقٗ اؾشفبزٜ وطزٜ ٤ىٓ ٥ٞؼب٘ف ث٥كشط ٚ قبزسط اؾز ٣ِٚ دبلاز٤ْٛ آضاْ
 ٞب٢ ٔضٕٖٛ فٛق اقبضٜ قسٜ اؾز. ٔمِٛٝ

 هضوَى دٍاسدّن: سیزساخت فيشیکي

 & Singhقبُٔ فضب٢ دبضو٥ًٙ، ا٘ساظٜ ٔطوع ذط٤س، ا٘ساظٜ ز٥ّٞعٞب ٚ فضبٞب٢ ثبظ اؾز ) ، ٣ظ٤طؾبذز ف٥ع٤ى

sahay, 2012.) ؾبظ٘س.  ٞب٢ ثهط٢ ضا ٣ٔ فطٚق٣ ػبشثٝ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ظ٤جب٣٤ شاس٣ زض ظ٥ٔٙٝ ذطزٜ عطاح٣، ػصاث٥ز
ؾبظ٘سٜ ٔضٕٖٛ زٚاظزٞٓ عطاح٣ فضب٢ ث٥ط٣٘ٚ، عطاح٣ فضب٢ زاذ٣ّ ٚ ا٘ساظٜ ٔطوع ذط٤س ثٝ فٙٛاٖ ؾٝ ٔمِٛٝ 

ض٢ٚ  وٙس، د٥بزٜ ِٙس ضا ػبِت سٛن٥ف ٣ٔ ؾبِٝ( عطاح٣ ٔح٥غ٣ ٔطوع ذط٤س ثبْ 38) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ ا٘س. زض٘ؾطٌطفشٝ قسٜ
وٙبض زض٤بچٝ ضا ػصاة ٚ ٞٛا ضا ٔغجٛؿ سكط٤ح وطز ٚ اظ ا٤ٗ نحجز وطز وٝ وٙبض ؾبحُ آضأف زاضز ٚ آٖ فضب ضا 

ٞب٢ أطٚظ٢ ضا  وٙٙسٌبٖ ؾجه ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ثب عطاح٣ فضب٢ زاذ٣ّ، ٔكبضوز زض اضسجبط زا٘س. ذ٣ّ٥ ذٛقب٤ٙس ٣ٔ
ؾبِٝ( ثٝ سفه٥ُ زض ا٤ٗ ذهٛل نحجز  23) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ .زا٘ٙس سط ٣ٔ ٣ّإِّ زض ل٥بؼ ثب دبؾبغٞب٢ ٌصقشٝ ث٥ٗ

ح٣ وٛضٚـ ثٝ عطا»وطز ٚ ثٝ ٔمب٤ؿٝ زٚ ٔطوع ذط٤س وٛضٚـ ٚ دبلاز٤ْٛ دطزاذز ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥بٖ وطز وٝ: 
ثبقس، ذ٣ّ٥ ضاحز اضسجبط   سٛا٣٘ ضاحز زضن و٣ٙ، ؾبذشبضٌطا اؾز. زضوف ؾرز ٣ٕ٘ ؾجى٣ اؾز وٝ چ٥سٔبٖ ضا ٣ٔ

ؾبِٝ( ٔقشمس اؾز وٝ  33) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ«. وٙس. دبلاز٤ْٛ ٤ىٓ ؾبذشبضقىٙب٘ٝ اؾز، ٤ىٓ د٥چ٥س٣ٌ زاضز ثطلطاض ٣ٔ
 ث٥ز قسٜ ٚ ٔطزْ ضا ثٝ ؾ٢ٛ ا٤ٗ ٔطاوع ضٚا٘ٝ وطزٜ اؾز.ٞب ثبفض ا٤ؼبز ػصا ا٘ساظٜ ثعضي ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ

 هضوَى سيشدّن: تدارک تسْيلات بزاي کَدکاى
سٛا٘س ٘مف ان٣ّ ضا ثطا٢ اضسمبء سؼطثٝ ذط٤س ٔكشط٤بٖ ا٤فب وٙس. ا٤ٗ سؿ٥ٟلار  سساضن سؿ٥ٟلار ثطا٢ وٛزوبٖ ٣ٔ

 Devi Juwaheer et) ٞب ثبقس ٔرهٛل آٖسٛا٘س قبُٔ ٔح٣ّ ثطا٢ ٍٟ٘ساض٢ وٛزوبٖ ثٝ ٕٞطاٜ غصا ٚ ٘ٛق٥س٣٘  ٣ٔ

al., 2013). ٓ٘ٞب وٛضٚـ ضا ثٝ فّز زاقشٗ  ٍٟ٘ساض٢ اظ وٛزوبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ اؾشرطاع ٌطز٤سٜ اؾز. ثطذ٣ ذب
سٛا٘ؿشٙس دؽ  سط ٣ٔ زاز٘س ظ٤طا ثب ذ٥بَ ضاحز ٌصضا٣٘ ثٝ زٚؾشبٖ ذٛز د٥كٟٙبز ٣ٔ ٔطوع ٍٟ٘ساض٢ وٛزوبٖ ػٟز ٚلز

 اظ ظٔبٖ ذٛز ثطا٢ ذط٤س ٚ سفط٤ح ِصر ثجط٘س. ،ثٝ ٔطوع ٍٟ٘ساض٢ ٔرهٛلاظ ؾذطزٖ وٛزوب٘كبٖ 

 هضوَى چْاردّن: ایوٌي ٍ اهٌيت
ٚ  ٞب ٞب٢ سطٚض٤ؿش٣، ا٣ٕٙ٤ زض ثطاثط سهبزف زض سقط٤ف ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔز ثٝ ٔٛاضز٢ چٖٛ، ا٥ٙٔز زض ٔمبثُ فقب٥ِز

ٞب٣٤ وٝ ا٘ؼبْ قس ظٔب٣٘ وٝ ٘ؾط  ٔهبحجٝزض  (.Singh & sahay, 2012ٞب ٍٞٙبْ ذط٤س اقبضٜ قسٜ اؾز ) ا٣ٕٙ٤
ٚ ثطذٛضزٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ثب  ٞب ٔغّق٥ٗ ضا زضذهٛل ا٥ٙٔز ػ٤ٛب قس٤ٓ ث٥كشط ضاػـ ثٝ احؿبؼ ا٥ٙٔز ٍٞٙبْ اضسجبط

ٞب٢ ا٤ٗ ٔضٕٖٛ  ٔبٔٛض٤ٗ حطاؾز ؾرٗ ٌفشٙس. احؿبؼ ا٥ٙٔز، سؼ٥ٟعار ا٥ٙٔش٣ ٚ ٔكرهبر دطؾُٙ ا٥ٙٔش٣، ٔمِٛٝ
اثطاظ  ،قٛ٘س طذٛضز ذٛة ٥٘طٚٞب٢ حطاؾز ٚ ا٤ٙىٝ ثب ٔطزْ زض زاذُ ؾبذشٕبٖ زض٥ٌط ٣ٕ٘وٙٙسٌبٖ اظ ث ٞؿشٙس. ٔكبضوز

ٌٚصاض فٙٛا٘ف وطز٘س ٚ  ضضب٤ز وطز٘س ٚ اظ فٛأُ ا٘شربة ٔطوع ذط٤س زض ل٥بؼ ثب فضبٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ػٟز ٌكز
 قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ ٞب زض ٔطاوع ذط٤س ٥٘ع ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ز٤ٍط٢ ثطا٢ احؿبؼ ا٥ٙٔز ذبعط ٔغطح قس. حضٛض ذب٘ٛازٜ

سٛا٘س اضسجبط  ٞب ٣ٔ زا٘س، ا٤ٙىٝ ثٟشط ثب آٖ ثٛزٖ ؾٗ ٔبٔٛضاٖ حطاؾز ضا فبُٔ ا٥ٙٔز ذبعطـ ٣ٔ ؾبِٝ( ػٛاٖ 22)
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ٞب٢ ٔطاوع ذط٤س وٝ زض ظٔطٜ  ٚػٛز زٚضث٥ٗ ٥ٌطز. اـ ٔٛضز ثبظذٛاؾز لطاض ٣ٕ٘ ثطلطاض وٙس ٚ ثبثز دٛقف ؽبٞط٢
 وٙٙسٌبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾز. ؼ ا٥ٙٔز ثطذ٣ ٔكبضوزٔٛػجبر احؿب ،٥ٌط٘س سؼ٥ٟعار ا٥ٙٔش٣ لطاض ٣ٔ

 هضوَى پاًشدّن: تٌاسب اًدام ٍ سلاهتي

وٙٙس  ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فقب٥ِز سفط٤ح٣ ٣ٔ قٛاٞس٢ ٚػٛز زاضز وٝ ٔكشط٤بٖ ظٔبٖ ث٥كشط٢ ضا نطف سٕبقب٢ فطٚقٍبٜ
ٞب٢ ٌط٣ٞٚ،  ٔب٘ٙس ٚضظـٞب٢ سفط٤ح٣  ٔٙس ٞؿشٙس وٝ فقب٥ِز ٞٓ ٘كبٖ زازٜ وٝ ٔكشط٤بٖ فلالٝ ٞب دػٚٞفٚ 

ٞب٢ ثبظ٢ زض ٔطاوع ذط٤س احشٕبَ ا٤ٙىٝ ٘ؿُ  ٞب٢ زض٣٘ٚ ضا سؼطثٝ وٙٙس. ثب ا٤ؼبز اسبق ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚ فقب٥ِز ثبظ٢
اضظ٤بث٣  (.٤Devi Juwaheer et al., 2013بثس ) سط ظٔبٖ ث٥كشط٢ ضا زض ٔطاوع ذط٤س ؾذط٢ وٙٙس افعا٤ف ٣ٔ ػٛاٖ

ٞب٢ ٔطوع ذط٤س  ؾبِٝ( اظ وبؾش٣ 19) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ ٝ زض٘ؾطٌطفشٝ قسٜ اؾز.أىب٘بر ٚضظق٣ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛ
 وٛضٚـ ثٝ وٕجٛز ث٥ًِٛٙ اقبضٜ وطز. 

 ّا هضوَى ضاًشدّن: اهکاًات رستَراى
ا٣ِّّٕ، قبْ زض  ٞب٢ ث٥ٗ قبح ٞب، وبف٣ ضٚظضؾب٣٘ ٔٙؾٓ فٛزوٛضر ثٝ ٞب قبُٔ فٙبنط ٔرشّف٣ ٘ؾ٥ط أىب٘بر ضؾشٛضاٖ
(. و٥ف٥ز  ,.2013Devi Juwaheer et alقٛز ) ا٣ِّّٕ، د٥كٟٙبز آقذع٢ ٔشٙٛؿ ٣ٔ فٛزٞب٢ ث٥ٗ فضب٢ ثبظ، فؿز

غصا٣٤، سٙٛؿ ضؾشٛضا٣٘ ٚ فضب٢ ضؾشٛضا٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ؾٝ ٔمِٛٝ ٔضٕٖٛ فٛق زض٘ؾطٌطفشٝ قس٘س. زض ا٥ٕٞز و٥ف٥ز 
 23) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ ضا ثطا٢سٛاٖ ٌفز وٝ ضغجز ضفشٗ ثٝ ٔطوع ذط٤س دبلاز٤ْٛ زض ضٚظٞب٢ قّٛك آذط ٞفشٝ  غصا٣٤ ٣ٔ

، ِٙس قسٜ اؾز وٙس. سٙٛؿ ثط٘سٞب٢ ضؾشٛضا٣٘ ٔٛػت ٔحجٛث٥ز ٔطاوع ذط٤س٢ چٖٛ ثبْ ؾبِٝ( ٚ زٚؾشب٘ف فطاٞٓ ٣ٔ
ٞب٣٤  ٞب٢ ٔطاوع ذط٤س زاضا٢ فضبٞب٢ ثبظ ٚ ثبِىٗ وٙٙسٌبٖ اظ ا٤ٙىٝ ضؾشٛضاٖ ؾبِٝ(. اوظط ٔكبضوز 27) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ

 ٙس٢ وطز٘س.ػٟز نطف غصا ٞؿشٙس اثطاظ ذطؾ

 هضوَى ّفدّن: اهکاًات خزید ٍ رٍیدادّا
ثٛزٖ وبلاٞب ٚ  أىب٘بر ذط٤س ٚ ض٤ٚسازٞب ثٝ فٛأُ ٔرشّف٣ ٔطسجظ ثب أىب٘بر ذط٤س، ذط٤س سب ز٤طٚلز، ٥ٔعاٖ ق٥ه

وٙٙسٜ سٕب٤ُ و٣ّ ٔكشط٤بٖ  ث٣ٙ٥ سٛا٘س د٥ف ا٣ِّّٕ اقبضٜ زاضز. ٚػٛز ا٤ٗ أىب٘بر ٣ٔ ٞب٢ ث٥ٗ ٞب ٚ فطٚقٍبٜ حضٛض ثط٘س
سٙٛؿ أىب٘بر ٔطوع ذط٤س، سؿ٥ٟلار ذط٤س  (. ,.2013Devi Juwaheer et al)ثطا٢ ٔطاػقٝ ثٝ ٔطوع ذط٤س ثبقس 

ٞب ثٝ فّز  زٞٙسٜ ٔضٕٖٛ فٛق ٞؿشٙس. ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ؾٝ ٔمِٛٝ سكى٥ُ ،ا٤ٙشط٘ش٣ ٚ و٥ف٥ز ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر
ا٘س وٝ ا٤ٗ أط اظ ٘ؾط  فطضٝ وبلا ٚ ذسٔبر ٔشٙٛف٣ ضا د٥سا وطزٜفضب٢ ثعض٣ٌ وٝ زض اذش٥بض زاض٘س أىبٖ 

قٛز. زضذهٛل سؿ٥ٟلار  ٞب ػٟز ٔطاػقٝ ٔحؿٛة ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ػعء ٔعا٤ب٢ ا٤ٗ ٔطاوع ٚ ز٥ُِ ا٘شربة آٖ ٔكبضوز
أب زض ؾبِٝ(، ٔقشمس ثٛز وٝ زض ا٤طاٖ ا٤ٗ ق٥ٜٛ ٔقبّٔٝ چٙساٖ ف٥ٕٔٛز د٥سا ٘ىطزٜ  38) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝذط٤س ا٤ٙشط٘ش٣ 

ٞب٢ ؾ٥ٕٙب ٚ  ا٘س ٔٛفك ؽبٞط قٛ٘س، ذط٤س ٚ ضظضٚ ا٤ٙشط٘ش٣ ث٥ّظ وبلا وٝ سٛا٘ؿشٝ ٞب٢ ٔحسٚز٢ چٖٛ ز٤ؼ٣ وٙبض ؾب٤ز
  ٞب٢ قبز٢ ٔؿشمط زض ٔطاوع ذط٤س ثٝ قسر ٔٛضز اؾشمجبَ ٞؿشٙس. ػًٙ

لطاض ٥ٌطز ٚ  سبط٥ط ٞب سحز قسٜ زض فطٚقٍبٜ قسٜ ثط وكٛض ثبفض قسٜ وٝ و٥ف٥ز اػٙبؼ فطضٝ ٞب٢ سح٥ُٕ سحط٤ٓ
ثٝ فٙٛاٖ  .ٞب افٕبَ وطزٜ اؾز ٞب٢ آٖ ٞب٣٤ ضا ثط ٘ٛؿ ا٘شربة ٔحسٚز٤ز ،وٙٙسٌبٖ ٕٞچ٥ٙٗ سٛاٖ الشهبز٢ ٔكبضوز

 «. ؾبِٝ( 22) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ، ٌط٣٘ٚ زلاض ثبفض قسٜ ز٤ٍٝ ٍٞٙبْ ذط٤س ثٝ ثط٘س اػٙبؼ سبو٥س ٘ىٙٓ»ٕ٘ٛ٘ٝ: 

 ّاي درًٍي هضوَى ّجدّن: اًگيشاًٌدُ
فٕسسب زٚ ٘ٛؿ ا٥ٍ٘عٜ زاض٘س: سفط٤ح٣ ٤ب ٞط زٚ ٘ٛؿ سفط٤ح٣ ٚ اعلافبس٣. ثب سٛػٝ ثٝ زٌٚب٣ٍ٘ ا٤ٗ ٞب  ظٖ ٌكز
ظ٣٘ اؾز ضا زض٤بفز   وٙٙسٜ ق٥ٜٛ ٌكز ٞب ٔعا٤ب٢ ٤ىؿب٣٘ ضا اظ ا٤ٗ زٚ ٘ٛؿ ا٥ٍ٘عٜ وٝ سق٥٥ٗ ظٖ ٞب، ٌكز ا٥ٍ٘عٜ

ثرف  ٞب٢ ِصر شٕبَ ث٥كشط٢ زاضز وٝ اضظـاح ،ٞب ا٥ٍ٘عٜ سفط٤ح٣ زاض٘س ظٖ ٔق٣ٙ وٝ ظٔب٣٘ وٝ ٌكز وٙٙس. ثساٖ ٣ٕ٘
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ٞب٢ اػشٕبف٣ زض٘ؾط ث٥ٍط٘س. ا٥ٍ٘عٜ اعلافبس٣  ٞب٢ ثهط٢ ٚ ٕٞطا٣ٞ أش٥بظ ثبلا٣٤ ضا ثطا٢ ػبشثٝ ،ضا زض٤بفز وٙٙس
آٚض٢ اعلافبر  ٞب اؾز وٝ زض٥ٌط٢ ٔٛلق٥ش٣ ٔكشط٤بٖ ثطا٢ ػٕـ ظٖ ٔطثٛط ثٝ اضظقٟب٢ اؾبؾ٣ ٚ وبضوطز٢ ٌكز

اقطاف ثٝ ذٛاؾشٝ، وؿت سؼطثٝ فطز٢ ٚ أىب٘بر سفط٤ح٣  (.,Benhamza Nsairi 2012) قٛز ضطٚض٢ ضا ٔٙؼط ٣ٔ
زض٣٘ٚ  ٞب٢ ا٘س٤كٝٚ  ٞب ا٘س. زض ا٤ٗ ثرف ثٝ احؿبؼ ٞب٢ ٔضٕٖٛ فٛق زض٘ؾطٌطفشٝ قسٜ ػب٤ٍع٤ٗ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ

 25) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝقبٖ ثٝ ٔطاوع ذط٤س سٛػٝ قسٜ اؾز.  افطاز ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ سبط٥طٌصاض ثط ٘حٜٛ ا٘شربة ٚ ٔطاػقٝ
ضْٚ، اػٙبؼ ذبن٣  ٣ٔ 1ِٛؾ٥فطثطا٢ ذط٤س ثٝ  ،ذٛاٞٓ زا٘ٓ چٝ چ٥ع٢ ٣ٔ ؾبِٝ(، ث٥بٖ وطز وٝ اظ آ٘ؼب٣٤ وٝ ٣ٔ

ٞب٢ ػس٤س ثٛز٘س ٚ د٥ٍ٥ط ٔطاػقٝ ثٝ ٔطاوع ذط٤س  ٔٙس ثٝ وؿت سؼطثٝ ٞب فلالٝ قٛ٘سٜ آٚضز. ثطذ٣ ٔهبحجٝ ٣ٔ
ؾبِٝ(، ٌط٣ٞٚ ز٤ٍط ثٝ افشمبزقبٖ أىب٘بر سفط٤ح٣ زض ا٤طاٖ ٔحسٚز اؾز ٚ  34) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝب٘ٙس سبؾ٥ؽ ٔ سبظٜ

 ؾبِٝ(. 22) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ ٞب ٘ساض٘س ٔب٘ٙس ٌصضا٣٘ زض ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ا٢ ػع ٚلز ٔطزْ چبضٜ

ٞب دطزاذشٝ  ٚ ٔبَ قسٜ ٔطاوع ذط٤س وٙٙسٜ د٥بٔسٞب٢ اضظـ ازضان ٔضب٥ٔٗ ٔٙقىؽ ٞب، ثٝ زض ثرف دب٤ب٣٘ ٤بفشٝ
 قٛز. ٣ٔ

 هضوَى ًَسدّن: تبليغات ضفاّي
ٞب٢ وبلاٞب ٚ  غ٥طضؾ٣ٕ اؾز وٝ ز٤ٍط ٔكشط٤بٖ ضا زض ضاثغٝ ثب ٔبِى٥ز، اؾشفبزٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ طسج٥ّغبر قفب٣ٞ اضسجب

 Elizabethسٛاٖ ٔظجز، ذٙظ٣ ٚ ٤ب ٔٙف٣ ثبقس ) وٙس وٝ ٣ٔ ٞب ضإٞٙب٣٤ ٣ٔ ذسٔبر ذبل ٚ ٤ب فطٚقٙسٌبٖ آٖ

Lioyd, YK Chan, SC Yip & Chan, 2014 سج٥ّغبر ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ، ٔضٕٖٛ فٛق اؾشرطاع ٌطز٤س. اوظط .)
ثرف ذٛز اظ ٔطاػقٝ ثٝ ٔطاوع ذط٤س ضا ثب زٚؾشبٖ ٚ آقٙب٤بٖ زض ٥ٔبٖ  قٛ٘سٌبٖ ٔب٤ُ ثٛز٘س وٝ سؼطثٝ ِصر ٔهبحجٝ

 سٛاٖ اظ وع آقٙب قس٘س، وٝ اظ آٖ ػّٕٝ ٣ٔثٍصاض٘س ٚ ثقضب ٞٓ اقبضٜ وطز٘س اظ عط٤ك سج٥ّغبر قفب٣ٞ ثب ا٤ٗ ٔطا
 ؾبِٝ( ٘بْ ثطز. 27) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ

 هضوَى بيستن: توایل بِ خزید هجدد
,Benhamza Nsairi سٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٔؼسز ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ اقبضٜ زاضز وٝ سب چٝ حس٢ سىطاض ذط٤س ٔحشُٕ اؾز )

 »قٛز:  ؾبِٝ( دطزاذشٝ ٣ٔ 22) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝسىطاض سؼطثٝ ذط٤س ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ زض٘ؾطٌطفشٝ قس. ثٝ ضٚا٤ز  (.2012
 «.ذطْ سط٤ٗ ضا ٥ٕٞكٝ اظ ا٤ٙؼب ٣ٔ سط٤ٗ سب ثعضي دٛقٓ اظ وٛچه سٕبْ چ٥عٞب٣٤ ضا وٝ ٣ٔ

 ٍیکن: توایل بِ باسدید هجدد هضوَى بيستن
سىطاض ٔطاػقٝ ثٝ فٙٛاٖ  .ثبظٌكز ٔؼسز ٔكشط٤بٖ ثٝ ٔطوع ذط٤س اقبضٜ زاضزسٕب٤ُ ثٝ ثبظز٤س ٔؼسز ثٝ ٥ٔعاٖ احشٕبَ 

ٞب اظ ٔطاػقٝ ٔىطض ذٛز ثٝ ٔطاوع ذط٤س ٔس٘ؾطقبٖ نحجز وطز٘س. ثٝ فٙٛاٖ  قٛ٘سٜ قسٜ اؾز. ٔهبحجٝ ٔمِٛٝ اؾشرطاع
 «. ؾبِٝ( 22) قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ، ٌٗ وٛضٚـ ضْٚ ث٥طٖٚ، ٣ٔ زٚ٘ٝ، ثٍٓ ٣ٔ ٔٗ ٞطػب ثرٛاٞٓ ثطْٚ ٤ق٣ٙ ذب٘ٛازٜ ٣ٔ»ٕ٘ٛ٘ٝ: 

ٞب٣٤ اظ وسٞب٢ ثبظ ضا وٝ ثطاؾبؼ سؼطثٝ افطاز قىُ ٌطفشٝ ٚ  ٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب، ٔمِٛٝ زض ٤ه ٍ٘بٜ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔضٕٖٛ
 زض ػسَٚ ؾٝ اضائٝ قسٜ اؾز. ،قسٜ ٔٙؼط قس ثٙس٢ ٔفْٟٛ اضظـ ازضان ثٝ نٛضر

 
  

                                                           
ًبم فرٍشگبّی در هرکس خرید کَرٍش  1  



 

 08 َا مال ي خرید مراکس َاي زن گشت تًسط شدٌ ادراک ارزش پدیدارشىاسی

 

 ّا ٍ ًوًَِ کدگذاري باس خزید ٍ هالضدُ هزاکش  ّاي ارسش ادراک ّاي هَلفِ هضاهيي ٍ هقَلِ (.3)جدٍل 

 ٞب٣٤ اظ وسٌصاض٢ ثبظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب( ٞب )فطاٚا٣٘ زض وُ ٔهبحجٝ ٔمِٛٝ ٔضب٥ٔٗ

 احؿبؼ ِصر، ٌصضا٘سٖ ضٚظٞب٢ ذٛة (41سؼطثٝ احؿبؾ٣ ) اضظـ ؾطٌط٣ٔ

 ٔطاػقٝ ثطا٢ سفطح، ا٘ؼبْ سفط٤ح زض لبِت ؾ٥ٕٙبضفشٗ (11وطزٖ ) سفط٤ح

 ا٘شربة ٔطوع ذط٤س ٍٞٙبْ زاقشٗ لهس ذط٤س (38وبضثطز٢ )ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ اضظـ ٔغّٛث٥ز

 دى٥غ وبُٔ، سؼ٥ٕـ أىب٘بر سفط٤ح٣ (70سؼ٥ٕـ أىب٘بر )

 ٘ؾط ٍٞٙبْ ذط٤س فلالٝ ثٝ سجبزَ (39ٕٞطا٣ٞ ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾشبٖ ) اضظـ سقبٔلار اػشٕبف٣

 زٚض٣ٕٞ، ثطلطاض٢ اضسجبط اػشٕبف٣ (9ثطلطاض٢ اضسجبط )

 ٞب ٌطفشٗ اظ فطٚقٍبٜ آٌب٣ٞ اظ ٔسٞب٢ ػس٤س، ا٤سٜ (18ٌطفشٗ ) اِٟبْ اضظـ ٔقطفش٣

 ٞب٢ ٞٛقٕٙس ٞب، آقٙب٣٤ ثب سّفٗ آقٙب٣٤ ثب ٌؼز (6ٞب٢ ػس٤س ) آقٙب٣٤ ثب ٘ٛآٚض٢

 اٍِٛثطزاض٢ اظ زث٣، سساف٣ ٔطوع ذط٤س٢ زض فطا٘ؿٝ (2وٙٙسٜ أبوٗ ذبضع اظ وكٛض ) سساف٣ اضظـ ٌط٤عٌط٢

 فبنّٝ عجمبس٣، حضٛض الكبض ٔشٛؾظ (22اػشٕبف٣ )عجمٝ  اضظـ قبٖ ٚ ػب٤ٍبٜ

 ؾٗ ٞب، حضٛض لكط ٞٓ دبسٛق ػٛاٖ (24ٞب٢ ػٕق٥ز قٙبذش٣ ) ٤ٚػ٣ٌ

 ٞب ثٛزٖ ثط٘سٞب، ل٥ٕز ذٛة ث٥ّظ ٌطاٖ (48سٙبؾت ل٥ٕز ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ) اضظـ الشهبز٢

 ض٘غ ٚؾ٥ـ ل٥ٕش٣، قجبٞز ل٥ٕش٣ اػٙبؼ ٔطاوع ذط٤س (8سٙٛؿ ل٥ٕز )

 ٞب ثٛزٖ زٚضٜ اوطاٖ ف٥ّٓ عٛلا٣٘ (11اضظ٤بث٣ ظٔب٘جٙس٢ اػطا ٚ اوطاٖ ) ضاحش٣ ظٔب٣٘اضظـ 

 ٞب٢ آظاز، ٔطاػقٝ ثقساظؽٟطٞب ٔطاػقٝ زض ظٔبٖ (10ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ )

 
 أىب٘بر آؾٛز٣ٌ

اضظ٤بث٣ أىب٘بر ػبثؼب٣٤ زضٖٚ ٔطوع ذط٤س 
(30) 

 ثٛزٖ آؾب٘ؿٛض د٥چ٥س٣ٌ عطاح٣ دّٝ، ؾط٤ـ

 زؾشطؾ٣ ذٛة ثٝ ٔؼشٕـ، ػب٤بث٣ ٔٙؼط ثٝ ا٤ؼبز سطاف٥ه (55ذط٤س )٤بث٣ ٔطوع  ٔىبٖ

 ثٛزٖ ٔجّٕبٖ زاذ٣ّ، وٕجٛز ؾبِٗ ا٘شؾبض ػبِت (7سقج٥ٝ اؾشطاحشٍبٜ )

 قسٖ زض دبضو٥ًٙ ثطثٛزٖ ٤بفشٗ ػب٢ دبضن، ٥ٌغ ظٔبٖ (46اضظ٤بث٣ دبضو٥ًٙ )

 
 أىب٘بر ؾطٌط٣ٔ

 ٞب٢ ٔٙبؾت ؾب٥ٌِٗطثٛزٖ ؾ٥ٕٙبٞب،  چكٓ (63أىب٘بر ؾ٥ٕٙب٣٤ )

 ػصاث٥ز ثٝ فّز وبفٝ، سطػ٥ح وبفٝ ٔطوع ذط٤س زض ظٔؿشبٖ (16قبح ) وبف٣

 ٞب٢ وبٔذ٥ٛسط٢ سفط٤ح ؾطظ٥ٔٗ فؼب٤ت، ثبظ٢ (31أىب٘بر قٟطثبظ٢ )

 وٕجٛز ٔىبٖ اػطا٢ ٔٛؾ٥م٣ (1ثطٌعاض٢ وٙؿطر )

 سئبسط ذٛة، سؼطثٝ ز٤سٖ سئبسط (5سئبسط )

 ضفشٗ ثٝ ٔٙعِٝ ؾطٌط٣ٔ وشبثفطٚق٣ (2وشبثفطٚق٣ )

 ٘بضضب٤ش٣ اظ اظزحبْ ٚ قّٛغ٣، ػب٘ساقشٗ ٍٞٙبْ قّٛغ٣ (46ٔس٤ط٤ز ػٕق٥ز ٔطوع ذط٤س ) ػٛ ٔح٥غ٣

 ثٛزٖ ٔٛظ٤ه فطٚقٍبٜ، سحُٕ نسا ٚ ٕٟٕٞٝ ػبِت (11نسا٢ ٔح٥غ٣ )

 ٞب ٞب، سؼ٥ٟعثٛزٖ ؾط٤ٚؽ س٥ٕعثٛزٖ ؾط٤ٚؽ (6ثٟساقز ٔح٥غ٣ )

 اؾشفبزٜ اظ ضً٘ ثطا٢ ا٤ؼبز ٥ٞؼبٖ (10آ٥ٔع٢ ) ٘ٛضدطزاظ٢ ٚ ضً٘

 
 ظ٤طؾبذز ف٥ع٤ى٣

 ثٛزٖ فضب ثٛزٖ ٔح٥ظ، ِٛوؽ ػبِت (14عطاح٣ فضب٢ ث٥ط٣٘ٚ )

 زِجبظ ثٛزٖ ٔؼشٕـ، عطاح٣ ٔٙبؾت ؾبظٜ (9عطاح٣ فضب٢ زاذ٣ّ )

 ػصاث٥ز ثعض٣ٌ فضب، ٚؾقز ؾبذشٕبٖ (12ا٘ساظٜ ٔطوع ذط٤س )

سساضن سؿ٥ٟلار ثطا٢ 
 وٛزوبٖ

 ٞب ٞب، أىب٘بر ثطا٢ ثچٝ وّٛح ثچٝ (1وٛزوبٖ )ٍٟ٘ساض٢ اظ 

 
 ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔز

 ؾطفز د٥ٍ٥ط٢ حطاؾز، احؿبؼ ا٥ٙٔز اظ حضٛض ٍٟ٘جبٖ (52احؿبؼ ا٥ٙٔز )

 ٚػٛز زٚضث٥ٗ (1سؼ٥ٟعار ا٥ٙٔش٣ )

 اضسجبط ثٟشط ثب ٔبٔٛضاٖ ا٥ٙٔش٣ ػٛاٖ (5ٔكرهبر دطؾُٙ ا٥ٙٔش٣ )
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 ٞب٣٤ اظ وسٌصاض٢ ثبظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب( ٞب )فطاٚا٣٘ زض وُ ٔهبحجٝ ٔمِٛٝ ٔضب٥ٔٗ

 وٕجٛز اؾشرط، وٕجٛز ٚضظقٍبٜ (5ٚضظق٣ )اضظ٤بث٣ أىب٘بر  سٙبؾت ا٘ساْ ٚ ؾلأش٣

 
 ٞب أىب٘بر ضؾشٛضاٖ

 ٞب، و٥ف٥ز ذٛة غصا ثٟشط٤ٗ فٛزوٛضر (25و٥ف٥ز غصا٣٤ )

 فٛزٞب، ٔؼٕٛفٝ وبُٔ ضؾشٛضا٣٘ سٙٛؿ فؿز (35سٙٛؿ ضؾشٛضا٣٘ )

 ٞب، وٕجٛز فضب٢ ٘كؿشٗ سقج٥ٝ فضب٢ ثبظ ثطا٢ ضؾشٛضاٖ (26فضب٢ ضؾشٛضا٣٘ )

 
أىب٘بر ذط٤س ٚ 

 ض٤ٚسازٞب

 أىب٘بر ظ٤بز ٔطوع ذط٤س، ٔع٤ز زاقشٗ سٙٛؿ (10سٙٛؿ أىب٘بر ٔطوع ذط٤س )

 ذط٤س آ٘لا٤ٗ، ػب٥٘فشبزٖ ذط٤س ا٤ٙشط٘ش٣ (6سؿ٥ٟلار ذط٤س ا٤ٙشط٘ش٣ )

 ثٛزٖ دطؾُٙ ا٢ ٞب، حطفٝ سكبثٝ اػٙبؼ ٚاضزاس٣ فطٚقٍبٜ (42و٥ف٥ز ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر )

 
 ٞب٢ زض٣٘ٚ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ

 ثٛزٖ، ا٘شؾبض ثطذٛضز ٔحشطٔب٘ٝ ثٝ ز٘جبَ ذبل (32ذٛاؾشٝ )اقطاف ثٝ 

 ٞب٢ ػس٤س، فلالٝ ثٝ ز٤ساض ٔىبٖ ػس٤س ذٛقب٤ٙسثٛزٖ سؼطثٝ (8وؿت سؼطثٝ فطز٢ )

 ٞب ثٝ فّز ٔحسٚز٤ز أىب٘بر ٔطوع ذط٤س ٔٙبؾت ا٤طا٣٘ (2أىب٘بر سفط٤ح٣ ػب٤ٍع٤ٗ )

 آقٙب٣٤ اظ عط٤ك زٚؾشبٖسٛن٥ٝ ثٝ زٚؾشبٖ،  (38سج٥ّغبر ) سج٥ّغبر قفب٣ٞ

 قسٜ سىطاض سؼطثٝ ز٤سٖ ف٥ّٓ ز٤سٜ (1سىطاض ذط٤س ) سٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٔؼسز

 ٔطاػقٝ ٔساْٚ، زفقبر ث٥كشط حضٛض (8سىطاض ٔطاػقٝ ) سٕب٤ُ ثٝ ثبظز٤س ٔؼسز

 
قٙبؾ٣ دػٚٞف ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ اقبضٜ قس وٝ زض دس٤ساضقٙبؾ٣ سفؿ٥ط٢، فٟٓ ٤ه فقب٥ِز زٚؾ٤ٛٝ  زض ٔجحض ضٚـ

ٞب٢ ان٣ّ  ؾبظ٢ ٚ ٤بفشٗ ٔضٕٖٛ ٞب٢ غٛض، زضن، ا٘شعاف٣ دؽ اظ ع٣ ٌبْ .وٙٙسٜ اؾز ٥ٔبٖ دػٚٞكٍط ٚ ٔكبضوز
ٚ  ٞب٢ دٙؼٓ ٚ قكٓ وٝ ٕٞبٖ ؾبذز دس٤سٜ ٞب وٝ زض قىُ ٤ه اضائٝ قس، ثب ٚضٚز ثٝ ٌبْ ثطاؾبؼ ق٥ٜٛ سح٥ُّ زازٜ

قسٜ نٛضر ٌطفشٝ اؾز.  ٛؿ ٚ ٔفب٥ٞٓ قٙبؾب٣٤ثطلطاض٢ د٥ٛ٘س ٥ٔبٖ د٥ك٥ٙٝ ٔٛض ،ؾبظ٢ ٚ ٘مس ٔفب٥ٞٓ اؾز ٤ىذبضچٝ
ٔقطف٣  قىُ زٚٞب زض لبِت ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  ٤بفشٝ ،آٔسٜ زؾزٝ ٞب٢ ث ثٙبثطا٤ٗ ثٝ دكشٛا٘ٝ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ ثب سبو٥س ثط زازٜ

 ٌطزز. ٣ٔ
 

 ضدُ پياهدّاي ارسش ادراک         ضدُ ابعاد ارسش ادراک     ضدُ ّاي ارسش ادراک پيطایٌد

 
 ّا، پيطایٌدّا ٍ پياهدّاي آى ضدُ هزاکش خزید ٍ هال ّاي ساسًدُ ارسش ادراک . هضوَى(2)ضکل 

  

آؾٛز٣ٌأىب٘بر   
 أىب٘بر ؾطٌط٣ٔ

 ػٛ ٔح٥غ٣
 ظ٤ط ؾبذز ف٥ع٤ى٣

 سساضن سؿ٥ٟلار وٛزوبٖ
 ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔز

 سٙبؾت ا٘ساْ ٚ ؾلأش٣
ٞب أىب٘بر ضؾشٛضاٖ  

أىب٘بر ذط٤س ٚ ض٤ٚسازٞب
٣زضٚ٘ ٢ٞب٥عا٘ٙسٜاٍ٘  

 اضظـ ؾطٌط٣ٔ
 اضظـ ٔغّٛث٥ز

 اضظـ سقبٔلار اػشٕبف٣
 اضظـ ٔقطفش٣

 اضظـ ٌط٤عٌط٢
ػب٤ٍبٜاضظـ قبٖ ٚ   

 اضظـ الشهبز٢
 اضظـ ضاحش٣ ظٔب٣٘

 سج٥ّغبر قفب٣ٞ
 سٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٔؼسز
 سٕب٤ُ ثٝ ثبظز٤س ٔؼسز
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 گيزي بحث ٍ ًتيجِ. 6
ٞب ثٝ ز٘جبَ  ا٘س. ٔس٤طاٖ ٔبَ ٔطاوع ذط٤س ثٝ چ٥ع٢ ث٥ف اظ ٤ه ٔحُ ؾبزٜ ثطا٢ ذط٤س سجس٤ُ قسٜ ،ٞب٢ اذ٥ط زض ؾبَ

٤ٙس ٞؿشٙس بثرف ٚ ذٛق وطزٖ سؼطثٝ ٔكشط٤بٖ زض عَٛ ثبظز٤س ذٛز اظ ٔطاوع ذط٤س ٚ سجس٤ُ آٖ ثٝ فطا٤ٙس٢ ِصر ضنس
)2012 Benhamza Nsairi,( ٖظٔبٖ ثٝ  ٞب ٞٓ قسٜ اؾز ٚ آٖ آٌب٣ٞ ثبفض سغ٥٥ط لبثُ سٛػ٣ٟ زض ضفشبض ٔكشط٤ب

ٞب٢  ض٤ع٢ ا٢ اظ ٔحهٛلار زض عَٛ سؼطثٝ ذط٤س ٞؿشٙس. ثط٘بٔٝ ز٘جبَ ضاحش٣، ؾطفز، وبضا٣٤، ع٥ف ٌؿشطزٜ
فطٚق٣ ٔقبنط اظ ٔهطف ؾٛزآٚضا٘ٝ ثٝ ؾٕز اضائٝ ٤ىذبضچٝ سؼطثٝ، ػٛ ٔح٥غ٣، سٙٛؿ ٔحهٛلار، أىب٘بر ٚ  ذطزٜ

ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ضا  ٌع٤ٙٝ ،ثب افعا٤ف سقساز ٔطاوع ذط٤س ٔكشط٤بٖ سؿ٥ٟلار ضاحش٣ ٚ آؾٛز٣ٌ، حطوز وطزٜ اؾز.
افعا٤ف  ،سط ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔمهس ذٛز ا٘شربة وٙٙس ٞب٢ ػصاة ضٚ زاض٘س ٚ احشٕبَ ا٤ٙىٝ ٔطاوع ذط٤س ثب ٤ٚػ٣ٌ د٥ف
ٍ٘طا٘ٝ ثطا٢  ٞب ضا ثب ذّك سؼبضة وُ ثب٤س ػصاث٥ز ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ،ٞب ٤بثس. ٔبِىبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٣ٔ

 ،ٞب٢ فطٚـ ضا ثطا٢ ٔؿشبػطا٘كبٖ ثٝ حساوظط ثطؾب٘ٙس. اظآ٘ؼبوٝ ٔطوع ذط٤س ٔكشط٤ب٘كبٖ افعا٤ف زٞٙس ٚ فطنز
قٛز  قٛز ٚ ٔٙؼط ٣ٔ ا٤ؼبز ٣ٔ 1اطط ا٘جبقش٣ٍ ،ٞب٢ ٚالـ زض ٤ه ؾبذشٕبٖ ٚ ٔحٛعٝ ٞؿشٙس ا٢ اظ فطٚقٍبٜ ٔؼٕٛفٝ

فطٚق٣ اضائٝ وٙس  ثٝ ٔكشط٤بٖ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٤ه ذطزٜثرف ث٥كشط٢ ضا  ٞب٢ ذط٤س ؾٛزآٚض ٚ ِصر وٝ اضظـ
(Holyoake, 2004 Oppewal &). ا٤ٗ  دػٚٞكٍطاٖقسٖ ٔجبحض ٔطسجظ ثب ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ،  اظ اثشسا٢ ٔغطح

ا٘س وٝ ٔجش٣ٙ ثط ذبؾشٍبٜ وكٛض ٚ ٔشبطط اظ فط٣ٍٙٞ ثٛز وٝ  حٛظٜ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔشغ٥طٞب٢ ٔرشّف٣ ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ
ٞب  ٔبَ ب ا٘ؼبْ قسٜ اؾز. اظآ٘ؼبوٝ زض چٙس ؾبَ اذ٥ط زض وكٛضٔبٖ قبٞس ؽٟٛض ٔطاوع ذط٤س ٚزض آ٘ؼ ٞب دػٚٞف
ٞب٢ ا٤طا٣٘ ثٝ سج٥٥ٗ دس٤ساضقٙبؾب٘ٝ اضظـ  ظٖ زض ا٤ٗ دػٚٞف ؾق٣ قس ثب زض٘ؾطٌطفشٗ سؼطثٝ ظ٤ؿشٝ ٌكز ،ٞؿش٥ٓ
ٛث٥ز، سقبٔلار اػشٕبف٣، ؾطٌط٣ٔ، ٔغّٞب دطزاذشٝ قٛز. زض ٔؼٕٛؿ ٞكز ثقس  قسٜ اظ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ازضان

ٞب  قسٜ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٔقطفش٣، ٌط٤عٌط٢، قبٖ ٚ ػب٤ٍبٜ، الشهبز٢ ٚ ضاحش٣ ظٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ اثقبز اضظـ ازضان
ٞب٣٤ ثب  ٞب ٚ سفبٚر ٔكبثٟز ،آٔسٜ اظ دػٚٞف حبضط زؾزٝ قسٜ ث قٙبؾب٣٤ لطاض ٌطفشٙس. اثقبز اضظـ ازضان ٔٛضز

 El-Adly & Eidقسٜ سٛؾظ ظ٥ٔٙٝ زاقشٝ اؾز وٝ اظ آٖ ػّٕٝ ثٝ اثقبز ٔقطف٣دػٚٞف ز٤ٍط دػٚٞكٍطاٖ زض ا٤ٗ 

ا٤ٗ زٚ دػٚٞكٍط زض دػٚٞك٣ ثب ٞسف قٙبؾب٣٤ اثقبز سؼطثٝ ٔهطف ذط٤ساض زض ؾغح ٔبَ ثٝ قٛز.  اقبضٜ ٣ٔ (،2015)
ؽ، اضظـ ثرف، اضظـ اضضبء ٘ف قسٜ ٔبَ دطزاذشٙس. ا٤ٗ اثقبز قبُٔ: اضظـ ِصر ٔقطف٣ ٞكز ثقس اظ اضظـ ازضان

ٔغّٛث٥ز، اضظـ ٔقطفش٣، اضظـ سقبُٔ اػشٕبف٣، اضظـ ضاحش٣ ٔىب٣٘، اضظـ ٔقبٔلار ٚ اضظـ ضاحش٣ ظٔب٣٘ ٞؿشٙس. 
زض دػٚٞك٣ ز٤ٍط ثقس اضظـ اؾلا٣ٔ ضا ٥٘ع زض وكٛضٞب٣٤ ثب ػٛأـ ٔؿّٕبٖ El-Adly & Eid (2017) ٕٞچ٥ٙٗ

قسٜ ٔطاوع ذط٤س زض  د٥كب٤ٙسٞب٢ سبط٥طٌصاض ثط اضظـ ازضانچٖٛ أبضار ٔشحسٜ فطث٣ قٙبؾب٣٤ وطز٘س. زض ضاثغٝ ثب 
ٞب٢ ٔرشّف  ٌطفشٝ اظ فطًٞٙ سٛا٘س ٘كبر ا٤ٗ ذٛز ٣ٔ .ازث٥بر ا٤ٗ حٛظٜ ثٝ قسر ٌؿشطز٣ٌ ٚ دطاوٙٙس٣ٌ ٚػٛز زاضز

ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ضا قىُ زازٜ اؾز.  ٤بفش٣ٍ وكٛضٞب٢ ٔطثٛعٝ ثبقس وٝ ٔشقبلت آٖ ذٛاؾشٝ ػٛأـ ٚ ؾغح سٛؾقٝ
ٞب٢ ث٣ٔٛ، ثٝ د٥كب٤ٙسٞب٣٤ چٖٛ أىب٘بر آؾٛز٣ٌ، أىب٘بر ؾطٌط٣ٔ،  اٖ زض دػٚٞف حبضط ٔشبطط اظ اضظـدػٚٞكٍط

ػٛ ٔح٥غ٣، ظ٤طؾبذز ف٥ع٤ى٣، سساضن سؿ٥ٟلار ثطا٢ وٛزوبٖ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔز، سٙبؾت ا٘ساْ ٚ ؾلأش٣، أىب٘بر 
شٙس. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ شوط قس سقساز د٥كب٤ٙسٞب٢ زؾز ٤بف ٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ أىب٘بر ذط٤س ٚ ض٤ٚسازٞب ،ٞب ضؾشٛضاٖ

 Deb زض ا٤ٗ ضاؾشب ثٝ ٘شب٤غ دػٚٞف ،سبط٥طٌصاض ثط ا٘شربة ٔطاوع ذط٤س ثطاؾبؼ وكٛض ثؿشط دػٚٞف ٔشفبٚر ٞؿشٙس

٘فؽ،  قبُٔ ؾطٌط٣ٔ، اوشكبف، ػب٤ٍبٜ، افشٕبزثٝ قسٜ ٔبَ ضا قٛز وٝ د٥كب٤ٙسٞب٢ اضظـ ازضان قبضٜ ٣ٔا (2012)
زا٘ؿشٝ اؾز. زض دػٚٞف حبضط، سج٥ّغبر قفب٣ٞ، سٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٔؼسز ٚ سٕب٤ُ ثٝ ثبظز٤س  ضاحش٣د٣ِٛ ٚ  ا٘ساظ دؽ

                                                           
1. Agglomeration effect 
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  -Lucia ٞب٣٤ ثب دػٚٞف قسٜ ٔطاوع ذط٤س، قٙبؾب٣٤ قس٘س وٝ ٔكبثٟز اضظـ ازضان ٞب٢ٔؼسز ثٝ فٙٛاٖ د٥بٔس

Palacios et al., (2016) ثٝ فٙٛاٖ  ذط٤س ٚ حٕب٤ش٣ ضاٌصضا٘سٖ ظٔبٖ زض ٔطوع ذط٤س، سٕب٤لار ٞب  آٖ ،اقشٝ اؾزز
ٞب٢ ٥ٔسا٣٘ حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب ٔغّق٥ٗ د٥طأٖٛ  قسٜ ٔغطح وطز٘س. ثب ا٤ٙىٝ ثطذ٣ اظ ٤بفشٝ د٥بٔسٞب٢ اضظـ ازضان

ٞب٢ د٥ك٥ٗ زض حٛظٜ سؼطثٝ  ٌصقشٝ ثٛز أب ثٝ ٔٙؾٛض ضفـ ذلاء ٞب٢ دػٚٞفٞب٢ ٘ؾط٢  ٔٛضٛؿ ٔصوٛض ٤ٛٔس ٤بفشٝ
ٞب٢ ث٣ٔٛ وكٛض، زض  ٞب ٚ اِجشٝ ٔٙغجك ثب اضظـ ٔبَ ٞب٢ ٔطاوع ذط٤س ٚ ظٖ زقسٜ سٛؾظ ٌك اضظـ ازضان ،ظ٤ؿشٝ

وكف، قٙبؾب٣٤ ٚ سج٥٥ٗ دس٤ساضقٙبؾب٘ٝ ا٤ٗ سؼطثٝ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ ٚ سبط٥طٌصاض٢ چٖٛ ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔز ٚ 
ٚ ثٝ  ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ دػٚٞف حبضط اؾز ٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ سؿ٥ٟلار ٍٟ٘ساض٢ اظ وٛزوبٖ ضؾ٥س٤ٓ وٝ اظ ػٙجٝ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ

ان٣ّ دػٚٞف ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  ٞب٢  ا٤ٗ حٛظٜ زؾز ٤بفش٥ٓ. زض ضاؾشب٢ دبؾد ثٝ دطؾف زا٘ف ػس٤س٢ زض
د٥ك٥ٗ ٔٛاضز٢ چٖٛ ا٣ٕٙ٤ زض ثطاثط حٛازص  ٞب٢ دػٚٞفقسٜ، اضائٝ قس. زض اضسجبط ثب ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔز  اؾشرطاع

وٙٙسٌبٖ زض ا٤ٗ دػٚٞف  كبضوزأب ٔ (Singh & sahay, 2012) ؾٛظ٢، ظِعِٝ ضا ٔغطح وطز٘س سطٚض٤ؿش٣، آسف
زض  وٝذبعط زض ٔطاوع ذط٤س ضا اظ ٔٙؾط ٘حٜٛ سقبُٔ ثب ٥٘طٚٞب٢ حطاؾز ٔٛضزسٛػٝ لطاض زاز٘س ٚ اظآ٘ؼب احؿبؼ ا٥ٙٔز

٥ٌطز، اظ د٥كب٤ٙسٞب٢ سبط٥طٌصاض ثطا٢ ا٘شربة  ٞب٢ ٘طْ نٛضر ٣ٔ زاذُ ٔطاوع، ثطلطاض٢ ٘ؾٓ ٚ ا٥ٙٔز اذلال٣ ثٝ ق٥ٜٛ
ٞب زض ا٤ٗ ٔطاوع وٝ آٖ ٥٘ع ثٝ فّز سؼ٥ٕـ  ٣٘ زض٘ؾطٌطفشٝ قس. ٕٞچ٥ٙٗ حضٛض ذب٘ٛازٜظ ٔطاوع ذط٤س ػٟز ٌكز

 ذبعط فطاٞٓ وطزٜ اؾز. ٞب احؿبؼ ا٥ٙٔز ثطا٢ ٘ٛػٛا٘بٖ ٚ ذب٘ٓ ،أىب٘بر ٚ دٛقف ح٥غٝ ٚؾ٥ـ ٥٘بظٞب ضخ زازٜ اؾز
احسٞب٢ ػس٤س ثٝ اعلافبر افعٚزٖ ٚ ٤بثس وٝ اظآ٘ؼبوٝ زض دػٚٞف دس٤ساضقٙبؾ٣، ا٘ؼبْ ٔهبحجٝ سب آ٘ؼب ازأٝ ٣ٔ

ضغٓ ا٤ٙىٝ سٟٙب ٤ه فطز ثٝ ٚػٛز  ، ف٣ّٞب اؾشفبزٜ وطز، ٔٙؼط ٘كٛز ػس٤س٢ وٝ ثشٛاٖ ثطا٢ ؾبذز ٔضٕٖٛ اظ آٖ
قبٖ  ذبعط اقبضٜ وطز، ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞز ضٚا٤ز افطاز اظ سؼطثٝ ظ٤ؿشٝ ٤بفشٗ ثٝ اع٥ٕٙبٖ ٞب٢ ا٥ٙٔش٣ ػٟز زؾز زٚضث٥ٗ

. زضذهٛل ؿ، سؼ٥ٟعار ا٥ٙٔش٣ زض ضزٜ ٔمِٛٝ زض٘ؾطٌطفشٝ قسثطا٢ دػٚٞكٍط و٥ف٣ ٚ حؿبؾ٥ز ٔٛضٛ
ثطذ٣  ،ٞب٢ د٥ك٥ٗ افطاز اؾز ذّم٣، ق٥ٜٛ سفىط ٚ سؼطثٝ ٞب٢ حبِزٌطفشٝ اظ  ٞب٢ زض٣٘ٚ وٝ ٘كبر ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ
ٌصضا٣٘  ظ٣٘ زض وكٛض ضا اظ فٛأُ ا٘شربة ا٤ٗ ٔطاوع ثطا٢ ٚلز وٙٙسٌبٖ ٔحسٚز٤ز سفط٤حبر ػب٤ٍع٤ٗ ٌكز ٔكبضوز

سؼطثٝ ؾذطزٖ وٛزوبٖ ثٝ ٔطوع ٍٟ٘ساض٢ ٚ دطزاذشٗ ثٝ ذط٤س ٚ  ،وٙٙسٜ زض دػٚٞف ٞب٢ ٔكبضوز وطز٘س. ذب٘ٓٔغطح 
وٙٙسٜ  ثب ا٤ٙىٝ سٟٙب ٤ه ٔكبضوز ذبعط ضا د٥ف اظ ٔطاوع ذط٤س٢ چٖٛ وٛضٚـ ٚ دبلاز٤ْٛ ٘ساقشٙس، سفط٤ح ثب آؾٛز٣ٌ

طز. ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض وكٛض د٥ف اظ ا٤ٗ، چ٥ٙٗ ثٝ ا٥ٕٞز ٚػٛز ٔطاوع ٍٟ٘ساض٢ اظ وٛزوبٖ زض ٔطاوع ذط٤س اقبضٜ و
ٔطاوع ذط٤س  ٞب٢ ػعء ػصاث٥ز ٔٛضز ٥٘ع زض ضزٜ ٔمِٛٝ دطزاذشٝ قس ٚ زض ٟ٘ب٤زا٤ٗ ا٢ ٚػٛز ٘ساقشٝ اؾز، ثٝ  سؼطثٝ

 زض٘ؾطٌطفشٝ قس.
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ش٤ُ اضائٝ  ٞب٢ٞب د٥كٟٙبز فطٚق٣ ٖ ذطزٜزٞٙسٌب ٞب، ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ سٛؾقٝ آٔسٜ اظ سح٥ُّ ٔهبحجٝ زؾزٝ ثطاؾبؼ ٘شب٤غ ث

 :ٌطزز ٣ٔ
ٞب، آؾب٘ؿٛض ٚ دبضو٥ًٙ ثٝ  ؾبظ٢ ٞب، وف ٔطوع ذط٤س زض ٔؼٕٛؿ فٙبنط٢ ٔب٘ٙس چ٥سٔبٖ نٙس٣ِ أىب٘بر

وٙٙس. أىب٘بر ٤ه ٔطوع ذط٤س ػعء اثقبز ٟٔٓ ػصاث٥ز ٔطوع ذط٤س ٞؿشٙس وٝ ثب  زِذص٤طوطزٖ سؼطثٝ ذط٤س وٕه ٣ٔ
ٞب ػٟز ٔطاػقٝ ٞؿشٙس. ٚػٛز ا٤ٗ  سبط٥طٌصاض٢ ثط سٕب٤ُ ثبظز٤س ٔكشط٤بٖ ٚ ٤ب سغ٥٥ط ٘ؾط آٖزاقشٗ سٛاٖ ثبِمٜٛ 

ٞب٢ آس٣ ٔكشط٤بٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقشٝ  سٛا٘ٙس ضضب٤ز ٚ حٕب٤ز أىب٘بر ثب ا٤ؼبز فضب٢ ضلبثش٣ ٥ٔبٖ ٔطاوع ذط٤س ٣ٔ
قسر ضلبثش٣ ٝ سٛا٘ٙس زض ثبظاض ث ضؾش٣، ٣ٔٞب ثب زضن ٚ اضائٝ أىب٘بر ثٝ ز ٔبِىبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ثبقٙس.
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سٛاٖ ػؿ٣ٕ زض  عٛض ان٣ِٛ دبضو٥ًٙ افطاز وٓٝ ٞب٣٤ ا٤ؼبز وٙٙس. زض ٔطوع ذط٤س وٛضـ ث ٞب سفبٚر ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ
ٞب٣٤  سٛاٖ ثٝ ٔس٤طاٖ ٔطاوع د٥كٟٙبز زاز ٘ؾط ثٝ ا٤ٙىٝ ٔطاوع ذط٤س ٔح٥ظ ٔؼبٚضر آؾب٘ؿٛض لطاض زازٜ قسٜ اؾز ٚ ٣ٔ

ثب زض٘ؾطٌطفشٗ ٔكشط٤بٖ ثب ٥٘بظٞب٢ ػؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ ذبل ٚ  ،ب ؾغح٣ اظ ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔز ٔمجَٛ ٞؿشٙسثؿشٝ ٚ ث
 آٚضزٖ ؾٟٓ ثبظاض ػس٤س غبفُ ٘كٛ٘س. زؾزٝ آٚضزٖ أىب٘بر ٚ سؿ٥ٟلار ٤ٚػٜ ا٤ٗ افطاز، اظ ث فطاٞٓ

سٛا٘س  ٛ ٔح٥غ٣ ٣ٔسبط٥ط لطاض زٞس. فٙبنط ػ سٛا٘س سؼطثٝ ذط٤س ٔكشط٤بٖ ضا سحز ػٛ ٔح٥غ٣ ٔطاوع ذط٤س ٣ٔ
وبض٢ لطاض ٥ٌط٘س. فٙبنط  سٛؾظ س٥ٓ ٔس٤ط٤ش٣ ٔطاوع ذط٤س ثٝ ؾٕز سحط٤ه سؼبضة ٔكط٤بٖ، سحز وٙشطَ ٚ زؾز

ا٢ سٙؾ٥ٓ ٚ  ٌٛ٘ٝ ثٝثب٤س آ٥ٔع٢ ٔح٥ظ، ضا٤حٝ ٚ ثٟساقز ٔح٥ظ ضا  ظ٥ٔٙٝ، ضً٘ ل٢ٛ چٖٛ ٘ٛض، زٔب، ٔٛؾ٥م٣ دؽ
ظ٣٘ ٚ افعا٤ف ٔسر حضٛض افطاز زض ٔطوع  ثرف ٌكز وٝ زض ٟ٘ب٤ز ٔٙؼط ثٝ ا٤ؼبز ٤ه سؼطثٝ ِصر وطز ٔس٤ط٤ز

 ذط٤س ٚ ٔبَ قٛز.
 .وٙٙس أطٚظٜ ٔكشط٤بٖ سٟٙب ثطا٢ ذط٤س ثٝ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٔطاػقٝ ٣ٕ٘ ،سط ٥٘ع شوط قس ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ د٥ف

أىب٘بر ؾطٌط٣ٔ ػصاة ٚ زضذٛض ثطا٢ ٔكشط٤بٖ  ٔبِىبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔطاوع ذط٤س ثب زض٘ؾطٌطفشٗ ثٙبثطا٤ٗ ثٟشط اؾز
ؾق٣ زض افعا٤ف دبذٛض ٔطاوع ذط٤س ٚ افعا٤ف ٔسر حضٛض افطاز زض ٔطاوع ذط٤س زاقشٝ ثبقٙس. زض ا٤ٗ دػٚٞف ثطذ٣ 

آٚضزٖ أىبٖ ٔغبِقٝ وشبة ٚ  ٞب٣٤ ثب فطاٞٓ قبح ز٘غ ٚ وشبثفطٚق٣ قٛ٘سٌبٖ، اػطا٢ سئبسط، ٚػٛز وبف٣ ٔهبحجٝ
 ٞب٢ زِچؿت ٔطاوع ذط٤س ٤بز وطز٘س. ػعء ؾطٌط٣ٔ٘ٛق٥سٖ لٟٜٛ ضا 
سٛػٝ ثٝ  .ٞب٢ ذط٤س افعا٤ف زٞٙس ٚؾ٥ّٝ وبٞف ٞع٤ٙٝ ثٟطٚض٢ ذط٤س ضا ثٝ ،قٛز ٔس٤طاٖ ٔطاوع ذط٤س د٥كٟٙبز ٣ٔ

ٔٛػجبر  ،ٞب ٌطزز ثرف ٚ وبضثطز٢ ثطا٢ آٖ سٛا٘س ٔحطن اضظـ ِصر آٚضزٖ أىب٘بر ضاحش٣ ٔكشط٤بٖ ٣ٔ فطاٞٓ
فطٚق٣ ضا ثٝ اضٔغبٖ آٚضز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قطح ٔضٕٖٛ  ٟ٘ب٤ز ثطذ٣ ٘شب٤غ ٟٔٓ ذطزٜ ٚ زضضضب٤ز ضا فطاٞٓ وٙس 
ػٟز  .وٙٙس أطٚظٜ ثؿ٥بض٢ اظ ٔكشط٤بٖ ثٝ ٔٙجـ اضظقٕٙس ظٔبٖ ٕٞب٘ٙس ٔٙجـ دَٛ سٛػٝ ٣ٔ ،ضاحش٣ ظٔب٣٘ اقبضٜ قس

ٞب٢ سّفٗ ٕٞطاٜ زض  ٢ ٌٛق٣ٞب٢ وبضثطز٢ لبثُ ٘هت ثط ضٚ قٛز ثط٘بٔٝ سٛن٥ٝ ٣ٔ ،ٚلز ٔكشط٤بٖ قٕطزٖثٟب ٌطاٖ
وطزٖ ػب٢ آؾب٘ؿٛضٞب ٚ  ٞب ثب لبث٥ّز ضإٞٙب٣٤ أبوٗ ٚ أىب٘بر ٔرشّف ٔطوع ذط٤س، ثطػؿشٝ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ

ٔٙس  ٞب٢ ػٛاٖ فلالٝ ٞب، دلاٖ ؾ٥ٕٙبٞب ثٝ ٌطٜٚ ٞب ٚ ٥ٔعٞب٢ ذب٣ِ ضؾشٛضاٖ ٞب٢ ذب٣ِ دبضو٥ًٙ ٞب، ٕ٘ب٤ف ؽطف٥ز دّٝ
 سىِٙٛٛغ٢ اضائٝ قٛز.ٚ آقٙب ثٝ اؾشفبزٜ اظ 

قٛز  ثب سٛػٝ ثٝ سٙٛؿ الٛاْ ا٤طا٣٘ د٥كٟٙبز ٣ٔ .قٛز أىب٘بر ؾطٌط٣ٔ ٚ ض٤ٚسازٞب ٔٙؼط ثٝ اضسمب سؼطثٝ ذط٤س ٣ٔ
ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٌٛ٘بٌٖٛ قٛز.  وٙٙسٌبٖ ثب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔح٣ّ اػطا قٛز سب ثبفض سم٤ٛز ٕٞجؿش٣ٍ ٔطاػقٝ وٙؿطر

ٞب٢ سبوش٥ى٣  قٛز اؾشطاسػ٢ د٥كٟٙبز ٣ٔ ،ػٛاٖ ٚ زض ؾ٥ٙٗ اقشغبَ ٞؿشٙسآ٘ؼبوٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔكشط٤بٖ ٔطاوع ذط٤س  اظ
ذٛق٣ ضا زض ٔطاوع ذط٤س ؾذط٢  ٞب٢ ظٔبٖ ،وبض٢ ٞب٢ زثطا٢ اضسمب ظ٘س٣ٌ قجب٘ٝ اػطا قٛز سب افطاز ثشٛا٘ٙس ثقس اظ ؾبف

 وٙٙس.
ٔقطف٣  ،افطاز ضا زاض٘س ٞب٢ ٔطاوع ذط٤س ثٝ فٙٛاٖ أىب٘بس٣ وٝ لبث٥ّز ػصة قبح ٞب ٚ وبف٣ ٞب٢ ضؾشٛضاٖ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ٔٙؾٓ  ٞب ثٝ ا٤ؼبز ٘ٛآٚض٢ قبح ٞب ٚ وبف٣ قٛز ٔس٤طاٖ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٌطزا٘ٙسٌبٖ ا٤ٗ ضؾشٛضاٖ قس٘س. د٥كٟٙبز ٣ٔ
ا٣ِّّٕ ٚ سب٥ٔٗ احؿبؼ ٌط٤عٌط٢  ٞب٢ ث٥ٗ زض وٙبض اضائٝ غصاٞب ٚ ٘ٛق٥س٣٘ .زض ٔٙٛٞب٢ غصا٣٤ ٚ ٘ٛق٥س٣٘ سٛػٝ وٙٙس

اظ ٤ىٙٛاذش٣ ضٞب٣٤ ٤بثٙس ٚ أبوٗ سفط٤ح٣ ذبضع اظ وكٛض ثطا٢  ٞب٣٤ ظٔبٖب٤ُ زاض٘س ثطا٢ ثطا٢ ثطذ٣ ٔطاػق٥ٗ وٝ سٕ
ٞب٢ الٛاْ ا٤طا٣٘ ٞٓ سٛػٝ ٤ٚػٜ زاقشٝ ثبقٙس سب زض قطا٤ظ و٣٘ٛٙ وكٛض  ٞب سساف٣ قٛز، ثٝ اضائٝ غصاٞب ٚ ٘ٛق٥س٣٘ آٖ

٥بٖ الٛاْ ا٤طا٣٘ دطزاذشٝ قٛز ٚ وٝ ػصة ٌطزقٍط ذبضػ٣ ثب ٔكىلاس٣ ٔٛاػٝ ٌطز٤سٜ ثٝ سم٤ٛز نٙقز ٌطزقٍط٢ ٔ
 ؾلا٤ك ٌٛ٘بٌٖٛ دٛقف زازٜ قٛز.
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ٞب٢ ٌط٣ٞٚ، ثبظ٢ زض فضبٞب٢ ثؿشٝ ٚ ثبظ  ٞب٢ سفط٤ح٣ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔب٘ٙس ٚضظـ ٔكشط٤بٖ فلالٝ زاض٘س وٝ فقب٥ِز
ا٤ؼبز چ٥ٙٗ ٞب ثٝ  قٛز وٝ ٔبِىبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ ٞب سؼطثٝ وٙٙس. د٥كٟٙبز ٣ٔ ضا زض ٔطاوع ذط٤س ٚ ٔبَ

ث٥كشط زض ٔطاوع ذط٤س ٚ  ٞب٢ زٞب ثٝ ٌصضا٘سٖ ؾبف فضبٞب٣٤ ثطا٢ ثطلطاض٢ سقبٔلار اػشٕبف٣ ٥ٔبٖ افطاز ٚ سك٤ٛك آٖ
 افعا٤ف دبذٛض ٔطاوع ذط٤س ثذطزاظ٘س.

ٞب ثٝ فّز ٚػٛز ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔز ٚ سؼ٥ٕـ أىب٘بر  اظآ٘ؼبوٝ ذب٘ٛازٜ ،قٛ٘سٌبٖ زض آذط ثٙب ثٝ ٌفشٝ ثطذ٣ ٔهبحجٝ
ٚػٛز أىب٘بر ػٟز ٍٟ٘ساض٢  ،ػٕق٣ زض ا٤ٗ ٔطاوع ٞؿشٙس نٛضر زؾشٝ ثٝ ظٔبٖٔٙس ثٝ ٌصضا٘سٖ  فلالٝ ،ذط٤س ٔطاوع

ٞب، ٔطث٥بٖ ٔشرهم ٚ أىب٘بر ثبظ٢ ٔٙؼط ثٝ ذّك سؼطثٝ  ٞب٢ ذبل ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ وٛزوبٖ ثب اضائٝ غصا ٚ ٘ٛق٥س٣٘
ٞب٢  ٞب ثب ا٤ؼبز أىب٘بر ٚ ٔحُ وع ذط٤س ٚ ٔبَقٛز، ثٙبثطا٤ٗ ٔبِىبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔطا ٞب ٣ٔ ذط٤س ذٛقب٤ٙس ثطا٢ آٖ

ثرف ثطا٢ ٍٟ٘ساض٢ اظ وٛزوبٖ ٔٛػجبر سؼطثٝ ذط٤س ذٛقب٤ٙس ثطا٢ و٥ّٝ افضب٢ ذب٘ٛازٜ ٚ  قب٤ؿشٝ ٚ اع٥ٕٙبٖ
 ٔب٘سٖ افطاز زض ٔطاوع ذط٤س ضا فطاٞٓ آٚض٘س. ٞب٢ زافعا٤ف ؾبف
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 ٔٙبؾت دس٤ساضقٙبؾ٣ ٔغبِق١ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ افضب٢ سقساز ٚ ٤بفشٙس ازأٝ اقجبؿ ٘مغ١ سب دػٚٞف ا٤ٗ ٞب٢ ٔهبحجٝ اٌطچٝ

 ثطا٢ ٞب٣٤ فطض٥ٝ فٙٛاٖ ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ضا دػٚٞف ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفشٝ وطز. احش٥بط ثب٤س ػبٔقٝ ثٝ ٞب ٤بفشٝ سق٥ٕٓ ثطا٢ ثٛز،

سأط٥ط  چ٣ٍٍ٘ٛ زضثبض٠ ث٥كشط فٟٓ ز٘جبَ ثٝ سٛاٖ ٣ٔ آس٣، ٞب٢ دػٚٞف زض ٌطفز. ٘ؾطزض ث٥كشط و٣ٕ ٞب٢ دػٚٞف
 ٞب٢ آٖ دطزاذز. قسٜ ٔطوع ذط٤س ٚ ٔبَ ثط فٙبنط ا٤ٗ ؾبظٜ ٚ د٥بٔس ٞب٢ ؾبظٜ اضظـ ازضان د٥كب٤ٙس

 

 هٌابع 

 .اسكبضار دػٚٞكٍبٜ حٛظٜ ٚ زا٘كٍبٜقٙبؾ٣ سحم٥مبر و٥ف٣، چبح زْٚ، سٟطاٖ:  (. ضٚـ1393ا٤ٕبٖ، ٔحٕس سم٣ )
ا٘شكبضار  (. ٔجب٣٘ دػٚٞف سطو٥ج٣: سّف٥ك ض٤ٚىطزٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣، چبح اَٚ، سٟطاٖ:1395سكىط٢، فجبؼ )سس٣ِ، چبضِع ٚ 

 ػٟبز زا٘كٍب٣ٞ.
 .ا٘شكبضار ؾٕز(. دس٤ساضقٙبؾ٣ چ٥ؿز؟، سطػٕٝ ٔحٕٛز ٘ٛا٣ِ، چبح زٞٓ، سٟطاٖ: 1396زاضس٥ًٙ، آ٘سضٜ )

ٞب٢ دس٤ساضقٙبؾ٣ ٚ  ٞب٢ سفؿ٥ط٢ زض ؾبظٔبٖ: اؾشطاسػ٢ (. دػٚٞف1389فطز، حؿٗ ٚ وبؽ٣ٕ، ؾ٥س حؿ٥ٗ ) زا٘ب٣٤
 .ا٘شكبضار زا٘كٍبٜ أبْ نبزقدس٤ساضٍ٘بض٢، چبح اَٚ، سٟطاٖ: 

ٌط٢  ب٘ؼ٣ٞب٢ ضفشب٢ ثب ٥ٔ وٙٙسٜ ثط ٚاوٙف (. ثطضؾ٣ سبط٥ط ٔٛلق٥ز ضفشبض ٔهطف1397اقشطا٣٘، ظٞطٜ ) ظاضف٣، فؾ٥ٓ ٚ ٘بنط٢
 .20-1(، 2)5 ،وٙٙسٜ ٔغبِقبر ضفشبض ٔهطفٞب٢ ٥ٞؼب٣٘.  قسٜ ٚ دبؾد اضظـ ازضان

(. دس٤ساضقٙبؾ٣ ضفشبض ذط٤س قت ف٥س ظ٘بٖ زض ٘ٛضٚظ ثبؾشب٣٘ 1398ق٥طذسا٣٤، ٥ٔظٓ؛ وطز٘ب٥٤چ، اؾساِٝ ٚ ذ٣ّ٥ّ دبِٙس٢، فطقشٝ )
 .244-229(، 1)6 ،وٙٙسٜ ٔغبِقبر ضفشبض ٔهطفا٤طا٥٘بٖ. 

ٞب٢ فّؿف٣ ٚ ف٣ّٕ ضٚـ سحم٥ك سطو٥ج٣ زض فّْٛ اػشٕبف٣ ٚ ضفشبض٢. چبح زْٚ،  (. فطاضٚـ ث٥ٙب1389ٖاحٕس )ٔحٕسدٛض، 
 قٙبؾبٖ. ا٘شكبضار ػبٔقٝسٟطاٖ: 
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 وًیسىدگان ایه مقالٍ:

 

 ٚ فّْٛ ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ ثبظاض٤بث٣ ٔس٤ط٤ز سرهه٣ زوشط٢ آٔٛذشٝ زا٘ف ؛خسزٍسادُ ضيزیي

 ٔس٤ط٤ز ٚ وٙٙسٜ ٔهطف ضفشبض ثبظاض٤بث٣، ٔس٤ط٤ز ظ٥ٔٙٝ زض ٔمبلاس٣ زاضا٢ ا٤كبٖ. ثبقٙس ٣ٔ سٟطاٖ سحم٥مبر
 .ثبقٙس ٣ٔ فطٚقٍب٣ٞ

. ثبقٙس ٣ٔ سحم٥مبر ٚ فّْٛ ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ ثبظضٌب٣٘ ٔس٤ط٤ز ٌطٜٚ زا٘ك٥بض حيدرسادُ؛ کاهبيش

 حٛظٜ زض ٔشقسز ٞب٢ وشبة زاضا٢ ا٣ِّّٕ، ث٥ٗ ٚ زاذ٣ّ ٔقشجط ٔؼلار زض ٔشقسز ٔمبلار چبح ضٕٗ ا٤كبٖ
 .ثبقٙس ٣ٔ ثبظاض٤بث٣

 

 

. ثبقٙس ٣ٔ سحم٥مبر ٚ فّْٛ ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ ثبظضٌب٣٘ ٔس٤ط٤ز ٌطٜٚ اؾشبز٤بض عبدالًَد؛ علي هحود

 ٚ إُِّ ث٥ٗ ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ وشبة ػّٕٝ اظ ثبظاض٤بث٣ ٔس٤ط٤ز ظ٥ٔٙٝ زض ٔشقسز سب٥ِفبر ٚ سطػٕٝ ٔمبلار، زاضا٢ ا٤كبٖ
 .ثبقٙس ٣ٔ نٙقش٣ ثبظاض٤بث٣

 ا٤كبٖ. ثبقٙس ٣ٔ لع٤ٚٗ ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ آٔبض ٚ ض٤بض٣ ٌطٜٚ اؾشبز٤بض سياٍش؛ خَى هحسي

 اضقس وبضقٙبؾ٣ ٚ سحم٥مبر ٚ فّْٛ ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ اظ وبضثطز٢ آٔبض سرهه٣ زوشط٢ آٔٛذشٝ زا٘ف
 .ثبقٙس ٣ٔ ق٥ٟسثٟكش٣ زا٘كٍبٜ اظ ضقشٝ ٥ٕٞٗ

 
 

 
 

 


