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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the unwillingness/willingness of Iranian 

tourists for internal trips during the Covid-19 crisis. The research method is practical 

in terms of objective and descriptive-survey in terms of data collection, and 

qualitative/quantitative mixed method was used to answer the research questions. 

First, interviews were conducted with 19 experienced tourists in the field of 

domestic travel, and then 56 extraction codes (27 codes of unwillingness and 29 

codes of desire) and concepts and categories were created by analyzing the themes 

from the texts of the interviews, and finally two The construct of 

reluctance/inclination to travel to domestic destinations during the Covid-19 crisis 

has been presented. With the answer of 434 Iranian tourists to the unwillingness 

questionnaire (229 respondents to the unwillingness questionnaire and 205 to the 

willingness questionnaire), the index rankings have been carried out with the Topsis 

technique. The results indicate that 47 percent of respondents on domestic trips 

during this period were reluctant and 53 percent were reluctant to travel in Covid-

19; In addition, three indicators of helping to cut off the Covid-19 chain, fear of 

engaging others and worrying about the health status of the host community, 

respectively, among the most effective indicators of unwillingness, and in the field 

of three indicators of family care and relatives in other places, respectively, 

limitations. Financially due to the critical conditions of the Covid-19 and the 

existence of numerous and varied attractions of domestic travel tailored to the 

conditions of Covid-19 are the top three Iranian priorities for domestic trips during 

this period.  
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 چکیده
 روناک بحران دوران در داخلی و مرزیدرون سفرهای جهت ایرانی گردشگران تمایل/تمایلعدم بررسی هدف با ،حاضر پژوهش
 و است پیمایشی-توصیفی نوع از ،اطلاعات آوریجمع لحاظ از و کاربردی هدف، نوع نظر از پژوهش این .است گرفته صورت

 در باسابقه گردشگران از تن 19 با ابتدا. است شده استفاده کمی/کیفی آمیخته رویکرد از پژوهش، سوالات به گوییپاسخ برای
 کد 27) استخراج کد 56 ها،احبهمص متون از گرفتهصورت تم تحلیل با سپس و شد پرداخته مصاحبه به داخلی سفرهای زمینه
 دوران در داخلی مقاصد به سفر به تمایل/تمایلعدم سازه دو درنهایت و ایجاد هامقوله و مفاهیم و( تمایل کد 29 و تمایلعدم

 به دهندهپاسخ 229) تمایل و تمایلعدم هایپرسشنامه به ایرانی گردشگران از تن 434 پاسخگویی با. شد ارائه کرونا بحران
 یحاک ،نتایج. است پذیرفته صورت پسیستا تکنیک با هاشاخص بندیرتبه ،(تمایل پرسشنامه به 205 و تمایلعدم پرسشنامه

 دوران در داخلی سفرهای به ایلیتم درصد53 و تمایل ،دوران این در داخلی سفرهای به دهندگانپاسخ درصد47 ؛است آن زا
 از نگرانی و دیگران کردندرگیر یا شدندرگیر از ترس کرونا، زنجیره قطع به کمک شاخص سه ،علاوهبهاند. نداشته کرونا

 از مراقبت شاخص سه ؛تمایل زمینه در و تمایلعدم هایشاخص موثرترین وجز ترتیببه میزبان، جامعه سلامتی وضعیت
 متنوع و متعدد هایجاذبه وجود و کرونا بحرانی دوران شرایط از ناشی مالی هایمحدودیت دیگر، اماکن در بستگان و خانواده

  .باشندمی دوران ینا در داخلی سفرهای جهت ایرانیان اول اولویت سه ،کرونا شرایط با متناسب داخلی سفر
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 مقدمه .1
 یاقتصاد یهاتیاز  فعال یفرد، بخش مهمبهبارز و منحصر یهایژگیو با و ایپو یتیفعال عنوانبه یگردشگر ،امروزه
 نیتوسعه ا(. (UNWTO, 2007 است داده توسعه را به خود اختصاصحالو در افتهیتوسعه یکشورها یدیو تول

 یو در کشورها گرددیدر اقتصاد م یهنگموجب تنوع درآمدها و کاهش ناهما ،یصنعت یصنعت در کشورها
همچنین با (. (Hall, 1994 سازدد اشتغال را فراهم میی صادرات، تولید ارز و ایجابرا یفرصت ،توسعهدرحال
تواند به حل مشکلاتی نظیر بیکاری و فقر در این کشورها می ،توسعهحالبخشی به پتانسیل کشورهای درتحرک

جمله ایجاد درآمد ارزی، افزایش ، صنعت گردشگری مزایای زیادی ازطور کلیبه (.(Holjevac, 2003 کمک کند
زا و بهبود خدمات اجتماعی ملی، ایجاد یک منبع درآمدی برای دولت و ملت، ایجاد یک منبع اشتغال تولید ناخالص

 (Das & DiRienzo, 2009).  همراه داردرا به
و...( بر رونق این  1خوکی ی)سارس و آنفولانزا گیرهای همهکه در گذشته شاهد تاثیرات منفی بیماریهمانطور
 منفی تأثیر گردشگری مختلف هایبخش از بسیاری بر Covid-19 گیرهمه بیمارییز اکنون نایم، همصنعت بوده

 ( ;Hall, Scott & Gossling, 2020است شده هاماه برای صنعت این تعطیلی باعث نهایتدر گذاشته و

(Gössling, Scott & Hall, 2020 . مردم تاثیر اجتماع و مبتنی بر تعاملات بین همواره تحت ،گردشگریصنعت
است. معضلی که در حال  با چالشی اساسی مواجه کرده ، بخش گردشگری جهان رااشیوع ویروس کرون. است

پیشرفت و تغییرات است. به همین دلیل این روزها، سازمان جهانی گردشگری، همکاری خود را با سازمان بهداشت 
 .ها، از شیوع این ویروس استن بخشحال حاضر، یکی از متاثرتریاست. گردشگری، در جهانی، تقویت کرده

 که داد گزارش باراولین برای ،2020 سال دوم ماهه سه طی ،ملل سازمان گردشگری جهانی سازمان 
 حالت به کاملاً تقریباً المللیبین گردشگری درنتیجه،اند. کرده ایجاد را سفر محدودیت ،جهانی مقاصد از درصد100

در اوایل  آسیا در. همچنین طبق اعلام سازمان جهانی گردشگری، (UNWTO, 2020A) است درآمده تعلیق
گردشگری آسیا، با  ؛دندهمی آمارها نشان اما ؛وجود داشت گردشگری، درصدی6یال 5 بینی رشد، پیش2020 ژانویه

 ,Salehi) از ویروس کرونا است ترین منطقه جهاندیده، آسیبیالمللدرصدی، در ورود گردشگران بین12 الی 9 افت

2020.)  
 در( شبه یک بازدیدکنندگان) توریستی داخلی سفر میلیارد 9 ،2018گرفته در سال های صورتطبق تخمین

 بازار جهان، سراسر در. است بوده اقیانوسیه و آسیا در هاآن از درصد50 از بیش که است شده ثبت جهان سراسر
 سال در المللیبین ورود میلیارد 4/1) است المللیبین گردشگری ربازا از بزرگتر برابر شش از بیش ،داخلی گردشگری

در شرایط  ،علاوهبه .(UNWTO, 2020B) که خود دلیلی بر اهمیت توجه به گردشگری داخلی است (2018
 معرض در کمتر ،داخلی برد که گردشگری داشت و به اهمیت این موضوع پی توان به این نکته اشارهمی ،کنونی

 2گردشگری جهانی تقریبی فروپاشی دلیل به مثال، عنوانبه. است جهانی و ایمنطقه سیاسی و اقتصادی اتاغتشاش
 دلیل به المللیبین سفرهای حجم کاهش و اخیر مالی هایبحران ها،جنگ و تروریسم سپتامبر، 11 حملات از پس

 گردشگری برای محلی تقاضای ...، و خوکی یآنفولانزا وسارس  مانند گیرهمه هایبیماری و هابیماری گسترش
)گردشگری  ورودی گردشگری کمبودگردشگری خروجی و  برای مناسب جایگزین و تضمین یک عنوانبه 3داخلی

                                                           
1 SARS and swine flu 

2 Global tourism 

 شود.ودی( و تقاضای محلی طبقه بندی می)گردشگری ور تقاضا برای گردشگری داخلی به تقاضای خارجی 3
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 خارجی گردشگری مزایای از فقط برخی داخلی، گردشگری برای محلی چه تقاضایاگر. است تبدیل شده المللی(بین
 ارز کمک نشت کاهش به ،داخلیوسیله گردشگری خارجی به گردشگری جایگزینییق از طر اما دارد، اختیار در را

 میراث از آگاهی ایجاد باعث اقتصادی، تأثیر برعلاوه ،داخلی گردشگری برای محلی تقاضای. همچنین کندمی
 از زیستمحیط از حفاظت به کمک و کشور داخل در شهروندان بین روابط افزایش کشور، به وفاداری و فرهنگی

 دهد ومی کاهش را فقر و کندمی ایجاد اشتغال ،محلی گردشگری اقتصادی، منظر از. شودمی آگاهی ایجاد طریق
   (Magableh & Kharabsheh, 2013).کندمی محدود را کشور از خروج درآمد و المللیبین گردشگری فصلی اثر

 هب انسانی توسعه شاخص درو  حرکت استال ح در مدرن استانداردهای و شدنصنعتی سمت بهایران  کشور
 ( ,Sheykhiهستند بیشتر گردشگری درنتیجه و بیشتر فراغت اوقات خواهان و شهروندان حرکت بالا سمت

ده کشور اول جهان از لحاظ  وجز ،باشد. کشور ایرانترین کشورهای جهان مییکی از دیدنی ،ایران .2009)
کشور اول جهان از نظر تنوع  3 وول جهان از نظر تنوع گردشگری و جزکشور ا 5 وهای گردشگری و جزجاذبه
 به ایران تاریخ .پس از هندوستان بالاترین رتبه گردشگری را در منطقه جنوب آسیا دارد ،دستی است. ایران صنایع
 ( ,Nematpourاست محلی غنی فرهنگ و عالی میراث شامل و گرددمی باز پیش سال 7000 از بیش

(Khodadadi & Rezaei, 2020. هایی چون برداشتن جاذبهدر عنوان کشوری با تمدنی کهن بابه ،ایران
 بناهای )مسجد جامع اصفهان(، مساجد)کاخ گلستان(،  هاموزه )مجموعه تاریخی بازار تبریز(، باستانی هایبازارچه
 طبیعی و مناظرآباد( شاهزاده کرمان، باغ دولترم، باغ )باغ ا ی ایرانیهاباغ )چغازنبیل، پرسپولیس، پاسارگاد(، تاریخی

از کشورهای صاحب تجربه و  ،... و )بم و منظر فرهنگی آن، شهر تاریخی یزد، منظر تاریخی میمند( غنی روستایی و
-های تاریخیمورد از مکان 24میراث جهانی ملموس در ایران شامل د. شودار در گردشگری محسوب میسابقه

 اند و همچنان نیز ادامهآغاز و در میراث جهانی یونسکو به ثبت رسیده 1979باشد که از سال یفرهنگی و طبیعی م
 باشدجنگل های هیرکانی( می )بیابان لوت و اثر طبیعی 2فرهنگی و -اثر تاریخی 22 اثر، 24دارند. از این 

(UNESCO, 2020) . 
ن فروردیاه تا پایان وان گفت از ابتدای اسفندمتمی ،سال گذشته 5گرفته از صورتآماری های براساس تخمین

 و حدود رفته استگمیلیون مسافرت خارجی توسط گردشگران ایرانی صورت  1حدود  ،)تعطیلات عید نوروز( ماه
یلیون نفر م 20 حدود ،. همچنین در طی این مدتاندشدهگردشگر خارجی طی این مدت به کشور وارد هزار  850

)مرکز  شده استثبت ی توسط گردشگران داخل( 1398 اساس میانگین نوروزبر) ن شب اقامتمیلیو 75سفر داخلی با 
دهد می نشان ،2018 سال در ایران در گردشگری هایهزینه در زمینه WTTC بررسی(. همچنین 1398آمار ایران، 

از این  درصد7ه کدرحالی ؛است فراغتی برای اهداف ،کنندگانکرد گردشگران و بازدیداز هزینهدرصد 93 که
جدید  ملکردع و در زمینه قدرت WTTC از شدهطبق گزارش منتشرگیرد. با اهداف تجاری صورت می ،کردهاهزینه

 نشان 2017 ات 2011 از سال هفت طول در را کشورها کلیه که عملکرد گردشگری و سفر زمینه کشورها در
 سفر سهم کی از آن است کهحا ،و آمار بندیرتبه این است. گرفته قرار 20 رتبه در کشور 185 در بین ایران؛ دهدمی

 است داشته رشد دلار میلیارد 4/10 حدود در سال هفت طول در آن داخلی ناخالص تولید کل در گردشگری ایران و
 سال در رقم این. است بدست آورده ،موردمطالعه کشور 185 میان از را رشد بیشترین نوزدهم، رتبه که با کسب

 تشکیل را سال آن در نایرا داخلی ناخالص تولید کل از درصد3/7) که یافت افزایش دلار میلیارد 7/30 به 2017
 . دهدمی قرار 35 جایگاه در را ایران( دهدمی

از جایگاه  ،یافت که سفر و گردشگری در بین ایرانیان توان به این مهم دستمی ؛با توجه به آنچه عنوان شد
ی به از لحاظ دسترسار است و ایران خود بستر مناسبی در جهت جذب گردشگران داخلی است که ای برخوردویژه
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 ،رو؛ ازاینبا مشکلی مواجه نیست ،گردشگری به منظور گسترش این نوع از گردشگری هایسایتها و جاذبه
ی سفر به مقاصد تمایل/تمایل( گردشگران ایرانی برا)عدم پژوهش حاضر درصدد است تا به بررسی سطح تمایل

 داخلی در دوران بحران کرونا بپردازد.
 باشد:این پژوهش با سوالاتی به شرح ذیل مواجه می ،اساسبراین 

ا وران کروندانتخاب مقاصد گردشگری داخلی توسط گردشگران ایرانی در چه عواملی بر انتخاب یا عدم -1
 باشد؟تاثیرگذار می

هایی تشکیل ازهی در دوران کرونا از چه ابعاد و سر گردشگران ایرانتمایل/تمایل به سفر دالگوی عدم -2
 است؟شده

سفر یا سفر به مقاصد های گردشگران ایرانی جهت عدمشده، اولویتهای شناساییبر اساس ابعاد و شاخص -3
 باشد؟داخلی در دوران کرونا به چه صورت می

 

 مبانی نظری .2

 بحران. 1-2
هایی از آن را مختل نظم سیستم اصلی یا قسمت ،تگی و تغییر حالت ناگهانی است. بحرانعنای لغوی بحران، آشفم

ثر رخدادها و عملکردهای ا ای که درحادثه ،به عبارتی (.Noghreian, 2013) زندهم میکرده و پایداری آن را بر
کند و امعه انسانی تحمیل میآید و خسارتی را به یک مجموعه یا جوجود میطور ناگهانی بهطبیعی و انسانی به

.  (Moafi, 2013)شودالعاده دارد، بحران نامیده مینیاز به اقدامات و عملیات اضطراری و فوق ،کردن آنبرطرف
 بلندمدت خواهد اثرات ،موقعاقدام بهاست که در صورت عدم نشدهبینیای از رویدادهای پیشمجموعه ،بحران
 شرط غافلگیری، تهدید برای اهداف و محدودیت زمان پاسخگویی است هشامل س وضعیتی است که ،بحران. داشت

(Taneja, Pryor, Sewell & Recurero, 2014.) های یک گسیختگی شدید در فعالیتمعنای ازهمبه ،بحران
دید در سطح وسیع دچار آسیب و صدمات ش ،ها و محیطم و داراییلاها، اقجامعه است که در این فرآیند، انسان

  (.1UNDP ,1992) بگیرد کمک که جامعه فقط قادر است از منابع موجود خودطوریشوند، بهمی
تهدید، زمان و غافلگیری.  از:نقش عمده دارند که عبارتند ،سه عامل مهم در تعریف و تشخیص بحران

 ،و یا ضعیف باشدها شدید، متوسط گانه در آنبرحسب اینکه میزان هریک از عوامل سه ،های مختلفبحران
توان از های حاد هستند. میهای بحراناز ویژگی ؛شوند که شدت تهدید، کوتاهی زمان و غافلگیریبندی میدرجه

به  ،کرد و از این طریق ها استفادهبندی و شناسایی بحراندر طبقه ،زمانی و شدت وقایع سطح تهدید، فشار سه معیار
 & Mohammadi) تواند تبدیل به یک بحران شودمی ،یا یک مشکل پدیده و داد که چه زمانی یک مدیران نشان

Chenari, 2017.) 
 فکارازمان و  ، مشکلخسارت، جریان فزاینده وقایع :ازعبارتند ،عوامل خارجی های بحران به منزلهبازتاب

زدگی، حشتو طور عام شامل ناباوری، قبول شکسـت،های احساسی بحران بهواکنش ،عمومی. از سوی دیگر
های واکنش جی وعوامل خار ،شدن احساسات است که در هر بحرانداردانستن دیگران و جریحهنظری، مقصرکوته

 (. Asgari, Afshar & Mohammadi, 2016) کنندبا درجات متفاوت عمل می ،احساسی بحران
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 گردد:بندی بحران اشاره میای از طبقهبه نمونه ،در این قسمت

به  ها نیز قادرو سازمان قبلی نیستند همت هشداردهندلاها دارای هیچگونه عهای فوری: این بحرانانبحر -1
 .ها نیستندریزی برای دفع آنها و نیز برنامهتحقیق در مورد آن

ها را توان آنشوند. مییها به آهستگی ایجاد مشوند: این بحرانصورت تدریجی ظاهر میهایی که بهبحران -2
 ت.ها را محدود ساخآن ،توقف کرد و یا از طریق اقدامات سازمانیم

شدن های مواجهاتژیاسترد. انجامنطول میها بهها و یا حتی سالها، ماهها هفتهدار: این بحرانهای ادامهحرانب -3
قایع دن این وبویمانی، گستردگی کنترل و میزان عظبه فشارهای زم ؛های متفاوتها در موقعیتبا این بحران

 .(Zhang & Wang, 2013)دارد  بستگی

 
 گردشگری و بحران  .2-2

تأثیر  ردشگرانگعتماد اانتظاری که بر هر نوع رویداد غیرقابل"بحران در گردشگری را  ،سازمان جهانی گردشگری
رشد سریع وجه به ت با(. Hadizadeh, 2015) است تعریف کرده ،"نماید گذارد و جریان عادی امور را مختل میمی

در معرض  ،هانیسطح ج وکارهای گردشگری به دلیل فعالیت درکسب و المللیهای گردشگری در سطح بینفعالیت
ردشگری یک از طرف دیگر، گ (.Boukas & Ziakas, 2013; Ritchie, 2004) اندقرار گرفته "مخاطرات جهانی"

ممکن است  رای یکیبحران ببه معنای آن است که وقوع  ء،زاساختار پیچیده دارد و روابط متقابل وابستگی میان اج
ش به کاه منجر هنگام افزایش حوادث که دهامقص در ،موجب سرایت به دیگری شود. چنین سرایتی در بحران

ها، اذبهقامتی، جادهندگان خدمات شود، قابل رؤیت است و عواقبی را برای ارائهناگهانی در مسافران ورودی می
شور در کارج از خاخل و مسافرتی در د های دولتی و برگزارکنندگان سفر و دفاتر خدمات، همچنین سازماننقلوحمل

در  ود بازار رفتن اعتمامیانصادی کشورها و نوسان نرخ ارز، ازهمچنین نزول و رکود اقت (.Moafi, 2013) داردپی
ند. گری باشگردش صنعتل بروز بحران در لاید توانند از دیگرگذاری، همگی میکردن از سرمایهنظرپی آن صرف
شابه و نقشی توانند پیامدهای مگیر نیز میهای همهبیماری و یعیطب لایایمانند تروریسم، ب امنیتی-وقایع سیاسی

ها و منظور کاهش آسیبنتیجه، بهدر (.Henderson, 2007) کنند های گردشگری ایفاکننده در بروز بحرانتعیین
 است دهشوکارهای گردشگری امری حیاتی برای کسب ،بحران های ناشی از بحران، مدیریتتمهار خسار

(Sokhandan, 2014.) 
 

 های گردشگرینمونه بحران .3-2
 گیر و حملات تروریستی وهای همه)بیماری هابحران از ایگسترده طیف معرض در ،گذشته در جهانی گردشگری

 ،(2001) سپتامبر 11 تروریستی چون حملات مخربی حوادث ،2015 و 2000 هایسال بین. است گرفته قرار ...(
 شیوع سندرم و 2009و  2008 هایسال در جهانی اقتصادی بحران ،2003در سال  1حاد تنفسی سندرم شدید شیوع

 و ( درصد -4/0)جز سندروم تنفسی حاد و به اندگذاشته بر گردشگری جهانی تاثیر ،2015در سال  2خاورمیانه تنفسی

                                                           
1 SARS 

2 MERS 
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 هاآن از یکهیچاست،  شده المللیبین هایورودی کاهش به که منجر( درصد -0/4) 1جهانی اقتصادی بحران
 هایبیماری(Gössling et al., 2020).  اندنشده گردشگری جهانی توسعه در مدتطولانی کاهش به منجر
 گردشگری بر ایعمده تأثیرات ،... و مرزها کنترل و هقرنطین مانند داروییغیر مداخلات نقش به توجه با 2گیرهمه
 روند جهان، تحرک سریع جمعیت و رشد(Ryu, Gao, Wong, Shiu, Xiao, Fong & Cowling, 2020).  دارند

 عوامل به انتشار که جهانی قلنوحمل هایشبکه توسعه غذایی، مواد صنعتی تولید مردم، تمرکز و شهرنشینی
 ویکمبیست قرن در گیریهمه فزاینده تهدید اصلی جمله دلایلازتوان را می شوندمنجر می بیماری
 (,Pongsiri, Roman, Ezenwa, Goldberg, Koren, Newbold, Ostfeld, Pattanayak & Salkeldبرشمرد

(2009; Labonte, Mohindra & Schrecker, 2011. 
 است: رتصو، بدینهای اخیر مرتبط با گردشگریچند نمونه از بحران

 های حیوانیبریتانیا: شیوع بیماری

 پیدرکوبا، هائیتی و فلوریدا: تندبادهای شدید و پی

 چین: سارس

 گذاری در باشگاه شبانهبالی: بمب

 مصر: قتل گردشگران

 پرندگان و خطر سرایت آن به انسان یتایلند: آنفولانزا

 (.Bazrafshan, 2015) آسیا: سونامی

 

 گردشگری داخلی. 4-2
، حلیهای گردشگری در بازار ملی یا مالمللی است، لیکن بسیاری از سازمانرچند گردشگری یک فعالیت بینه

صاد گیرد و در چرخه اقتلی صورت میمدر داخل مرزهای  ،ای از این فعالیت. بخش عمدهمشغول به کار هستند
است که توسط اهالی یک کشور  ، آنترین شکل سفرمعمولی .(Lomsden, 2001) جایگاهی عظیم دارد ،ملی

 باشد.المللی میحدود ده برابر گردشگری بین ،شود و هزینه جهانی آنانجام می
ه اساسی دارای دو جنب ،داخلی سیاست تشویق سفرهای های زیادی است ودارای ارزش ،گردشگری داخلی

به  ،انجامد و از سوی دیگرها میز پرداختکند و به برقراری توازن در ترااز خروج ارز جلوگیری می ،سو است: از یک
بزار ایک  ،خلیرساند. گردشگری داایجاد ارتباط فرهنگی در سطح ملی برای تامین وحدت و یکپارچگی یاری می

تر پول و ایجاد یعریزان اقتصاد ملی است تا با توزیع مجدد درآمدها و جریان بیشتر و سرموثر در دست برنامه
 احساسقابل هنگامی ویژهبه ،داخلی گردشگری مهم سهم (.Rezvani, 2003) آیند کاری فائقبر مشکل بی ،اشتغال

 الاتایکه . همانطورشود خود المللیبین جهانگردی صنعت توسعه از مانع که شود روبرو بحرانی با کشوری که است
 شد روبرو خود شگریگرد نعتص در افت با 2003 و 2002 سال در کشور، این به سپتامبر 11 حملات از پس متحده

 .(OTTI, 2005) 
 

  19-گردشگری و کووید .5-2
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 رودشمار میتماعی در پهنه جغرافیایی جهان بهبزرگترین تحرک اج ،عنوان یک پدیده انبوهبه ،ردشگریگ
(Aliakbari, Marsomi & Jalalabadi, 2020در جهان امروز .)حدی زیاد است که زندگی ، سرعت تغییرات به
در این  .(Mohammadi, Nematizadeh, Heydari & Safarzadeh, 2022) تاثیر قرار داده استسانی را تحتان

از هر نظر دنیا را برای همیشه تغییر داده و نقش بسزایی در توقف این  ،2020ویروس در اوایل کروناظهور راستا، 
و این بیماری  نوازی داشته استمهمانالمللی، تقاضای گردشگری و صنعت سفرهای بین تحرک اجتماعی بزرگ،

 ( & Abbasiکننده به دنبال داشته استتغییرات زیادی را در رفتار مصرف گیر و رکود اقتصادی ناشی از آن،همه

(Hatami, 2022. سفر و گردشگری هستند وقایع منظم ،هابحران (Gössling et al., 2020.) بسیاری از مقاصد، 
آوری های مختلف تابها، راهکارها و استراتژیساخت قرار دارند و طی سالیعی و انسانهای طبتأثیر بحرانتحت

از بسیاری جهات  ،Covid-19ی گیربحران ناشی از همه. شده است داده توسعه ،هابرای کاهش اثرات این بحران
 را در پی داشتهراسر جهان نوازی و جهانگردی در سکاهش در مسافرت، مهمانو  است فرد بودهمنحصربه متفاوت و

 . (Yang, Zang & Chen, 2020; Gössling et al., 2020است
 دنگذارمی تأثیر ،خدمات بخش و یجهانگرد مانند صنایعی بر مستقیماً ،گیرهمه ها و مواردبیماری نوع این

.(Lee & McKibbin, 2004) (2020) همچنین Uğur & Akbıyık  ند که صنعتابه این نکته اشاره کرده 
 بازارهای بزرگترین از یکی ،ویکمتبیس قرن در COVID-19گیر تا قبل از مواجهه با بیماری همه جهانگردی

 بخش دریافتند که ،گیریاین همه روند طول گردشگران در بررسی واکنش با است و در مطالعه خود بودهی جهان
کوچکترین  انتشار باو  گیردمی قرارگیر های همهیماریجمله باز جهانی هایبحران تأثیرتحت راحتیبه گردشگری

گیری ه به همهبا توج .بیندازند تأخیربه یا لغو را خود سفرهای که گیرندمی تصمیم اخباری در این رابطه، مسافران
 المللیبین هایودیور در درصدی 30-20 کاهش  UNWTO (2020B)گردشگری سازمان جهانی ،این بیماری

 . شودمی تبدیل گردشگری لارد میلیارد 450-300 زیان بهنهایت در که است کرده بینیپیشرا  2020
 ،گیریاین همه (.Strielkowski, 2020) تأثیر عمیقی بر بخش گردشگری گذاشت ،گیری این ویروسهمه

ای انسانی اعم هفعالیت هتا مرز فروپاشی برساند، زیرا هم های اصلی صنعت گردشگری رامحرک که توانسته است
 & Folinas) است داده تأثیر قرارتحت ،سر جهاناشدت در سرهبی، ورزشی، هنری و فرهنگی را بهاز اجتماعی، مذ

Metaxas, 2020). 50تواند می ،گیری ویروساست که همه هشدار داده ،شورای جهانی مسافرت و گردشگری 
ا بیشترین آسیب را آسی ؛رودکرده و انتظار می را قطعمیلیون شغل صنعت مسافرت و گردشگری در سراسر دنیا 

 ؛ترتیببه صفر برسد و بدین ،2020شود که رشد اقتصادی آسیا در سال بینی مینتیجه، پیشمتحمل شود؛ در
 ,Folinas & Metaxas) شود المللی پول مشخص سال، براساس صندوق بین 60بدترین عملکرد رشد، تقریباً طی 

 ،ده اقتصاد که بیشترین سهم از جهانگردی را در کل صادرات دارند داخلی تولید ناخالص ؛شودمیرآورد ب (.2020
تقاضا، بخش گردشگری در به تعادل بازار در نظریه عرضه ـ با توجه .یابد درصد کاهش 6/8طور متوسط تقریباً به

بسیار  ،قف آن در صنعت گردشگریحال کاهش موازی با کاهش تقاضا است. نقش دولت در پیشگیری از تقاضا و تو
کند. اگر اقدامات  برای مقابله با ویروس معرفی ،مهم است. دولت باید مکانیزمی برای اقتصاد و در همان زمان

که باعث فروپاشی  روبرو خواهد شد درستی صورت نگیرند، صنعت گردشگری با اثرات کاهش بیشتریپیشگیری به
  (.Abu Bakar & Rosbi, 2020)شود اقتصادی می
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در مورد  دیمتل روش لیتحلوهیتجز :یداخل یبر گردشگر 19کووید یریگهمه ریتأثعنوان؛ پژوهشی تحتدر 
 گیرهمه بیماری دلیلبه قرنطینه تصمیمات برای کشورها به کمک برای دیمتل() از روش ،نهیقرنط ماتیتصم

 ،کیهتر آمار موسسه از شده تهیه خانوار داخلی گردشگری نظرسنجی از لحاص هایاست. داده شده استفاده 19کووید
 دهدمی نشان ،ز پژوهشحاصل ا نتایج است. شده استفاده مناطق از خروجی و ورودی افراد تعداد آوردنبدست برای

 نتایج دهد.می ارائه گیرهمه بیماری یک طی در قرنطینه تصمیمات را برای مناسبی هایحلراه ،دیمتل روش که
 روشن را نوازیمهمان صنعت هایچالش و اندازهاچشم است ممکن ،19کووید گیریهمه اثر مورد در دیمتل تکنیک

 ماریمواجهه با بی برای نوازیمهمان صنعت سازیآماده برای است ممکن مطالعه این هاییافته ،همچنین. سازد
 . (Altuntas & Sahin Gok, 2020) شود نیز اتخاذ مشابه گیریهمه و 19کووید گیرهمه

 صنعت در 19کووید رتأثی ی،گردشگر بر صنعت (19کووید) روسیکرونا و یماریب ریتأث؛ عنوانپژوهشی تحتدر 
 رضهع منحنی از ستفادها با را تأثیر ،مطالعه این. است شده محاسبه ،جهان در دیدهآسیب کشورهای برای گردشگری

 که دهدمی نشان ،نتایج. است نموده ارزیابی گردشگری صنعت در اقتصادی اتتغییر شناسایی برای تقاضا و
 از یکی. است شده گردشگری صنعت در تقاضا کاهش بهو درنهایت منجر  ایجاد مردم بین در را وحشت ،19کووید

 اضایتق شکاه بهو  رااج ،فعلی شرایط در که قرنطینه است رویکرداستفاده از  ،بیماری شیوع از ناشی تأثیرات
 ،تقاضا کاهش وازاتم به گردشگری بخش قیمت بازار، تقاضای و عرضه تعادل تئوری طبق. زنددامن می مشتری

 برای گردشگری نعتص در تقاضا کاهش از جلوگیری و پیشگیری برای، مطالعه این هاییافته. است کاهش حال در
 معرفی 19کووید رایب ضدویروس توسعه حالدرعین و اقتصاد برای را سازوکاری باید دولت. است مهم بسیار دولت

 که شد خواهد برورو بیشتری کاهشی اثرات با گردشگری صنعت نگیرد، صورت درستیبه پیشگیری عمل اگرو  کند
 .(Abu Bakar & Rosbi, 2020) داشت دنبال خواهدبه را اقتصادی فروپاشی
در  یشگرگرد بر یرفتار یایجغراف راتیتأث یسیونویارسن کردیبا رو یپژوهندهیآ؛ عنوانپژوهشی تحتدر 

 یدیکل عوامل ییشناسا به ،پژوهیندهتلاش شده تا با رویکرد آی ،COVID-19ی واگیردار و هایماریمواجهه با ب
 یوسازیارو سن رداریواگ یهایماریدر هنگام مواجهه با ب کلان یگردشگر تیمؤثر بر وضع یرفتار یایجغراف

 کردیوبر ر ینو مبت یشافدر سطح اکت یشیمایپ ،روش حیثو از  یکاربرد ،از نظر هدف ،پژوهش نیا د.شو پرداخته
و  تیهما زانیاساس معوامل بر نیمشخص و سپس ا ،یبا روش دلف شرانیپ یروهاین .است یپژوهندهیآ

از  ،محتمل یوهاینارسنوشتن  یدر ادامه، برا .نداهشد ییعوامل شناسا نیتریاتیو ح یبندتیاولو ت،یقطععدم
 یهاافتهی. ه استشد ئهمحتمل ارا ویتعداد سه سنار ،یپردازویدر مرحله سنارو ه شد استفاده (MICMAC) افزارنرم

 ؛یعاجتما هیو سرما مهاجرت، تورم ،یکنش شده؛ رفتارییشناسا یرهایمتغ نیکه از ب استاز آن  یحاک ،پژوهش
اجهه با در مو زرایش شهر کلان یمؤثر بر صنعت گردشگر یرفتار یایجغراف یدیعوامل کل نیرگذارتریعنوان تأثبه
 ریمتغ نیرتریرپذیعنوان تأثبه ،یبندفرهنگ معاشرت در جدول رتبه ،نیشدند. همچن ییشناسا رداریواگ یهایماریب

 . (Amiri Fahlyiani, 2020) ه استشد نظر گرفتهدر رهایمتغ گرینسبت به د
بینی نیات تجربی گردشگران در سفر به مقاصد بررسی نقش دلبستگی ایمن در پیش؛ انعنوپژوهشی تحتدر 

خلقی تجربی و به بررسی روابط بین ابعاد دلبستگی ایمن، ابعاد هم ،19-گردشگری در دوران شیوع ویروس کووید
اند، سفر کردهبه مقاصد گردشگری  19-در دوران شیوع ویروس کوویدنیات تجربی آتی در میان گردشگرانی که 

به  19-گردشگری که در دوران کووید 248ای از منظور دستیابی به هدف پژوهش، نمونهاست. به شده پرداخته
های دسترس انتخاب شد و با استفاده از پرسشنامه آنلاین که در شبکهبه روش در ،اندمقاصد گردشگری سفر کرده

 ،از نظر هدف ،آوری اطلاعات اقدام شد. این پژوهشجمع شد، نسبت به اجتماعی مرتبط با گردشگری توزیع
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پیمایشی و به لحاظ بررسی روابط بین متغیرها، همبستگی با تاکید بر  ،آوری اطلاعاتکاربردی، شیوه جمع
 ،Smart PLS 3.0و  SPSSافزارهای کارگیری نرم، با بهاسازی معادلات ساختاری است. نتایج آزمون فرضیهمدل

داد که  نتایج نشان ،تاثیر مثبتی بر اعتماد تجربی گردشگران دارد. درنهایت ،ایمن است که دلبستگیحاکی از آن 
گردشگری در  به متصدیان ،هااین یافتهترین پیشایند نیات تجربی گردشگران در آینده است. مهم ،تعهد تجربی

منظور خلقی تجربی بهی ایمن و همتوسعه و اجرای راهبردهای خدماتی مبتنی بر بازار برای افزایش دلبستگ
کمک ، 19-نیاتی در آینده برای تجربه مقصد در طول شیوع بیماری کووید داشتن گردشگران جهت کردنتوانمند

 .(Ghorbanzadeh & Abedi, 2020) کندمی

 
 پیشین هایپژوهشها از نمونه استخراج شاخص (.1) جدول

 آمده های بدستشاخص نتایج عنوان پژوهشگران/سال
Volgger, Taplin & 

Aebli (2021) 
بازیابی 

گردشگری 
داخلی در طول 

گیری همه
:COVID-19 

مقایسه تجربی 
 مداخلات

 

 دهد که حضور بازدیدکنندگاننشان می ،این مطالعه
د قص ،19کووید المللی و افزایش موارد ابتلا بهبین

 گیری کوویدرزرو گردشگران داخلی را در طول همه
دهد. از طریق تبلیغات محتاطانه، یکاهش م 19

توان پذیر دولت، میهای انعطافتخفیف و سیاست
 .دست آوردداخلی بهتأثیرات مثبتی بر رزرو سفرهای

 شدن به کروناترس از ابتلا
 )عدم تمایل(

گذاری دولتی برای سیاست
 )تمایل( ترویج سفر داخلی

های دولتی هزینهاعطا کمک
 )تمایل( برای سفر داخلی

تبلیغات جهت سفر به مقاصد 
 )تمایل( داخلی

Calderon, Esquivel, 
Garcia & Lozano 

(2021) 

رفتار گردشگران 
و پویایی 

گردشگری 
  داخلی در زمان

COVID-19 

دهد که عوامل مرتبط با ایمنی و نشان می ،نتایج
های کلیدی عنوان محرک، بهامنیت جسمی و روانی

مناطق  شوند.سفر ظاهر می موثر بر تصمیمات
شده و گردشگری مبتنی بر طبیعت مقاصد حفاظت

ترجیحی برای بازدید پس از قرنطینه با تمرکز 
شده بازدیدترین مناطق حفاظتپربر مشخص 

 کاستاریکا هستند.

سفر به وطن برای دریافت 
احساس روانی امنیت در برابر 

 )تمایل( کرونا
بردن به طبیعت و پناه
لات ارگانیک جهت محصو

 )تمایل( مصونیت از کرونا
 های سراسری و قانونیقرنطینه

 تمایل()عدم
Mirtaghian 

Rudsari, Farokhian 
& Naghavi (2020) 

ررسی رفتار ب
جامعه میزبان 

نسبت به 
گردشگران در 
دوران شیوع 

 19-کووید
 

-انهای پژوهش، ابعاد جدیدی از تعامل میزبیافته
ی هاان کرونا مبتنی بر تلفیق نظریهگردشگر در دور

ه بنچه . آارائه نمودتبادل اجتماعی و تهدید یکپارچه را 
ا باین است که  ؛توان بیان نمودمی ،عنوان نتیجه

که نگرش اغلب مردم رامسر به حضور وجود آن
د اکیتای با گردشگران در این دوران منفی بوده، عده

 گردشگری وبه  ،بر وابستگی معیشت و اقتصاد شهر
ها گیری پژوهش به آنتحت شروطی که در نتیجه
توان پذیرای می که اشاره شده، معتقد بودند

ر گردشگران بود؛ در عین حال، سلامت مردم شهر د
 .اولویت است

عدم امکان برقراری رابطه 
نزدیک و دوستانه با جامعه 

 )عدم تمایل( میزبان
شدن توسط پذیرفتهترس از عدم

 )عدم تمایل( یزبانجامعه م

Agharkakli, 
Yahyazadefar, 

Gandomfeshan & 
Esmaeili 

khanbebeyn (2020) 

مطالعه عوامل 
موثر بر تقاضای 

 گردشگری
داخلی در استان 

 عوامل مختلفی همچون، که دهدنشان می ،نتایج
خصوصیات خانوار گردشگر، نوع محل اسکان در 

شهر  ع مسکن درذهاب، نو مسافرت، نحوه ایاب و
محل سکونت گردشگر با  محل سکونت و فاصله شهر

بودن مقاصد داخلی برای نزدیک
 )تمایل( سفر

امکان استفاده از خودرو شخصی 
 )تمایل( برای سفر



 10 19-کووید بحران دوران در داخلی مقاصد به سفر جهت ایرانی گردشگران تمایل سطح ررسیب
   

 آمده های بدستشاخص نتایج عنوان پژوهشگران/سال
ای گردشگری در لاهتقاضای کا استان گلستان، بر گلستان

 .باشد استان گلستان تاثیرگذار می

 

 شناسی پژوهشروش. 4
. پیمایشی است-، از نوع توصیفیآوری اطلاعاتاز لحاظ جمعباشد و ظر نوع هدف، کاربردی میاز ن ؛این پژوهش
 جامعهفی، کی مرحلهدر است.  رویکرد آمیخته کیفی/کمی استفاده شده گویی به سوالات پژوهش، ازبرای پاسخ

 وعینکه  فتگر منجااقضاوتی  رتصوبه یگیرنمونهو  دادند آماری این پژوهش را گردشگران ایرانی تشکیل
 ،هااست و تعداد نمونه فتهیا مهادا سند،بر ینظر عشباا به هامقوله که مانیز تا یگیرنمونهست. ا هدفمند یگیرنمونه

 اربزایافت.  ادامه جهت اطمینان ،19تا  12و مصاحبه  شد اشباع نظری حاصل ،12است که تا نفر  نفر بوده 19
 رتصوبهباز پرسشهایی  حرط باو  هایی عمیقمصاحبه رتصوبه ،لیهاو تطلاعاا دآوریگر جهتدر  دهستفااردمو

 اند. روایی محتوا درشده بکتوم ؛رخوزبا خذو ا حصلاا اری،کدگذ جهتو  ضبط ،هامصاحبهو  بودیافته رساختانیمه
از  هشوپژ یاییپاسازی نظری( و سازی محقق، مثلثسازی روش، مثلث)مثلث سازیمثلثبا راهبرد  مرحله،این 

 ، بامرحلهتحلیل اطلاعات در این ودر تجزیه. شد لکنتر مصاحبه ایبر ونمد چوبیرچا یگیربکارو  تهیه طریق

 و کدها تا شود،می مصاحبه پرداخته بررسی پژوهش، به هایپرسش به توجه با تم و تحلیل روش از استفاده
 شوند. استخراج ،دشگریها و عوامل موثر در انتخاب مقاصد گرشاخص
ود که بی ساده ز نوع تصادفااحتمالی و  ،گیری. روش نمونهجامعه آماری نیز گردشگران هستند کمی، مرحلهدر 

ند. روش شدن برخوردارهای نمونه منتخب، از شانس و احتمال مساوی برای انتخابعنوان آزمودنیاعضای جامعه به
ز گردشگران ا نفر 434 میانپرسشنامه بسته لیکرت است که  آن، آوری اطلاعات، پیمایش میدانی و ابزارجمع

تمایل و الی عدمسو27تمایل و تمایل، دو پرسشنامه ماست و با توجه به وجود دو مقوله عد ایرانی، توزیع شده
امه تمایل را در سایت اینترنتی پرسشن ،نفر205تمایل و ، پرسشنامه عدمنفر229شد که  سوالی تمایل طراحی29

های های پرسشنامهچون سوال؛ است شده ثابت پژوهش، مرحلهروایی محتوا در این ین تکمیل نمودند. پرسلا
برای سنجش  اند.آمده است، بدست شده کیفی روایی آن ثابت مرحلههایی که در لیکرت گردشگران، از شاخص

بیشتر  7/0 از ،ایجاست که ضرایب نت دهش کرونباخ استفاده، از آلفایمرحله کمیهای لیکرت در پایایی پرسشنامه
های ، پرسشنامهلهمرحتحلیل اطلاعات در این ودر تجزیه(. 2)جدول  است شدهها تایید هستند و پایایی آن
 .اندشدهبندی رتبه TOPSISبا تکنیک  ،های کاربردی و مهمگردشگران و شاخص

 
 لتمایکرونباخ پرسشنامه تمایل و عدم یلفاآ (.2) جدول

 الفا کرونباخ تعداد سوالات 

 925/0 27 تمایل
 950/0 29 عدم تمایل

 

 هایافته. 5
 ،داخلی در دوران بحران کرونا تمایل گردشگران ایرانی برای سفر به مقاصدبررسی تمایل/عدمجهت  ،پژوهش حاضر

است  ، با سوالاتی روبروتمایلحاضر جهت بررسی تمایل/عدم پژوهش ؛است که واضحاست. همانطور گرفته صورت
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دنبال پاسخ به سوالات موردنظر هستیم که ، بهبخش و در این شده است ش نیز بیانپژوه اول و ابتدای گام که در
 شد، پژوهش که قبلا نیز ذکرشده و همانطورجه به سوالات بیانشد. با تو دنخواه در ادامه به تفصیل توضیح داده

عواملی بر انتخاب یا  چه"سوالات  ،کیفیمرحله است؛ در  پذیرفته فی و کمی صورتکی مرحله حاضر در دو
الگوی "و  "د؟نباشداخلی توسط گردشگران ایرانی در دوران کرونا تاثیرگذار می انتخاب مقاصد گردشگریعدم
 "است؟ شده ی تشکیلهایاز چه ابعاد و سازه ،ایرانی در دوران کرونا تمایل/تمایل به سفر در گردشگرانعدم
 جهت پاسخ به سوالات مذکور، در ابتدا از طریق ایجاد چارچوب مصاحبه، به مصاحبهگیرند و می بررسی قرارمورد

 شده پرداخته ،اندشده طور تصادفی انتخابنفر، مرد( که به 8زن و  نفر، 11) نفر از گردشگران ایرانی19عمیق با 
 است.  یافته ادامه ،نیاز به نقطه اشباع رسیدهای مورده دادهکاقدام تا زمانی و این است

 ،ژوهشگرفتن اهداف و سوالات پنظربلافاصله پس از هر مصاحبه، متن مصاحبه بر روی کاغذ پیاده و با در
آیند است که فر زم به ذکرلا ،چنیناست. هم پذیرفته باز صورت وتحلیل و استخراج کدها و کدگذاریفرآیند تجزیه

است.  شخص شدهبا این معیار م ،هااست و حد توقف انجام مصاحبه یافته ادامه ،کدگذاری تا تحقق کفایت نظری
نان از این و برای اطمی ندیافت کدها دست رابه نقطه اشباع و تکر کنندگان، مصاحبهپس از مصاحبه با نفر دوازدهم

 .نددادامه دا ،مصاحبه خود را تا نفر نوزدهم ،موضوع
، فتن کدهای تکرارینگرنظرتحلیل متون مصاحبه با دروباز و تجزیه ترتیب نتیجه مرحله کدگذاریبدین

 دهد.ها را نشان میای از استخراج کدهای اولیه از مصاحبهنمونه ،3کد اولیه است. جدول  56دستیابی به 
 

 هاای از استخراج کدهای اولیه از مصاحبهنمونه (.3) جدول

 منبع تن مصاحبهم کد

نداشتن بنیه مالی برای سفر به 
 واسطه آثار اقتصادی کرونا

ه دلیل ب  ،ام اما متاسفانه در این ایامهای خود داشتهمن همیشه سفر را در برنامه
گیری کرونا و واسطه همه، بهتعدیل نیرو شرکتی که در آن شاغل بودم

فی را و توانایی مالی کا هستم ل خود با مشکلات مالی مواجهدادن شغدستاز
 جهت سفر ندارم. 

 

I3. I 7, I 

10, I13, 

… 
 

حفظ عادت و رفتار سفر به مقاصد 
 داخلی همانند دوران پیش از کرونا

ز در ارضای این نیا و به جهتام به سفر با توجه به عادت و علاقه همیشگی
 للی، مقاصدالمامکان سفرهای بینالمللی و عدمبودن مرزهای بینخودم و بسته

 روم.داخلی را برای سفر انتخاب و به سفر داخلی می

I6, I10, 

I12, I14, 

I17 ,… امکان سفر به مقاصد خارجیعدم 
و  نیاز به حضور در اماکن پرترددعدم

 شلوغ مانند فرودگاه
گیری کرونا های عمومی باعث گسترش همهدر دوران کرونا که حضور در مکان

ها و ینالحضور در ترم داخلی نیاز کمتری به که سفرهایه اینتوجه ب شود، بامی
 وهای شلوغ دارد، در این دوران برای سفر، مقاصد نزدیک ها و مکانفرودگاه

لی، های داخکنم. همچنین با توجه به نزدیکی مقصد و جاذبهداخلی را انتخاب می
نقل عمومی وملتوانم از خودرو شخصی استفاده نمایم و ریسک استفاده از حمی

 هم.اهش دک ،گیری کرونامانند اتوبوس و قطار و هواپیما را در این دوران همه

 
 
I2, I3, 

I7, I12, 

I14 ,… 
 

امکان استفاده از خودرو شخصی 
 برای سفر

بودن و علاقه به حضور در اجتماعات، به گراتوجه به روحیات شخصی و برون با امکان سفر گروهیعدم
مند هستم و با توجه به علاقهی و سفر با تورهای گردشگری سفرهای گروه

و سفر  تورهای گردشگری فعالیتی ندارند ،گیری کروناکه در دوران همهاین
ی به سفر در این صورت گروهی نیز خطر ابتلا به کرونا را درپیش دارد، تمایلبه

شدن ، امکان پخشعلاوه با سفر و حضور در اماکن مختلفدوران ندارم. به
ازپیش است و با گیری بیششدن اوضاع این همهترویروس کرونا و وخیم

سعی در برداشتن گامی حتی کوچک در جهت  قطع زنجیره  ،نکردنسفر

 
 
 
I5, I8, I9, 

I14, I15 

,… 

 کمک به قطع زنجیره کرونا
 وناشدن به کرترس از ابتلا
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 شدن این ویروس دارم.گیری و کمک به جلوگیری در پخشمهه
های ناشی از این بیماری ها و استرسام و رفع دلنگرانیبرای دیدار اقوام و خانواده دیدار دوستان و بستگان

های روژهبرای انجام پ ،کنم. همچنینبه شهر و محل تولدم سفر می ،گیریو همه
 کنم.می به شهرهای مختلف ایران سفر ،کاری با توجه به ماهیت شغلم

I4, I6, 

I13, I14 

,… 
سفر به مقاصد داخلی بابت انجام 

 امور تجاری
 سفر و سعی پناهجویی روانی

ل در ذی ،فهومیم، این کدها براساس نزدیکی معنایی و هاپس از استخراج کدهای اولیه از متون مصاحبه
، ذیل در ادامه بندی شدند. مفاهیم نزدیک به هم نیزتر هستند، دستهتر و انتزاعیکه کلی یهای مفاهیمطبقه
کد  56. دهنده پژوهش را ایجاد نمودندبندی و درنهایت مضامین سازمانطبقه ،عنوان مقولهتر تحتهای کلیگروه

 سانی که در بینبه ارتباط و هم توجه نهایت باکد تمایل( از متون مصاحبه، در 29 تمایل وکد عدم 27) استخراجی
طی، انگیزه اانگیزه ارتب ن: انگیزه اقتصادی،ده و ذیل مفاهیم انتزاعی و کلاتشکیل مفاهیم را دا ،ها نمایان استآن

تمایل و تمایل کدهای اس ماهیت عدماسمفهوم نیز بر 5 بندی و هرطبقه ؛روانی، انگیزه بهداشتی و انگیزه اجرایی
 بندی شدند. طبقهتمایل و تمایل، تر عدممقوله کلانزیرشاخه خود، توسط دو 

ر د داخلی دتمایل گردشگران ایرانی برای سفر به مقاصتمایل و عدم ؛است نیز بیان شده 4ر جدول که دهمانطور
هداشتی و بهای اقتصادی، ارتباطی، روانی، ها و عللی است که در دل انگیزهدوران بحران کرونا، ناشی از شاخص

ه تمایل را استخراج مفاهیم و مقول ،5جدول تمایل و استخراج مفاهیم و مقوله عدم ،4اند. جدول گرفته اجرایی جای
 دهد.می نشان را شدهها( شناساییی )تماز کدها

 
 شدهمقوله )عدم تمایل( از کدهای شناسایی استخراج مفاهیم و (.4) جدول

 منبع کد )تم( مفاهیم مقوله

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدم 
 تمایل

های انگیزه
 اقتصادی

EC 

 EC6 11I7, I6, I4, I واسطه وجود کروناشدن سفر بهگران

  EC7 15I13, I  ,10I 7, I 3. I روناواسطه آثار اقتصادی کمالی برای سفر به نداشتن بنیه

 EC8 13I11, I10, I9, I7, I فرسواسطه تخصیص بودجه شخصی به نگرانی از آینده اقتصادی

 EC9 17I11, I6, I3, I1, I بودن بیماری در سفربرهزینه

ای هانگیزه
 ارتباطی

C 

 C5 18I16, I14, I10, I9, I7, I5, I نیزباامکان برقراری رابطه نزدیک و دوستانه با جامعه معدم

 C6 17I15, I13, I11, I9, , I7I3, I2, I1, I شدن توسط جامعه میزبانپذیرفتهترس از عدم

 C7 61I13, I  ,10I 7, , I 5I کردن دیگرانشدن یا درگیرترس از درگیر

 C8 15I14, , I9I8, I5, , I1I گروهی امکان سفرعدم

انگیزه های 
 روانی

P 

 P8 18I16, I14, I11, I7, I 4,, I2I روناکهای سفر در ایام وجود جایگزین

 P9 17I16, I15, I9, I6, I دشواری سفر در ایام کرونا

 P10 15, I13, I6, I4, I3I های داخلیبودن جاذبهتکراری

 P11 17I15, I 12,I7, I 4,, I2I های داخلیشناخت جاذبهعدم

 P12 19I16, I11, I8, I7, I5, I3, , I واسطه مشکلات کرونانبردن از سفر بهترس از لذت

 P13  17I14, I 12,, I9I8, I5, I4, I 2,I شدن به کروناترس از ابتلا

 
های انگیزه

 بهداشتی
H 

 H8 15I10, , I8, I7I1, I ریاشتی در اماکن گردشگهای بهدرعایت پروتکلعدم

 H9 19I18, I15, I14, , I9I8, I5, , I3I کمک به قطع زنجیره کرونا

ام ن هنگاطمینان برای درماکز بهداشتی قابلدسترسی به مراعدم
 سفر

H10 18I11, I10, , I8I6, I 

 H11 16I13, I10, I8, I7, I 4,I کمبود خدمات بهداشتی در مقاصد

 H12 18, I17I13, , I11I8, I7, I5, I1, I نگرانی از وضعیت سلامتی جامعه میزبان
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 منبع کد )تم( مفاهیم مقوله

 
 
 
های انگیزه

 اجرایی
EX 

 EX7 17I15, I14, I13, I10, I8, I6, I3, I2, I های سراسری و قانونیقرنطینه

 EX8 15I12, I10, I6, I3, I ونقل و سفرهای مطمئن برای حملدسترسی به زیرساختعدم

 EX9 12I11, I9, , I5I3, , I1I وجود کاستی در ارائه خدمات به گردشگران

EX1 اطمینان به مدیریت بحران کرونا در مقاصد داخلیعدم

0 
19, I18, I15I12, I11, I9, I7, I 

EX1 رهای قانونی برای سفوجود محدودیت
1 

18I14, I12, I7, I 4,, I2I 

EX1 سفرارت بهداشت برای عدمت دولتی و وزتبلیغا

2 
15I11, I9, I7, I5, I 

EX1 بودن و امکان دسترسی به مقاصد داخلیبازعدم

3 
13I 10,I9, I6, I5, , I3I 

EX1 های داخلیهای مقاصد مسافرتنبودن زیرساختاهمفر
4 

17I 14,I8, I7, I5, I3, , I1I 

 
 شدهکدهای شناساییاستخراج مفاهیم و مقوله )تمایل( از  (.5) جدول

 منبع  کد )تم( مفاهیم مقوله
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمایل

 
های انگیزه

 اقتصادی
EC 

 EC1 I4, I6, I13, I15, I17 سفر به مقاصد داخلی بابت انجام امور تجاری

 EC2 I2, I5, I6, I11, I12, I16, I18 های مالی ناشی از شرایط دوران کرونامحدودیت

 EC3 I3, I6, I9, I12, I13 های سفر خارجیزینهشدن مقاصد و هگران

 EC4 I2, I3, I5, I9, I11, I13, I16 بودن سفر داخلیارزان

 EC5 I6, I10, I11, I14, I15 امکان سفر به مقاصد خارجیعدم

 
 

های انگیزه
 ارتباطی

C 

 C1 I1, I4, I6, I13, I14, I16, I17 دیدار دوستان و بستگان

 C2 I2, I3, I8, I10, I13 مقاصد داخلی برای سفربودن نزدیک

 C3 I5, I6, I8, I14, I16, I17, I19 مراقبت از خانواده و بستگان در اماکن دیگر

 C4 I3, I5, I7, I11, I12, I15, I17 های دیگران برای سفر به مقاصد داخلیتوجه به توصیه

 
 
های انگیزه

 روانی
P 

 P1 I6, I7, I9, I10, I13, I17, I19 تعصب ناسیونالیسمی

 P2 I2, I3, I5, I8, I13 تکرار نوستالژی گذشته

 P3 I1, I4, I7, I9, I13, I16 ارونکسفر به وطن برای دریافت احساس روانی امنیت در برابر 

 P4 I4, I5, I8, I12, I14, I15, I18 کاستن فشار روحی ناشی از قرنطینه در دوران کرونا

ز ایش ت و رفتار سفر به مقاصد داخلی همانند دوران پحفظ عاد
 کرونا

P5 I6, I10, I12, I14, I17 

 P6 I2, I5, I6, I9, I10, I15, I19 دوستی و پایبندی به مقاصد داخلیوطن

 P7 I4, I6, I8, I10, I13, I14 سفر و سعی پناهجویی روانی

 
 
های انگیزه

 بهداشتی
H 

 H1 I1, I3, I4, I6, I10, I16 ناکرو حصولات ارگانیک جهت مصونیت ازبردن به طبیعت و مپناه

 H2 I1, I2, I5, I8, I9, I12  I16, I17, I18 کرونا های متعدد و متنوع سفر داخلی مناسب با شرایطوجود جاذبه

 H3 I1, I4, I7, I9, I11 بودن مقاصد داخلیاطلاع از وضعیت کرونایی

 H4 I2, I3, I5, I6, I8, I13, I16 های بهداشتی سفرهای داخلیین و پروتکلاطمینان از قوان

 H4 I4, I5, I8, I11, I13, I19 شدن به کرونات کمتر برای درمان در صورت مبتلامشکلا

 H5 I2, I3, I7, I12, I14, I16, I19 گاهنیاز به حضور در اماکن پرتردد و شلوغ مانند فرودعدم

 H6 I2, I4, I5, I7, I9, I14, I18 هداشت و سلامت برخی مقاصد داخلیاطمینان از ب

 
های انگیزه

 EX1 I3, I6, I7, I8, I12, I18, I19 وجود فرصت بابت تعطیلی کرونا برای سفر به مقاصد جدید

 EX2 I2, I4, I7, I11, I14, I16, I17 امکان استفاده از خودرو شخصی برای سفر

 EX3 I2, I4, I9, I10, I11, I15, I17 سفر به مقاصد داخلیسهولت 
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 اجرایی
EX 

 EX4 I5, I6, I9, I12 های دولتی برای سفر داخلیهزینهاعطا کمک

 EX5 I5, I8, I9, I10, I13, I15, I17, I18 تبلیغات جهت سفر به مقاصد داخلی

 EX6 I4, I6, I9, I15, I17 رای ترویج سفر داخلیبگذاری دولتی سیاست

 
ها(، مفاهیم و )تم گرفته و استخراج کدهااز گردشگران ایرانی و تحلیل تم صورت نفر 19پس از مصاحبه با 

ران ایرانی تمایل و تمایل گردشگتمایل و تمایل(، دو سازه نهایی در زمینه عدم)عدم دستیابی به دو مقوله اصلی
وم ددنبال پاسخ به سوال ، بهشدههای ارائهزهه مقاصد داخلی در دوران کرونا مشخص شدند و ساجهت سفر ب

تمایل گردشگران ایرانی برای دهنده سازه عدم، نشان1. شکل نددیگرد ارائهشده بود، پژوهش که در بالا نیز مطرح 
 دهنده سازه تمایل گردشگران ایرانی برای سفرهاینشان ،2داخلی در دوران بحران کرونا است و شکل  سفرهای
 باشد.  ر دوران بحران کرونا میداخلی د
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 داخلی در دوران بحران کرونا تمایل گردشگران ایرانی برای سفرهایسازه عدم (.1) شکل
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 سازه تمایل گردشگران ایرانی برای سفرهای داخلی در دوران بحران کرونا (.2) شکل
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های گردشگران ایرانی جهت تشده، اولویهای شناساییاساس شاخص)بر سوال سوم پژوهش ،کمی مرحلهدر 
جهت با . بدینگرفت بررسی قراروردباشد؟( مصورت میسفر یا سفر به مقاصد داخلی در دوران کرونا به چهعدم
ا سوال و تمایل ب27تمایل با )عدم کیفی، دو پرسشنامهمرحله شده در های چارچوب ارائهگیری از شاخصبهره
صورت اینترنتی در هبگزینه از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم تهیه و رای پنجبر مبنای طیف لیکرت دا ،سوال(29

تمایل قوله عدممهای حاصل از پژوهش کیفی با دو شد. چون در یافته داده از گردشگران ایرانی قرار نفر 434اختیار 
داگانه طراحی ذا دو پرسشنامه جتمایل و بخشی با تمایل مرتبط بودند، لها با عدمو تمایل مواجه و بخشی از شاخص

ز ان کرونا، یکی ای در دورها جهت سفرهای داخلتا بنابر عدم تمایل یا تمایل آن داده شد و در اختیار گردشگران قرار
تمایل و سشنامه عدمنفر به پر229نهایت با پاسخگویی را ثبت نمایند. درهای خود دو پرسشنامه را انتخاب و پاسخ

گیری صمیمتت جداگانه با روش صوربه تمایل و تمایلای موثر در عدمهامه تمایل، شاخصنفر به پرسشن205
صورت تمایل و تمایل، بهی پرسشنامه عدمهابندی گزینهداول رتبهبندی شدند. جرتبه ،معیاره و تکنیک تاپسیسچند

 .: تمایل(7جدول تمایل و: عدم6)جدول است جداگانه در زیر آمده
 

 تمایل( با تکنیک تاپسیس)عدم هابندی گزینهتایج رتبهن (.6) جدول
تمایلعدم  Di+ Di- Cci RANK 

H9 090626/0  098085/0  519764/0  1 

H12 089822/0  093498/0  510028/0  2 

C7 09301/0  096276/0  508627/0  3 

C8 091546/0  08958/0  494573/0  4 

H11 095495/0  087543/0  478277/0  5 

H8 096197/0  087686/0  476857/0  6 

P13 096529/0  087981/0  476837/0  7 

P9 094622/0  085714/0  475301/0  8 

C5 09853/0  086489/0  467461/0  9 

P12 09738/0  084244/0  463837/0  10 

EX12 096248/0  082899/0  462741/0  11 

EX7 098116/0  081154/0  452692/0  12 

EX10 097865/0  080025/0  449856/0  13 

P8 098141/0  079862/0  448656/0  14 

C6 097484/0 079222/0 448326/0 15 

H10 101193/0 079663/0 440477/0 16 

EX13 100928/0 077685/0 434933/0 17 

EX11 101434/0 077971/0 434609/0 18 

EX9 10312/0 074106/0 418145/0 19 

EX14 105484/0 074772/0 414809/0 20 

EX8 104529/0 073475/0 412772/0 21 

P11 104125/0 072718/0 411137/0 22 

EC7 110812/0 074622/0 40242/0 23 

P10 104977/0 069366/0 39787/0 24 

EC9 109205/0 070862/0 393531/0 25 

EC8 111403/0 069435/0 383961/0 26 

EC6 111167/0 069102/0 383326/0 27 

 



 18 19-کووید بحران دوران در داخلی مقاصد به سفر جهت ایرانی گردشگران تمایل سطح ررسیب
   

 )تمایل( با تکنیک تاپسیس هابندی گزینهرتبهنتایج  (.7) جدول

 Di+ Di- Cci RANK تمایل

C3 104986/0 088836/0 0458339/0 1 

EC2 111651/0 087771/0 440127/0 2 

H2 110779/0 085403/0 435327/0 3 

EX2 106794/0 080793/0 430697/0 4 

H7 107808/0 080602/0 427801/0 5 

C4 11133/0 082893/0 426793/0 6 

EX3 110463/0 081194/0 423643/0 7 

H3 109561/0 07984/0 421539/0 8 

P7 112133/0 081675/0 421422/0 9 

C1 111223/0 080399/0 41957/0 10 

P4 111093/0 079752/0 417888/0 11 

P6 115803/0 081021/0 41164/0 12 

P1 110004/0 076816/0 411177/0 13 

C2 112713/0 078265/0 409814/0 14 

EC3 114146/0 079146/0 409463/0 15 

H6 112897/0 076343/0 403418/0 16 

H4 114032/0 074929/0 396533/0 17 

EX1 114533/0 074964/0 395597/0 18 

EX6 116129/0 074199/0 38985/0 19 

H1 117479/0 074878/0 389264/0 20 

EC5 118754/0 07517/0 387626/0 21 

H5 115937/0 073212/0 387626/0 22 

EX5 113137/0 071283/0 387059/0 23 

EC1 114838/0 070184/0 386525/0 24 

EC4 11923/0 070951/0 379328/0 25 

EX4 118945/0 070333/0 37307/0 26 

P2 119745/0 070322/0 371585/0 27 

P5 11974/0 069997/0 368918/0 28 

P3 122531/0 070136/0 364027/0 29 

 

ست که احاکی از آن  ،ها( با تکنیک تاپسیس)شاخص هابندی گزینهتبهتمایل، نتایج حاصل از ردر زمینه عدم
تمایل است، از تاثیرگذاری پرسشنامه عدم 16که همان سوال (H9)  "کمک به قطع زنجیره کرونا"شاخص 

ها یر شاخصه سااصد داخلی در دوران کرونا، نسبت ببه مقتمایل گردشگران ایرانی جهت سفر بیشتری بر عدم
بستگان در  وانواده راقبت از خم "، نشانگر اولویت شاخصبندیچنین در زمینه تمایل، نتایج رتبهبرخوردار است. هم

فر، های تاثیرگذار بر تمایل سدر بین سایر شاخصاست،  پرسشنامه تمایل 18سوال که همان   (C3)"اماکن دیگر
 باشد.می
 

 گیریبحث و نتیجه. 6
تمایل گردشگران ایرانی جهت منظور شناسایی و بررسی تمایل/عدمها نیز بیان شد، در ابتدا بهفتههمانگونه که در یا

از گردشگران ایرانی پرداخته و درنهایت  نفر19گیری کرونا، به مصاحبه عمیق با داخلی در دوران همه سفر به مقاصد
حذف و  ،که موارد تکراری شدندها، کدهایی با فراوانی و تکرار شناسایی گرفته از متون مصاحبهتبا تحلیل تم صور

تمایل ایرانیان جهت سفرهای داخلی در دوران کرونا تاثیرگذار گیری الگوی تمایل/عدمکد که در شکل 56نهایت در
های اقتصادی، ارتباطی، روانی، ن انگیزهدر مفاهیم کلا ؛شدهکد شناسایی 56کد از  29شد.  شناسایی ،اندبوده

دهنده علل اصلی تمایل ایرانیان به سفرهای داخلی در دوران کرونا هستند و بندی و نشانبهداشتی و اجرایی طبقه
های ها نیز در مفاهیم کلان انگیزهکد که آن 56مانده از کد باقی 27 اند وه اصلی تمایل را ایجاد نمودهمقول
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تمایل ایرانیان به سفرهای مربوط به علل اصلی عدم ؛بندی شدندباطی، روانی، بهداشتی و اجرایی طبقهاقتصادی، ارت
تمایل عدمصورت چارچوب و دو سازه تمایل/اند و بدینداده تمایل را شکلداخلی در دوران کرونا است و مقوله عدم

 . شدراحی ایجاد و ط ،گردشگران ایرانی جهت سفرهای داخلی در دوران کرونا
رسشنامه پتمایل ایرانیان برای سفر در این دوران، دو های تاثیرگذار بر تمایل و عدمپس از شناسایی شاخص

 ؛نفر 229 ،دهندهاسخفرد پ 434شد که از  داده قرار گردشگران ایرانی ها ایجاد و در اختیاربندی شاخصجهت رتبه
دهندگان تمایلی به درصد پاسخ53کرده و به عبارتی  یل را تکمیلپرسشنامه تما ؛نفر 205تمایل و پرسشنامه عدم

 اند. وران متمایل بودهها به سفرهای داخلی در این ددرصد از آن47خلی در دوران کرونا نداشته و  سفرهای دا
 ختمایل را پاسفرادی که پرسشنامه عدمدرصد ا53واسطه تمایل بههای عدمبندی شاخصرتبهنهایت طبق در

ترس از  (C7): 2کمک به قطع زنجیره کرونا،  (H9): 1که سه شاخص  حاصل شد این نتیجه ،بودند داده
ول تا ترتیب در اولویت از وضعیت سلامتی جامعه میزبان، بهنگرانی ا (H12): 3درگیرشدن یا درگیرکردن دیگران و 

خلی در فرهای داتمایل ایرانیان جهت سعدمها بر و از تاثیرگذاری بیشتری نسبت به سایر شاخصگرفتند سوم قرار 
 دوران کرونا برخوردارند.

تمایل ایرانیان جهت سفرهای های مربوط به عدماول در شاخص اولویت ؛(H9) کمک به قطع زنجیره کرونا
 گیریهمه ین دوراناباشد. موثرترین علتی که برخی از ایرانیان به سفرهای داخلی در داخلی در دوران کرونا می

ر در اماکن سفر به جهت حضور کمتماندن و عدمخانه ها بر درترجیح آن ؛دهندای نشان نمیتمایلی ندارند و علاقه
که نطورست. هماارونا کنجیره انتقال عمومی و برخورد با افراد برای جلوگیری از شیوع کرونا و کمک به قطع ز

 فانعت اینقش اساسی و مهمی را در این ص ،صنعتی خدماتی است و افراد ،صنعت گردشگری مشخص است،
و مردم بومی  نعتاین ص با افراد و کارکنانطریق برقراری ارتباط  عملاً ازکنند و قلب تپنده این صنعت هستند و می

امکان  گیر است وماری همهو با توجه به اینکه بیماری کرونا یک بی گیردو سایر گردشگران، گردشگری شکل می
قال ویروس و کان انتام ،یبا برقراری کوچکترین ارتباط ،قل بدون علامت در این بیماری وجود داردوجود افراد نا

لاش جهت ، تدارندنبه سفرهای داخلی  ترتیب اولویت ایرانیانی که تمایلیشود. بدینمیگسترش این زنجیره فراهم 
لویت واه است. ی گذشتع به حالت عادماندن و کمک به کاهش و قطع این بیماری و کمک به بازگشت اوضادر خانه

 است. طبق آمار (C7) دن دیگرانترس از درگیرشدن یا درگیرکر شاخص تمایل؛های عدمبعدی در شاخص
با  بندی توسط تکنیک تاپسیس، شاخص ترس از درگیرکردن یا درگیرشدنتمایل و رتبهحاصل از پرسشنامه عدم

 ،ین دوران ندارنداخلی در ای دادر بین ایرانیانی که تمایلی به سفره ،ستکرونا که مربوط به بعد و انگیزه ارتباطی ا
رونا مبتلا و یماری کست به ببسیاری از افراد ممکن ا شد؛نیز ذکر  که قبلاًه است. همانطورکرد جایگاه دوم را کسب

ها را نیز به آن ،نا سایریباط با برقراری ارتب ،ه این بیماریبخبر از ابتلا ناقل این بیماری باشند و حتی خود نیز بی
است و بسیاری از  شده و گردشگری بر پایه ارتباط بنا سفر اشاره شد؛که گیر دچار نمایند. همانطورری همهاین بیما
یانشان و و اطراف خودافتادن جان خطردر طی سفر و تورهای گردشگری و بهدلیل ترس ابتلا به کرونا هب ،ایرانیان

وطنان و تشدید مین ویروس به سایر هد و انتقال ابودن کرونای خوبودن و مثبتاز ناقل ترس دلیلبرخی نیز به
 ؛تمایلهای عدمبندی شاخصاولویت سوم در رتبه وخامت اوضاع، تمایلی به سفرهای داخلی در این دوران ندارند.

شاخص  ص نیز هماننداست که این شاخ( H12) نگرانی از وضعیت سلامتی جامعه میزبانمتعلق به شاخص 
انی و که نگر ، مشخص شدگیرد. با بررسی این شاخصدر حیطه انگیزه بهداشتی قرار می ،تمایلاول عدم

د وجود ی آن مقصاطمینانی که در بین ایرانیان نسبت به وضعیت سلامتی مقاصد داخلی و جامعه و مردم محلعدم
 پردازند.مینسفرهای داخلی  به ،گیری کرونان همهیکی از سه علل اساسی است که ایرانیان در دورا ،دارد
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مراقبت از خانواده و بستگان در  (C3): 1سه شاخص  ؛های تمایلگرفته از بین شاخصبندی صورتطبق رتبه
های متعدد و متنوع وجود جاذبه (H2): 3های مالی ناشی از شرایط دوران کرونا، محدودیت (EC2): 2اماکن دیگر، 

بر تمایل ایرانیان  را ترتیب در اولویت اول تا سوم قرار گرفتند و تاثیر بیشتریشرایط کرونا، به سب باسفر داخلی منا
مراقبت از شاخص ؛ های مربوط به تمایلاند. اولویت اول در شاخصداشتهبرای سفرهای داخلی در این دوران 

داخلی در  تمایل ایرانیان به سفرهای اولین علت ؛توان گفت( است. میC3) خانواده و بستگان در اماکن دیگر
ها به مراقبت و نگهداری از خانواده و اطرافیان خود در محیطی به دور از کرونا گیری کرونا، تمایل آندوران همه

آن داشته که به محیط  های ارتباطی است. ترس از کرونا و جان عزیزان، افراد را براست که این خود ناشی از انگیزه
عبارتی با وضعیت سفید کرونایی، سفر و اوقات خود را در تر درگیری کرونا یا بهپایین با درصدو شهرهای 

از وضعیت حادتری نسبت به شهرهای  ،گیری کروناکنند. شهرهای پرجمعیت در همه تری سپریهای امنمحیط
و سفر در مواقع تعطیلی و  افراد سعی در نقل مکان ،ترتیبتر و روستاها برخوردارند. بدینتجمعیکوچک و کم

های تر و محیطتر به شهر و روستاهای نزدیک با درگیری کمتر و ایمنفراغت از کار از شهرهای پرجمعیت
گیری و روانی از همهماندن جسمی، روحی و ... جهت مصون ای با هوای آزاد، محصولات ارگانیک و سالم وکوهپایه

ها بسیاری از ایرانیان که در شهرهای بزرگ و مراکز استان ،اینبرد. علاوهاعضای خانواده خود دارن حفاظت از جان
های تفریحاتی جهت ای یا باغاغلب از خانه دوم در اطراف شهر و مناطق خلوت و بکر و کوهپایه ،کنندزندگی می

مکانی برای نین به چکه  شدهاکنون در شرایط حاد کرونایی، باعث  ،گذران اوقات فراغت برخوردارند که این خود
، به سفر ها و تعطیلاتدر آخر هفته از آن جهت استفاده وبروند  مراقبت از خانواده و بستگان خود ماندن ودور

است  پیش داشتهروانی فراوانی را نیز در های روحی ومیر، آسیبوجسمی و مرگهای بر آسیببپردازند. کرونا، علاوه
خود نوعی تخلیه روانی و  ،های بکر در این دورانهای آزاد و طبیعتنخصوص سفر به مکاکه گردشگری و به

های گردد و علت دیگر اولویت مراقبت در افراد متمایل به سفر در این دوران، مراقبتمراقبت روحی تلقی می

ن های مالی ناشی از شرایط دورامحدودیت است. آمدهواده خود در شرایط و بحران بوجودروانی از خان_روحی

های مربوط به تمایل به سفرهای داخلی در دوران کرونا است که ناشی از اولویت بعدی در شاخص ؛(EC2) کرونا
ها و ، بسیاری از شرکتگیری کرونابعد و انگیزه اقتصادی تمایل به سفرهای داخلی در این دوران است. در پی همه

و تعطیلی منجر شدند. برخی نیز به ورشکستگی  کارها با تعدیل نیرو و کاهش حقوق کارکنان همراه ووکسب
با ضررهایی مواجه شدند. در  ،جمله قرنطینه و تعطیلی اجباریدلیل قوانینی ازکارها نیز بهو، سایر کسباینبرعلاوه

کارها با تعدیل نیرو و حتی ورشکستگی مواجه و بسیاری دیگر نیز با توجه به وایران نیز بسیاری از کسب
ی خود و هاکاهش فعالیت مجبور بهاجبار به های ساعتی، های اجباری و محدودیتی سراسری و تعطیلیهاقرنطینه

های مالی در کاهش و اکثر افراد با مشکلات و محدودیت ،درآمد مصرفی خانوارها ،ترتیباند. بدینضرر مالی گشته
نتیجه توانایی خرید سفرهای خارجی را نیز در و است یافته ها کاهشاند و توانایی خرید آناین دوران مواجه شده

با توجه به کاهش  ،اینبرکنند. علاوهای داخلی برآورده مینداشته و نیاز خود به سفر در این دوران را با سفره
، ... روزه اجباری در کشور مقصد ونیاز به تست کرونا و قرنطینه چندظرفیت پروازها و به تبع آن افزایش نرخ بلیط، 

که ، با توجه به اینو برای بسیاری از گردشگران ایرانی افزایش یافته ،شده سفرهای خارجی نسبت به قبلتمام هزینه
مقاصد داخلی  ،اند و از طرفی متمایل به سفر هستندها و مشکلات مالی در این دوران مواجه شدهبا محدودیت

مربوط به  ؛به سفرهای داخلی در این دوران های تمایلاولویت سوم در شاخص تواند جایگزین مناسبی باشد.می
که است. همانطور (H2) های متعدد و متنوع سفر داخلی متناسب با دوران کروناوجود جاذبهشاخص 
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های سربسته و اماکن شلوغ گیری در محیطدر دوران کرونا با هشدار رعایت هرچه بیشتر و عدم قرار مشخص است؛
های ملی و ثبت یونسکو جاذبه ،ونا در این اماکن مواجه هستیم. کشور ایرانبه جهت امکان شیوع و ابتلا به کر

، های سالبودن در تمامی فصول و ماهفرد چهارفصلت و با برخورداری از ویژگی منحصربهفراوانی را دارا اس
سومین دلیلی که  باشد. یکی از دلایل ونقاط کشور جهت ارائه به گردشگران دارا میهای فراوانی را در اقصیجاذبه

کنند و به آن تمایل دارند؛ های داخلی را در این دوران انتخاب میایرانیان سفرهای داخلی و مقاصد و جاذبه
خود باعث توزیع جمعیت و عدم تمرکز تمامی  ،های متنوع و فراوانی است که این فراوانیبرخورداری ایران از جاذبه

حلی جهت جلوگیری از ازدحام و شلوغی که یکی از علل عمده انتقال اهگردد و خود رن در یک جاذبه میگردشگرا
هایی متناسب با شرایط دوران بودن جاذبهبودن و دارا، ایران با توجه به چهارفصلباشد. از طرفیست، میا کرونا

های که در محیطنماید این امکان را برای گردشگران ایرانی فراهم می ،... کرونا مانند دریا، جنگل، کویر، کوه و
های فراوان و متناسب با شرایط وجود جاذبه ،به مسافرت بپردازند. بنابراین ،روباز و فضای آزاد در تمام فصول سال

دارای  ،بندی علل تمایلدر رتبه ،...( های با هوای آزاد چون طبیعت، دریا، کویر و)جاذبه گیریخاص دوران همه
 درجه اهمیت بالایی است. 

( از H2, H9, H12) که سه شاخص شوددار مذکور، این نتیجه حاصل میشاخص اولویت 6اجمالی به  ا نگاهیب
های کننده این موضوع است که انگیزهبیان ،است و این خود( H) های بهداشتیمتعلق به انگیزه ،شاخص 6این 

 بحران است.  ها در این دورانیل آنتماه سفر یا عدمبایجاد میل و رغبت  ترین انگیزه ایرانیان دراصلی ،بهداشتی
 چه ؛ستندهنا دخیل به هم مرتبط و در حفظ سلامتی و جلوگیری از ابتلا به کرو ،هااکثر این اولویت

دهند، همگی تمایل را شکل میمهایی که عداخصدخیل و چه ش ،هایی که در تمایل افراد جهت سفرشاخص
تمایل به مسانی که حتی ک ،عنوان مثالاند. بهظ سلامتی قرار دادهش جهت حفنهایت توجه و اولویت خود را تلادر

ان در محیطی کردن و مراقبت از خانواده و بستگدور ،ها از سفرترین علت آنسفر در دوران کرونا هستند نیز اصلی
خورد، شم میوع به چموض ز اینامن به دور از کرونا است و در کسانی که تمایلی به سفر در این دوران ندارند نی

 مایند.نگیر را قطع زنجیره انتقال این بیماری همه ،که آنان نیز در تلاشند که با عدم سفر خودچرا
 

 هشپژوهای پیشین و نوآوری با پژوهش پژوهش حاضر مقایسه .1-6
واسطه های رونق صنعت گردشگری بهوزهحر دهد که بیشترین تمرکز بنشان می ،بررسی سیر مطالعات پیشین

و  Arbulu, Razumova, Rey-Maquieira & Sastre (2021) ردشگری داخلی در دوران کرونا/پساکروناگ
Volgger et al., (2021)، و بالعکس  19-شگری داخلی بر کوویداثیر گردتAltuntas & Sahin Gok (2020) 

اری گردشگران و ساکنان تمندی به مباحث رفدهنده علاقهها نیز نشانبخش دیگر پژوهش ،علاوهبوده است. به
 است.  Calderon et al., (2021) 19-محلی نسبت به رونق گردشگری داخلی در دوران کووید

یاد  19-حلی جهت رونق صنعت گردشگری در دوران کوویدعنوان راه، از گردشگری داخلی بههاسایر پژوهش
ه به تغییرات امیال و ترجیحات گردشگران در با توج پژوهش،این  اند.این نوع گردشگری توصیه نمودهنموده و به 

داخلی در دوران نسبت به گذشته، با پرداختن به مبحث تمایل گردشگران به سفرهای 19-دوران بحران کووید
های پیشین و کمک به شناخت امیال گردشگران و گسترش گردشگری داخلی در تکمیل پژوهش درسعی  ،کرونا

در دنیا، در زمینه گردشگری/گردشگری  19-بودن مبحث بحران کوویده به نوظهورتوج بااست و  این دوران نموده
و  است خصوص در ایران صورت نگرفتهگیری در سطح جهان و بههای چشمشپژوه ،19-داخلی و بحران کووید
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 تمایل درخصوصچندین شاخص در زمینه تمایل و عدمدرنهایت به  ،پیشین هایپژوهشنویسندگان با بررسی 
های فوق ارائه ها گسترش و مدلاین شاخص ،گرفتههای صورتلذا با مصاحبه پیدا کردند. فرهای داخلی دستس

این  خصوصاست. لذا در نظر در کشور ایران صورت نگرفتهگیری در زمینه موردهای چشمژوهشپ ،علاوهبه .شدند

تا با  انجام اند داشته قصد ،پژوهش گان ایناست و نویسند خلاء تئوریک وجود داشته ،حوزه و موضوع در کشورمان
 د.نده گویی به سوالات، این خلاء را پوششپژوهش حاضر و پاسخ

 

 پژوهشپیشنهادات کاربردی  .2-6
المللی، به بودن بسیاری از مرزها و کاهش سفرهای بینو بسته 19-های ناشی از دوران کوویدبا توجه به محدودیت
شده و  متحمل 19-گیر کوویدهمهرا از بیماری سنگینی ضربه  ،صنعت گردشگریکه بریم این موضوع پی می
در این های کمکی حلاهو راگر اقدامات پیشگیرانه  است. رفته پیش تقریباً تا حد ورشکستگیاقتصاد این صنعت، 

اشی ه فروپبنهایت شده و در ، صنعت گردشگری با اثرات کاهش بیشتری روبروصورت نگیرددرستی حیطه به
وثر بر تمایل مها و ابعاد اخصشناسایی عوامل، ش با تمرکز بر از منظر کاربردی،لذا این مطالعه  .انجامداقتصادی می

وکارهای و کسبینش بیشتری را در اختیار متصدیان ب ،19-وران بحرانی کوویددتمایل به سفرهای داخلی در و عدم
 وکار خود بهرهسبرفت کجهت پیش رکود و بحران، از نتایج پژوهش ین دورانتا بتوانند در ادهد گردشگری قرار می

های و شاخص های سفر داخلی متناسب با امیال گردشگران یا با حذف و کاهش عواملو با ارائه بسته ببرند
 ،و بهداشتی منجهت سفرهای ای متمایل را نیز درداخلی در این دوران، افراد نا تمایل به سفرهایتاثیرگذار بر عدم

 ،نیران بحراین صنعت در این دواجهت نجات گردشگری از رکود و رونق  در را نهایت گامیو در نمایند تحریک
 بردارند.

خاب ان در انتترین علل گردشگرمهم ،مراقبت از بستگان در مقاصدی عاری از کرونادهد که می نشان ،نتایج
ئل و ایت مسارع جهت رانهایت توجه خود متصدیان گردشگری باید  ،نبنابرای .سفرهای داخلی در این دوران است

کنند که  رکدتا گردشگران  گیرند کارب ،ها و تاسیسات گردشگریخصوص در اقامتگاههای بهداشتی بهپروتکل
ه ب انشانها و بستگو مراقبت از آن های گردشگرانکاری را برای ارضای خواستههر، مدیران مقصد گردشگری

 داد.  انجام خواهند ،19-ها در طول شیوع کوویدگام بازدید آنهن
ونا، دوران کر تمایل گردشگران برای سفر به مقاصد داخلی درتمایل/عدم عوامل مؤثر برشناسایی  ،همچنین

که با ا، چرداردنگه می مصون ،میال گردشگرانت الامقابل امواج پرشتاب تغییر و تحو ریزان را از غافلگیری دربرنامه
، شورکتوان از رکود صنعت گردشگری می، ریزی مناسببرنامهها و ، برنامههامدیریت صحیح و ایجاد طرح

 عمل آورد. جلوگیری به
 

 پژوهشهای موانع و محدودیت. 3-6
ی هاتوجه به محدودیت بااول اینکه،  اند.بوده هایی روبروبا موانع و محدودیت پژوهش،در طول این  پژوهشگران

 هاهای اجتماعی، امکان مصاحبه رودررو و پخش پرسشنامهگذاریو گسترش فاصله 19-دوران بحران کووید
های اجتماعی طریق شبکه ها ازاست؛ لذا مصاحبه فراهم نبوده پژوهشکیفی و کمی  مرحلهدر  صورت حضوریبه
در صورت بود که مورد بعدی بدین .است گرفته ها از طریق سایت پرسلاین صورتدسترس و پخش پرسشنامهدر

های دوران دلیل محدودیتها و معذوریت در دسترسی به جامعه بهبالای پرسشنامه توجه به تعداد کمی نیز با مرحله
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گردد. همچنین آوریتر جمعهایی یکپارچهاست تا داده کرونا، سعی در کاهش و حذف متغیرهای کنترلی شده
عنوان دلیل وقت به ها و بیان کمبودبه پرسشنامه برای مصاحبه یا پاسخگویی رخی از افرادهمکاری بعدم
 باشد.های قابل ذکر در این پژوهش میهمکاریشان نیز ازجمله محدودیتعدم

 

 آتی هایپژوهشپیشنهادات جهت  .4-6
 حاضر ضوع پژوهشگردد: مومی های آتی توصیه، مواردی جهت پژوهشپژوهشهای با توجه به نتایج و محدودیت

است، لذا  19-کوویدتمایل به سفرهای داخلی در دوران بحران عدمشده در حیطه تمایل/های شناساییو سازه
دوران  )ورودی/خروجی( در المللیتمایل به سفرهای بینآتی در زمینه تمایل/عدم هایکه پژوهشد شوپیشنهاد می

، به اضربا توجه به حذف متغیرهای کنترلی در پژوهش ح ان ذکر است کهد. شاین، صورت گیر19-بحران کووید
سوابق  وت تأهل ، سن، وضعیتا به گنجاندن متغیرهای کنترلی مانند جنسیت ؛گرددآینده پیشنهاد می پژوهشگران

اخلی در دوران تمایل به سفرهای دهای خود توجه نمایند و تاثیر این متغیرها را بر تمایل و عدمتحصیلی در پژوهش
پیشنهاد  ور ایران است، لذاشده، مختص کشپردازیو مفهوم شدههای شناساییسازه ،ونا بررسی نمایند. همچنینکر
 .سازی و به تکرار نظرسنجی گذاشته شودبومی ،شده در سایر کشورهاپردازیهای مفهومسازه شود کهمی

 
 منابع

(. مطالعه عوامل 1398) بین، ناهیدبهخاننا و اسمعیلیفشان، دیافر، محمود؛ گندمادهزارکاکلی، آنامحمد؛ یحییآق
 .177-196، (3) 8، ریزی و توسعه گردشگریبرنامهموثر بر تقاضای گردشگری داخلی در استان گلستان. 

 ردشگری درپژوهی با رویکرد سناریونویسی تاثیرات جغرافیای رفتاری بر گ(. آینده1399) فهلیانی، محمدرضاامیری
-216 ،19-گیری کوویدنامه همهگردشگری ویژه مدیریت. COVID-19 های واگیردار وبیماریمواجهه با 

179 . 
 (. درآمدی بر صنعت گردشگری. تهران: انتشارات مهکامه.1396) بذرافشان، مرتضی

های دوم بر ترش خانه(. تحلیل اثرات کالبدی گس1392) ، بهرامهاجری، حمیدرضا و باغیانی ضا؛محمدر ،رضوانی
-115 ،(1)1 ،یابانیبهای جغرافیایی مناطق کاوشروستاها، مطالعه موردی: دهستان شیرکوه، استان یزد. 

137. 
نامه . پایانرابطه مدیریت دانش با فرآیند مدیریت بحران در مقصدهای گردشگری(. 1393) سخندان، الناز

  .دانشگاه علامه طباطباییکارشناسی ارشد، 
)سرویس  سیماوسایت خبرگزاری صداوب صنعت گردشگری دنیا با شیوع کرونا.(. رکود در 1399) صالحی، تینا

 پژوهش(.
های کننده در دوران شیوع بیماری(. طراحی چارچوب مدیریت رفتار مصرف1400) عباسی، عباس و حاتمی، لیلا

 . 131-107(، 4) 8کننده، (. مطالعات رفتار مصرف19-)مطالعه موردی: کووید دنیاگیر
 نسانی بر کیفیت عملیات(. تأثیر نظام مدیریت منابع ا1395) ، مینامحمدی، مهدی و افشار ، سعید؛ماسولهعسکری

، (1) 5 ،حران. مدیریت ب(ی موردی: ستادهای مدیریت بحران شهرداری تهرانمطالعه)ت بحران مدیری
47-39. 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=رابطه مدیریت دانش با فرآیند مدیریت بحران در مقصدهای گردشگری&basicscope=1
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=رابطه مدیریت دانش با فرآیند مدیریت بحران در مقصدهای گردشگری&basicscope=1
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وین سناریوهای موثر بر آینده گردشگری (. تد1399) ، لیلاآبادیجلالو  نفیسه ،مرصوصیاسماعیل؛  ،اکبریعلی
 .60-35 ،(15)50 ،پژوهی. مطالعات مدیریت گردشگریکرمان با رویکرد آینده پایدار شهر

بینی نیات تجربی گردشگران در . بررسی نقش دلبستگی ایمن در پیش(1399) ، احسانعابدیو  داود ،زادهقربان
)ویژه نامه 15 ،دیریت گردشگریم. مطالعات 19-سفر به مقاصد گردشگری در دوران شیوع ویروس کووید

 .145-177، (19کووید 
های (. تهران: دفتر پژوهش1380(. بازاریابی گردشگری. ترجمه: محمدابراهیم گوهریان)1376) ، لسلومسدن

 فرهنگی.

لاین مشتری در دوره جربه آن(. مدل ت1400) ، حسینصفرزاده، عباس و حیدری ؛سینا، زادهنعمتیزه؛ ، فائمحمدی
 .106-84 ،(4)8 ،کننده. مطالعات رفتار مصرف19 کوید

بررسی رابطه مدیریت منابع انسانی و کیفیت مدیریت بحران در شرکت (. 1396) محمدی، منیژه و چناری، محمد
 ، تهران.کارورانس سالانه مدیریت و اقتصاد کسبسومین کنف. آب و فاضلاب مشهد

نامه . پایانشهر اصفهان( )مطالعه موردی: تحلیل فضایی مدیریت بحران در گردشگری شهری(. 1392) معافی، فواد
 .دانشگاه اصفهانکارشناسی ارشد، 

رفتار جامعه میزبان نسبت به  (. بررسی1399) محمد؛ فرخیان، فیروزه و نقوی، مریمرودسری، سیدمیرتقیان
 . 115-134، 19-گیری کوویدنامه همهشگری ویژهدیریت گردم. 19-گردشگران در دوران شیوع کووید

 صفهان در حوزهبرای شهرداری ا swot طراحی الگویی استراتژیک بر مبنای مدل(. 1392) ییان، پگاهنقره
نشگاه شیخ دا ی ارشد،نامه کارشناس. پایانرود(بر بحران خشکسالی رودخانه زایندهگردشگری )با تاکید 

 .بهایی

نامه . پایانهای ناشی از زلزله بر جذب گردشگر )مطالعه موردی: شهر بم(تحلیل فرصت(. 1394) زاده، محسنههادی
 .دانشگاه سیستان و بلوچستان کارشناسی ارشد،

 مدرضا گوهریا. ترجمه: محها و پیامدهدیریت بحران در صنعت گردشگری علتم(. 1386) ، جان سیهندرسون
 (. تهران: انتشارات مهکامه.1393)
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 نویسندگان این مقاله:

 

زاریابی کتری تخصصی بادانشیار دانشگاه تهران و دارای مدرک د ؛رودپشتی دکتر میثم شفیعی

خدمات  ل ریاست مرکزبرخی سوابق اجرایی وی شام هستند. از دانشگاه تربیت مدرسالملل بین

بر باشد. علاوهیاه دانشگاه تهران ممشاور پژوهشگ دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران و تخصصی

کارنامه  نیز در نسانیمقالات متعدد، تالیف و ترجمه کتب در زمینه بازاریابی، گردشگری و منابع ا

 شود. ده میایشان دی

 اریابییش بازآموخته مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت گردشگری گرادانش فاطمه میمندی؛

خلی و عدد دامقالات مت ،باشند. در زمینه پژوهشیو مدرس دانشگاه می هستند از دانشگاه تهران
 د.شوییده مدهتلداری در کارنامه ایشان  خارجی در زمینه رفتار مصرف کننده، گردشگری و
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