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 اعلاػبت همبلِ  چکیذُ

ّای هختلف هخصَصاً دس صٌعت بخش دس هشتشیاى با هذت بلٌذ سٍابظ

است. بِ  شذُ پزیشفتِ سَدآٍسی بشای عٌَاى یک اصل خشدُ فشٍشی بِ

ّویي دلیل باتَخِ بِ افضایش اّویت هشتشی ٍ هغشح شذى آى بِ عٌَاى 

کاسّا اص خولِ کسب ٍ تشیي هضیت سقابتی، ضشٍسی است کِ کسب ٍ هْن

ای تَخِ ٍیژُ هشتشیاى بشای حفظ کلیذی ابضاسّای کاسّای خذهاتی بِ

داشتِ باشٌذ. اص عشفی هحیظ فشٍشگاُ بِ عٌَاى عاهلی تاثیشگزاس سٍی 

بِ آى ّا  سفتاس هشتشی اص هفاّین خذیذی است کِ لاصم است ساصهاى

بشسسی تأثیشتصَیشرٌّی  تَخِ ًوایٌذ. دس ایي ساستا، ایي پژٍّش با ّذف

هشتشیاى اص هشکض خشیذ ٍ تداًس تصَیش فشدی بش ٍفاداسی ٍ سْن خشیذ 

ای ّای صًدیشُدس هیاى هشتشیاى فشٍشگاُگشی هحیظ، آًاى با ًقش تعذیل

ّایپشاستاس دس استاى تْشاى اًدام شذ ٍ هذلی هتشکل اص هتغیشّای تصَیش 

سْن خشیذ عشاحی شذ. رٌّی، تداًس تصَیش فشدی، هحیظ، ٍفاداسی ٍ 

ای ّای هشبَعِ، پشسشٌاهِبشای پاسخ بِ پشسش پژٍّش ٍ آصهَى فشضیِ

ًفش اعضای ًوًَِ هغالعاتی تَصیع شذ. ًتایح حاصل اص تحلیل  215دس بیي 

لیضسل اًدام گشفت ًشاى  افضاس ًشمّا کِ اص عشیق هعادلات ساختاسی ٍ دادُ

دی بش ٍفاداسی هشتشیاى داد: تصَیش رٌّی هشتشیاى ٍ تداًس تصَیش فش

تأثیش داسد. ٍفاداسی هشتشیاى بش سْن خشیذ فشٍشگاُ تاثیش داسد. ضوي ایي 

کِ ًتایح ًشاى داد هحیظ فشٍشگاُ بِ عَس هثبت استباط بیي تصَیش رٌّی 

 کٌذ.هشتشیاى ٍ ٍفاداسی آًاى سا تعذیل هی
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 همذهِ .1
چبڊ اڊ ـٌؽ وفڌ١ڋ ؼاٌشڅ ڂ زځؽ وبٸڋ اوز ٰڅ خكء اڂٸڃڌزچبڊ قڀدڍفڄ٨فڂٌٵبڄ، چبڊ اغڍفؼـ وبٶ

ثڅ ؼٸڍٷ ، ؼڂـڄ وبقڀؽٴڋاڀؽ. ده اق چبڊ اِلاش ڀٝبٺ سڃقڌٟ ٬فاـ ٴف٨شڅاوبوڋ ڂقاـر ثبقـٴبڀڋ ؼـ ضڃقڄ
ټشأثف اق ؼڂ٠بټٷ ڂ١ٔڍز ڀبثىبټبپ ا٬شّبؼڊ سف  ڂخڃؼ ټٍٱلار ٨فاڂاپ ؼـ ثػً سڃقڌٟ ٰبلاچب )ٰڅ ثڍً

اڊ ڂ١ٔڍز سڃقڌٟ چبڊ ڀڃڌٿ قڀدڍفڄؼڂٸز ثف آپ ٌؽڄ سب ثب ـاڄ اڀؽاقڊ ٨فڂٌٵبڄ، ڂ وبغشبـ ڀبټځبوت ثڃؼڄ(
چبڊ اڀدبٺ ٌؽڄ ثڅ ٰځؽ. ڂٸڋ ٠ٹڋ ـ٤ٻ سلاي ـا ؼـ ٍٰڃـ ثڇجڃؼ ثػٍؽ ڂ اق آ٩ٌشٵڋ ؼـ ثبقاـ خٹڃٴڍفڊ

اڌٿ ، چب چب ڂ ٠ڃاټٷ ټإثف ثف ټڃ٨٭ڍز آپ٠ٹز ٠ؽٺ ثڍځً ٰب٨ڋ ڀىجز ثڅ زٵڃڀٵڋ اؼاـڄ اڌٿ ٨فڂٌٵبڄ
 (. 1396، )ـچبڌڋاڀؽ  څسڃ٨ڍ٫ زځؽاڀڋ ؼـ ڀڍٷ ثڅ اچؽا٦ س١ڍڍٿ ٌؽڄ ڀؽاٌش چبڂاضؽ

سفڌٿ ټٙفش ٌؽپ آپ ثڅ ٠ځڃاپ ټڇٻاق ٘ف٨ڋ اټفڂقڄ ثڍً اق دڍً ٌبچؽ ا٨كاڌً اچٽڍز ټٍشفڊ ڂ  
چب ڂ ڀ٭ً آپ ؼـ دڍٍف٨ز ٰىت ڂ ٰبـچب چىشڍٻ ڂ سٽبٺ ٰىت ڂ ٰبـچب ا٠ٻ اق ټكڌز ـ٬بثشڋ وبقټبپ

ثبٌځؽ  ټڋ اڀش٩ب٠ڋ ڂ ٤ڍف اڀش٩ب٠ڋ ؼـ ِؽؼ ـاچٱبـچبڌڋ خڇز ض٩ٛ ټٍشفڌبپ غڃؼ، ٤ڍف ؼڂٸشڋ، ؼڂٸشڋ
چبڊ ؼچؽ ٰڅ ٨فڂٌٵبڄر ڀٍبپ ټڋ(. اڌٿ ؼـ ضبٸڋ اوز ٰڅ سط٭ڍ٭ب2016، )ڀڍٯ چبٌٽڋ ڂ چٽٱبـاپ

٬ّؽ غفڌؽ ټدؽؼ ڂ ا٨كاڌً وڇٻ  اڊ ٍٰڃـ ؼـ اڌدبؼ ڂ٨بؼاـڊ ڂ اڌدبؼ سٽبڌٷ ؼـ ټٍشفڌبپ خڇزقڀدڍفڄ
اق اڌٿ ـڂ دمڂچٍٵفاپ  (.1395، ؛ اٸ٩ز ټڇف1393، چٽٱبـاپ )ضىڍځڋ ڂاڀؽ  ڄزځؽاپ ټڃ٫٨ ڀجڃؼ، غفڌؽ آڀبپ

ڂ٨بؼاـڊ ڂ ا٨كاڌً وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڌبپ ؼـ ؼـِؽؼ ثفـوڋ ـاچٱبـچبڊ ٴڃڀبٴڃپ ؼـ خڇز اڌدبؼ 
ڀ٭ً ، ثبٌځؽ. ڌٱڋ اق ٠ڃاټٹڋ ٰڅ اغڍفاً ټڃـؼ سڃخڅ ثبقاـڌبثبپ ٬فاـٴف٨شڅاڊ ټڋچبڊ قڀدڍفڄ٨فڂٌٵبڄ

ٰٷ ، سّڃڌف ؾچځڋ ثبٌؽ.چبڊ ـ٨شبـڊ ټٍشفڌبپ ټڋسّڃڌف اؼـاٮ ٌؽڄ اق ټفٰك غفڌؽ ؼـ ٴفاڌً
ٰځځؽ )ٰبڀشفڌٽٿ ڂ ثفڀؽ ؼـ ا٨ٱبـ غڃؼ اڌدبؼ ټڋضىڋ ڂ ؾچځڋ اوز ٰڅ ټٍشفڌبپ ؼـثبـڄ ڌٯ چبڊ  دؽڌؽڄ
(. ټٙبٸ١بر ٴؿٌشڅ سّڃڌف ؾچځڋ ڌٯ ثفڀؽ ـا ثڅ ٠ځڃاپ دڍً ڀڍبقڊ ثفاڊ ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ثفڀؽ 2006، 1خبڀٳ

 (. 2014، 2ؼاڀځؽ )خبڀڋ ڂ چبپټڋ
( ٠٭ڍؽڄ ؼاـڀؽ ٰڅ سّڃڌف اؼـاٮ ٌؽڄ ټٍشفڌبپ اق ټفٰك 2014) ٠3ځڃاپ ټثبٶ ثفڌځڍځٳ ڂ چٽٱبـاپثڅ 

چفزڅ اڌٿ سّڃڌف ؾچځڋ  ثب ثفڀؽ ټفثڃ٘څ ؼاٌشڅ ڂ ٰځځؽٴبپ ټّف٦غفڌؽ )٨فڂٌٵبڄ( ڀ٭ً ټڇٽڋ ؼـ اـسجبٖ 
سف ثبٌؽ ټٍشفڊ ٴفاڌً ثڍً سفڊ ثفاڊ ا٨كاڌً غفڌؽ اق ٨فڂٌٵبڄ ټفثڃ٘څ غڃاچؽ اؼـاٮ ٌؽڄ ټٙٹڃة

 (. 1394، ؼاٌز )ضڍؽـقاؼڄ ڂ سفاثڋ
دمڂچٍٵفاپ اق ٠بټٷ ؼڌٵفڊ ثڅ ڀبٺ سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ ڂ ڀ٭ً ، ؼـٰځبـ سّڃڌف ؾچځڋ اؼـاٮ ٌؽڄ 

 غڃؼ ٌؽڄ ثب ؼـٮ سځبوت ټڍكاپ ثفڀؽ. سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ اڀ١ٱبنڀبٺ ټڋ ٰځځؽڄ ټّف٦آپ ؼـ ـ٨شبـ 
ټٙبث٭ز سّڃڌف ، سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊسف  ثڅ ثڍبپ وبؼڄ اوز. ثفڀؽ ثب ٰځځؽڄ ټّف٦ آٶ اڌؽڄ ڂغڃؼ ڂا١٬ڋ

ٰفڌىشبٸڍك ڂ ؛ 1393، ثبٌؽ )٨فچبڀڋټڋ ٰځځؽڄ ټّف٦اؼـاٮ ٌؽڄ اق ڌٯ ثفڀؽ ثب سّڃڌفټڃخڃؼ ؼـ ؾچٿ 
چفزڅ ټڍكاپ ڂاثىشٵڋ ڂ اـسجبٖ ثڍٿ سّڃڌف ؾچځڋ ڂ ، اوز. ټٙبٸ١بر ڀٍبپ ؼاؼڄ(2013، 4ٰفڌىڃزڃ
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اق ثفڀؽ ټفثڃ٘څ ثڇشف ڂ ٬ّؽي ثفاڊ غفڌؽ  ٰځځؽڄ ټّف٦ثبٌؽ اـقڌبثڋ سف  ثڍً ٰځځؽڄ ټّف٦ؼڌؽٴبڄ 
 (.2017، 3؛ ٰڋ چبسڃ ڂ اوذځه2006، 2؛ ٰفوٽٿ ڂ چٽٱبـاپ2001، 1اوز )ـڌڃ ڂ چٽٱبـاپسف  ټطٱٻ

 سڃاڀؽ ثڅ ټڋ ،سبثڍفٴؿاـڀؽ غفڌؽ ثف ـ٨شبـچبڊ ڀڇبڌز ؼـ ٰڅ ٠ڃاټٹڋ ٌځبوبڌڋ ټؽڌفڌز ؼـ ټڃ٨٭ڍز ٠ؽٺ
ڀؽاـؼ )ٰڋ چبسڃ ڂ  ټٙبث٭ز ټٍشفڌبپ غڃؼدځؽاـڄ ثب ٰڅ ٌڃؼ ټځدف ټفٰك غفڌؽ سّڃڌف ڌٯ اڌدبؼ ثڅ غڃثڋ

 (. 2016، اوذځه
ڌٱڋ اق ٠ڃاټٹڋ ٰڅ اغڍفاً ټڃـؼ ، ٠لاڂڄ ثف سّڃڌف ؾچځڋ اؼـاٮ ٌؽڄ ڂ ڀڍك سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ 

زٵڃڀٵڋ ٘فاضڋ ٨ٕبڊ ، ټطڍٗ ٨فڂٌٵبڄ اق ٬جڍٷ: ٌفاڌٗ ټطڍٙڋ ٨فڂٌٵبڄ، سڃخڅ ثبقاـڌبثبپ ٬فاـٴف٨شڅ
سڃخڅ ثڅ ٠ڃاټٷ اخشٽب٠ڋ )ڂڌمٴڋ ٰبـٰځبپ( ؼـ ، اڌدبؼ ٨ٕبڊ ثّفڊ خؿاة سفؼاغٹڋ ٨فڂٌٵبڄ ثڅ ټځٝڃـ 

(. ثڅ اڌٿ ؼٸڍٷ ٰڅ: ؼـ 1395، ثبٌؽ )ٴڍبچڋخڇز ټشٽبڌك ٌؽپ اق ـ٬جب ڂ ا٨كاڌً وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڌبپ ټڋ
ؼچځؽ ټٱبڀڋ ـا ثفاڊ غفڌؽ اڀشػبة ٰځځؽ ٰڅ ثشڃاڀځؽ چٽكټبپ اق قټبپ ټٍشفڌبپ سفخڍص ټڋ، ؼڀڍبڊ اټفڂق

ٸؿر ثجفڀؽ ڂٸڃ اڌٿ ٰڅ ؼـ دبڌبپ ٰبلاڊ ټڃـؼ ڀٝف غڃؼ ـا ڀڍبثځؽ. ، ٌؽڄ ثفاڊ غفڌؽ ڂ دفؼاغز دڃٶوذفڊ 
ٌٱٷ ٜبچفڊ ڂ ڀطڃڄ ٘فاضڋ ٰبلا ؼـ اڀشػبة ، غؽټبر، ټ٭ّڃؼ آپ اوز ٰڅ ثڅ چٽبپ اڀؽاقڄ ٰڅ ٰبلا

پ ثڅ چٽب، سفاٴف ڀٵڃڌڍٻ ٰٻ، ٴڍفؼ٨ٕبڌڋ ٰڅ غفڌؽ ؼـ آپ ِڃـر ټڋ، ټٍشفڌبپ ؼاـاڊ اچٽڍز اوز
 اڀؽاقڄ ټڇٻ اوز )چٽبپ ټځجٟ(. 

سڃقڌٟ ټشٽفٰك ثڃؼڄ چبڊ  سط٭ڍ٭بر اڀدبٺ ٌؽڄ ؼـ ٴؿٌشڅ ـڂڊ ټطّڃٶ )ثفڀؽ( ڌب ضشڋ ٰبڀبٶسف  ثڍً 
ؼـ ـاثٙڅ ثب ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ثفڀؽ ڂ ٬ّؽ غفڌؽ ڀڍك سط٭ڍ٭بر قڌبؼڊ ِڃـر ٴف٨شڅ اوز )ثطفڌځڋ قاؼڄ ڂ ، اڀؽ

( چفٰؽاٺ اق دمڂچٍٵفاپ 1396، بـڊ ڂ چٽٱبـاپ؛ اڀ1396ّ، ؛ ثلاٸڋ ڂ ٬فثبپ ضىڍځڋ1393، دڃـؼچ٭بپ
سّڃڌف ؾچځڋ ـا ثڅ ، ا٠شٽبؼ، ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ، ؼـ سط٭ڍ٭بر غڃؼ ٠ڃاټٷ ټػشٹ٩ڋ اق خٽٹڅ آٴبچڋ اق ثفڀؽ

اټب سط٭ڍ٫ ـڂڊ ـاثٙڅ ثڍٿ ـٔبڌز ، ٠ځڃاپ ټش٥ڍفچبڊ سبثڍفٴؿاـ ـڂڊ ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ثفڀؽ ثفـوڋ ٰفؼڄ اڀؽ
، )ثٹڃټف ڂ ؼڊ ـڂڌشف ثڅ آپ ثىڍبـ ټطؽڂؼ ڂ وٙطڋ ثب٬ڋ ټبڀؽڄ اوزټځؽڊ اق ټطڍٗ ٨فڂٌٵبڄ ڂ ڂ٨بؼاـڊ 

 ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ؼچڍٻ.سف  (. ٸؿا ثف آپ ٌؽڌٻ سب ټطڍٗ ٨ڍكڌٱڋ ٨فڂٌٵبڄ ـا ثڍ1998ً
اق اڌٿ ـڂ ؼـ اڌٿ دمڂچً ثڅ ؼڀجبٶ دبوع ثڅ اڌٿ وڃاٶ اوبوڋ چىشڍٻ ٰڅ سّڃڌفؾچځڋ ټٍشفڌبپ اق  

ٴفڊ ټطڍٗ ؼـ ټڍبپ بؼاـڊ ڂ وڇٻ غفڌؽ آڀبپ ثب ڀ٭ً س١ؽڌٷټفٰك غفڌؽ ڂ سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ ثف ڂ٨
 اڊ چبڌذفاوشبـ زڅ سأثڍفڊ ؼاـؼ؟ټٍشفڌبپ ٨فڂٌٵبڄ قڀدڍفڄ

 

 هجبًی ًظشی پظٍّؾ .2

 ػْن خشیذ هـتشی. 2-1 
ڌٯ ٌبغُ ټڇٻ ټڍكاپ اـسجبٖ ټٍشفڊ ثڅ ، ٴڃڌځؽوڇٻ غفڌؽ ټٍشفڊ ٰڅ ثڅ آپ وڇٻ ٰڍ٧ دڃٶ ڀڍك ټڋ 

(. چؽ٦ اق ثفآڂـؼ وڇٻ غفڌؽ 2003، 4ڀٝف ٴف٨شڅ ٌؽڄ اوز )ټٵڋغّڃَ ؼـ ِځبڌٟ غؽټبسڋ ؼـ 

                                                           
1 Rio et al 
2 Kressmann et al 
3 Kaihatu and Spence 
4 Magi 
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ڂ ثڅ ٠ځڃاپ ٌبغُ ڂ٨بؼاـڊ ثفڀؽ ؼـ ِځبڌٟ ټػشٹ٧ ټػّڃِبً ، ـ٨شبـ ټٍشفڊ ثڃؼڄ ثڍځڋ دڍً، ټٍشفڊ
، ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ (.2009، 2دبٸٽبسڍف ڂ چٽٱبـاپ؛ 2004، 1)ٴبـٸځؽ ڂ ٴځؽاٶ ٌڃؼچب اوش٩بؼڄ ټڋغفؼڄ ٨فڂٌڋ

ٰىت ڂ ٰبـڊ ٰڅ ټٍشفڊ ثب ٌفٰز ؼـ ڌٯ ؼڂـڄ قټبڀڋ اڀدبٺ  ِڃـر ڀىجشڋ اقثڅ ، وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڊ
، سڃاڀؽ اڌٿ ـ٨شبـ ـا ٘ڋ قټبپ س٥ڍڍف ؼچؽ )اذ زبٰڃڌڋڌٯ ټٍشفڊ ټڋ ٌڃؼ. زڃپؼچؽ اڀؽاقڄ ٴڍفڊ ټڋټڋ

 ثفغڋ اق س١بـڌ٧ وڇٻ غفڌؽ اق ټځٝف دمڂچٍٵفاپ ټػشٹ٧ آڂـؼڄ ٌؽڄ اوز.1ؼـ خؽڂٶ (. 2016
 

 تؼبسیف ػْن خشیذ هـتشی (.1) جذٍل

 تؼشیف ػبل پظٍّـگش سدیف

 2016 اذ زبٰڃڌڋ 1
اٌبـڄ ثڅ ټڍكاپ ؼـِؽ ڌب ټڍكاپ وڇٻ ټٍشفڊ ؼـ ، وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڊ

 اوش٩بؼڄ اق غؽټبر ڌٯ وبقټبپ ؼـ آڌځؽڄ ؼاـؼ.

2 
ٸڋ ڂ 

 چٽٱبـاپ
2010 

اڊ )اغشّبَ وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڊ اق ؼڂث١ؽ ٬بثٷ س١فڌ٧ اوز. ث١ؽ چكڌځڅ
٨فؼ ثفاڊ غفڌؽ اق ټطّڃلار ڌب غؽټبر وبقټبپ( ڂ ث١ؽ ضٽبڌشڋ ؼـآټؽ ڌٯ 

 )سفخڍص ؼاؼپ ڌٯ وبقټبپ ڀىجز ثڅ وبقټبپ ؼڌٵف اق وڃڊ ټٍشفڊ(

3 
دبٸٽبسڍف ڂ 
 چٽٱبـاپ

2009 
ٰىت ڂ ٰبـڊ ٰڅ ټٍشفڊ ثب  ثڅ ِڃـر ڀىجشڋ اق، غفڌؽ ټٍشفڊ وڇٻ

 ٌڃؼ. ټڋ ؼچؽ اڀؽاقڄ ٴڍفڊ ټڋ ٌفٰز ؼـ ڌٯ ؼڂـڄ قټبڀڋ اڀدبٺ

4 
ڂ ؼاڂ 

 3چٽٱبـاپ
2007 

-ٌبغّڋ ثفاڊ اثفثػٍڋ ٨فڂٌځؽڄ ؼـ ڀٝف ٴف٨شڅ ټڋ، وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڊ

ټٍشفڊ سڃوٗ ٨فڂٌځؽڄ  دشبڀىڍٷ ؼچؽ ٰڅ زڅ ڀىجشڋ اقٌڃؼ قڌفا ڀٍبپ ټڋ
 اوز. ؼـ ڀٝف ٴف٨شڅ ڀٍؽڄ

 1396 ڌطڍبڌڋ 5
اق ڌٯ ٰىت ڂ ٰبـ ٠ٹڋ ـ٤ٻ اڌٿ ٰڅ اق سف  سٽبڌٷ ټٍشفڊ ثفاڊ غفڌؽ ثڍً

 اـائڅ ٌؽڄ اق ٰىت ڂ ٰبـچبڊ ؼڌٵف ـأڋ اوزټطّڃلار ڌب غؽټبر 

 

 . تصَیش رٌّی ثشًذ2-2
-چبڊ ضىڋ ڂ ؾچځڋ اوز ٰڅ ټٍشفڌبپ ؼـثبـڈ ڌٯ ثفڀؽ ؼـ ا٨ٱبـ غڃؼ اڌدبؼ ټڋٰٷ دؽڌؽڄ، سّڃڌف ؾچځڋ

-سّڃڌف ؾچځڋ ـا ثفاڊ ڌٯ ټطّڃٶ غبَ ٨فاچٻ ټڋ، (. سّڃڌف ثفڀؽ2006، 4ٰځځؽ )ٰبڀشفڌٽٿ ڂ خبڀٳ

ڀڍبقڊ ڀڍىز آڀڇب ټطّڃٶ ڌب وفڂڌىڋ ـا ، ټٍشفڊ ؼاـاڊ ڌٯ سّڃڌف ثفڀؽڊ ثبٌؽٰځؽ. ثڅ ټځٝڃـ آپ ٰڅ 
سڃاڀؽ ڀشڍدډ اڊ اق آپ ټطّڃٶ ڌب غؽټز ثبٌځؽ. سّڃڌف ثفڀؽ ټڋثٹٱڅ ثبڌؽ ؼاـاڊ سدفثڅ، غفڌؽاـڊ ٰځځؽ

 (2016، ؼوز آټؽڄ اق ټځبثٟ ټػشٹ٩ڋ ثبٌؽ ٰڅ ثب آپ ثفڀؽ ټفسجٗ چىشځؽ. )ٰڋ چبسڃ ڂ اوذځهاثفار ثڅ
ؾچځڋ اق ثفڀؽ ثبڌؽ ثفاڊ اڌدبؼ ڌٯ ـاثٙڅ اضىبوڋ ثب ټػب٘جبپ چؽ٦ ثفڀبټڅ ـڌكڊ ڀٽبڌؽ.  ّڃڌفس 

چٽسځڍٿ ټؽڌفاپ ثفڀؽ ثبڌؽ ثڅ ٘ڃـ ټؽاڂٺ ثفڀؽچبڌٍبپ ـا ؼـ ټ٭بثٷ اثف ـ٬جب ڂ زٵڃڀٵڋ ٠ٽٹٱفؼ ثفڀؽ ؼـ 
آٴبچڋ ، ٨فاغڃاڀڋ، ٌځبغشٿ ثفڀؽ، ثفڀؽ ثڅ ټځٝڃـ غفڌؽچبڊ  . ڀٝبـر ثف ثفڀبټڅټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ؼچځؽثبقاـ 

ثبقاـڌبثڋ ڂ ؼوز ڌب٨شٿ ثڅ ٠ٽٹٱفؼ ټڃـؼ ڀٝف ثفڀؽ ٰٽٯ چبڊ  .. ثڅ ټؽڌفاپ ثفاڊ ٘فاضڋ اوشفاسمڊ.ڂ

                                                           
1 Garlen and Kendal 
2 Palmatier et al 
3 Daw et al 
4 Countryman and Jang  
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ٰڅ ټشّٷ ثب ثفڀؽچبڊ غبَ  ٰځځؽڄ ټّف٦ؼـ ڂا٬ٟ سّڃڌف ؾچځڋ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ اؼـاٮ ٠ب٩٘ڋ ، ٰځؽټڋ
 چبڊـاڄ اق ڌٱڋ ټٍشفڊ بث ٰڅ اـسجبٖ اڌٿ ثڅ سڃخڅ ثب ٴ٩ز: سڃاپټڋ . ڀڇبڌشبًاوز س١فڌ٧ ٌؽڄ اوز

 اـقي ڂ ثڅ ثفڀؽ ڂ٨بؼاـڊ ا٨كاڌً وٙص ټځٝڃـ ثڅ ڂ اوز ثفڀؽ اـقي ا٨كاڌً ڂ ڂ سف٬ڋ ـٌؽ ثفاڊ ټځبوت

 اق ټٍشفڌبپ ؾچٿ ؼـ ڂ ټٙٹڃة دبڌؽاـ سّڃڌفڊ اڌدبؼ، غؽټبر ثػً ؼـ ڀڍبقچبڊ ټٍشفڌبپ ڂ سأټڍٿ ثفڀؽ

سّڃڌف ؾچځڋ ڌٯ ، ټٙبٸ١بر ٴؿٌشڅ .(1396، ڀٽڃؼ )اثفاچڍٽڋ اوش٩بؼڄ ټځؽثبقاـڌبثڋ ـاثٙڅ چبڊ ١٨بٸڍز
(. ؼـ ټڃـؼ 2014، ؼاڀځؽ )خبڀڋ ڂ چبپثفڀؽ ـا ثڅ ٠ځڃاپ دڍً ڀڍبقڊ ثفاڊ ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ثفڀؽ ټڋ

اڊ ٬ڃڊ ټڍبپ سّڃڌف اؼـاٮ ٌؽڄ ڂ ڂ٨بؼاـڊ ـاثٙڅ، سڃاپ ٴ٩زسّڃڌفاؼـاٮ ٌؽڄ ڂ ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ثفڀؽ ټڋ
( سأثڍف ټىش٭ڍٻ ڂ 2014،، ؛ خبڀڋ ڂ چبپ1993، 2ٴبـسځف؛ 1997، ٠1ځڃاپ ټثبٶ )آٰفثڅ، ثڅ ثفڀؽ ڂخڃؼ ؼاـؼ

٬بثٷ ټلاضٝڅ سّڃڌف ثفڀؽ ثف ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ثفڀؽ ـا ؼـڌب٨شځؽ. چبڀٳ ڂ چٽٱبـاڀً ڀڍك ؼـ دمڂچً وبٶ 
ڂ٨بؼاـڊ ثفـوڋ ٰفؼڄ اڀؽ.  ڂ ـٔبڌز، سأثڍف سّڃڌف ثفڀؽ ـا ثف ـڂڊ اـقي ؼـڌب٨ز ٌؽڄ، غڃؼ 2008

ؾچځڍز ڀىجز ثڅ ثفڀؽ ثف ـڂڊ اڌٿ  ؼچؽ ٰڅ ټڋ اڌٿ دمڂچً ڀٍبپ، ؼوز آټؽڄثڅچبڊ  ثفاوبن ڌب٨شڅ
 ټٍشفڌبپ ٰڅ قټبڀڋ ( اوشؽلاٶ ڀٽڃؼڀؽ2016) ٰڋ چبسڃ ڂ اوذځه ؼاـاڊ سأثڍف ټثجشڋ اوز.، ټش٥ڍفچب
 غفڌؽ ټدؽؼ ټٍشفڌبپ ڂ اڌٿ اټف ټ٭بِؽ، ؼاـڀؽ ڌٯ ٨فڂٌٵبڄچبڊ  ڂڌمٴڋ ڀىجز ثڅ ټٙٹڃة اؼـاٰبر

( 1998) 3ؼڊ ـڂڌشف ثٹڃټف ڂ، اڌٿ ثف ٠لاڂڄ. ؼچؽ ټڋ ـا ا٨كاڌً ٨فڂٌٵبڄ ؼـ آڀڇب غفڌؽ ٨فاڂاڀڋ چٽسځڍٿ
 ټٍشفڊ ڂ٨بؼاـڊ، ثبٌؽسف  چفزڅ سّڃڌف اؼـاٮ ٌؽڄ ٨فڂٌٵبڄ ڀكؼ ټٍشفڌبپ ټٙٹڃة ٰڅ ؼاٌشځؽ اٜڇبـ

 ٨فٔڍڅ اڂٶ دمڂچً ټٙفش ٌؽڄ اوز.، ـڂڌبثؽ. اق چڍٿا٨كاڌً ټڋ

H1: اڊ چبڌذفاوشبـ اوشبپ سڇفاپ سأثڍف ؼاـؼ.قڀدڍفڄ سّڃڌف ؾچځڋ ثف ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ ٨فڂٌٵبڄ 

 . تجبًغ تصَیش فشدی 2-3
 اق اـقي ټػشٹ٧ وٙڃش سڃاڀؽ ټڋ ڀشڍدڅ ؼـ ڂ غفڌؽ ؼاـؼ ټفٰك سّڃڌف ڌٯ اق ـا غڃؼ اؼـاٮ ټٍشفڊ چف

 اق ټفٰك غفڌؽڊ ټٍشفڊ، ټفٰك غفڌؽ زځؽ ڌب ؼڂ ثڍٿ اڀشػبة ثڅ سڃخڅ ثب. ـا ٰىت ٰځؽ غڃؼ غفڌؽ سدفثڅ
 سڃوٗ سّڃڌف ٨فؼڊ سدبڀه. اي ؼاـؼ غڃؼدځؽاـڄ ثب ټځٙج٫ سّڃڌف ڌٯ ٰڅ ٰځؽټڋ غفڌؽ ڂ ثبقؼڌؽ

 اق ڌٯ آڀڇب سّڃڌف ڂ ٰځځؽٴبپ ټّف٦ غڃؼدځؽاـڄ ثڍٿ ټٙبث٭ز ٠ځڃاپ ثڅ( 2006) چٽٱبـاپ ٰفوٽبپ ڂ
 ڀڇبڌز ؼـ ٰڅ ٠ڃاټٹڋ ٌځبوبڌڋ ټؽڌفڌز ؼـ ټڃ٨٭ڍز ٠ؽٺ. ٌڃؼ ټڋ س١فڌ٧، ټٍػُ ٨فڂٌٵبڄ ڌب ټطّڃٶ

 ثب ٰڅ ٌڃؼ ټځدف ټفٰك غفڌؽ سّڃڌف ڌٯ اڌدبؼ ثڅ غڃثڋ سڃاڀؽ ثڅ ټڋ ،سبثڍفٴؿاـڀؽ غفڌؽ ثف ـ٨شبـچبڊ
 (.2016، ڀؽاـؼ )ٰڋ چبسڃ ڂ اوذځه ټٙبث٭ز ټٍشفڌبپ غڃؼدځؽاـڄ

 ٰځځؽڄ ټّف٦چفزڅ ټڍكاپ ڂاثىشٵڋ ڂ اـسجبٖ ثڍٿ سّڃڌف ؾچځڋ ڂ ؼڌؽٴبڄ ، اوزټٙبٸ١بر ڀٍبپ ؼاؼڄ
اوز )ـڌڃ ڂ سف  اق ثفڀؽ ټفثڃ٘څ ثڇشف ڂ ٬ّؽي ثفاڊ غفڌؽ ټطٱٻ ٰځځؽڄ ټّف٦ثبٌؽ اـقڌبثڋ سف  ثڍً

 ټٙبٸ١څثڅ ٠ځڃاپ ټثبٶ  (.2016، 6؛ ٰڋ چبسڃ ڂ اوذځه2006، 5؛ ٰفوٽٿ ڂ چٽٱبـاپ2001، 4چٽٱبـاپ

                                                           
1 Aker 
2 Gartner 
3 Bloemer and de Ruyter, 
4 Rio et al 
5 Kressmann et al 
6 Kaihatu and Spence 
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 چف زڅ ٰڅ ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽ، ثڃؼ غڃؼـڂ ِبضجبپ ڀٝفوځدڋ اق ٰڅ ٌبټٷ (2006) چٽٱبـاپ ٰفوٽبپ ڂ
 سڃاپټڋ ـا اوشؽلاٶ چٽبپ. اوزسف  ثفڀؽ ثڍً ثڅ ڀىجز ڂ٨بؼاـڊ، بٌؽثسف  ٨فؼڊ ثڍً سدبڀه سّڃڌف

٨فٔڍڅ ، ثڅ ٰبـ ثفؼ. اق چٽڍٿ ـڂ غفڌؽ غبَ ټفٰك ڌٯ اق غفڌؽ ڂ ثبقؼڌؽ ټٍشفڊ ثڅ زفاڌڋ سّٽڍٻ ثفاڊ
 ؼڂٺ دمڂچً ټٙفش ٌؽڄ اوز.

H2سڇفاپ سأثڍف اڊ چبڌذفاوشبـ اوشبپ قڀدڍفڄ : سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ ثف ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ ٨فڂٌٵبڄ
 ؼاـؼ.

 . ٍفبداسی هـتشی2-4
ٰځؽ: ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ڌٯ س١ڇؽ ٬ڃڊ ثفاڊ غفڌؽ ( ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ ـا اڌٿ زځڍٿ س١فڌ٧ ټڋ1999) 1اٸڍڃـ

ٌڃؼ ثڅ آپ ِڃـسڋ ٰڅ چٽبپ ثفڀؽ ڌب ټدؽؼ ڌٯ ټطّڃٶ ڌب ڌٯ غؽټز ثفسف ؼـ آڌځؽڄ ا٘لا٪ ټڋ
(. 2013، 2ـ٬جب غفڌؽاـڊ ٴفؼؼ )ٴىشڋ ڂ قڀٵڍٿچبڊ ثبقاـڌبثڋ ثبٸ٭ڃڈ ټطّڃٶ ٠ٹڋ ـ٤ٻ سأثڍفار ڂ سلاي

ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ سٽبڌٷ ټٍشفڊ ثڅ ټدٽڃ٠څ ـ٨شبـچبڌڋ اوز ٰڅ ڀٍبپ ؼچځؽڈ اڀٵڍكڄ ؼاٌشٿ ڂڊ ثفاڊ 
اؼاټډ ـاثٙڅ ثب ڌٯ ٌفٰز اوز. ـ٨شبـچبڌڋ ټبڀځؽ اغشّبَ وڇٻ ثڍً سفڊ اق ثڃؼخڅ ثڅ ٌفٰز غؽټبسڋ 

چكڌځډ ثبلاڊ ، (. اق ٘ف٨ڋ ؼڌٵف2008، 3)ڌٻ ڂ چٽٱبـاپوڇڍٻ ٌؽپ ؼـ سجٹڍ٥بر ڂ سٱفاـ غفڌؽ ، ټڃـؼ ڀٝف
وڃؼآڂـ ڀجبٌؽ. سځڇب ؼـ ، ٰىت ټٍشفڌبپ خؽڌؽ ټڃخت ٌؽڄ اوز ٰڅ ټفاضٷ اڂٸڍډ اـسجبٖ ثب ټٍشفڊ خؽڌؽ
اڊ وڃؼآڂـ غڃاچؽ ٌؽ ټفاضٷ ث١ؽڊ اق ٘فڌ٫ ٰبچً چكڌځڅ ثب ثٱبـٴڍفڊ ټٍشفڊ ڂ٨بؼاـ زځڍٿ ـاثٙڅ

ٰځځؽ ٰڅ وبقټبپ ا٨شؽ ٰڅ ټٍشفڌبپ اضىبن ټڋقټبڀڋ اس٩ب٪ ټڋ(. ڂ٨بؼاـڊ 2004، 4)ڂاڀٳ ڂ چٽٱبـاپ
سڃاڀؽ ڀڍبقچبڊ ټفثڃ٘څ آڀڇب ـا ثف٘ف٦ ٰځؽ ثڅ ٘ڃـڊ ٰڅ ـ٬جبڊ ټڃـؼ ڀٝف ثڅ ثڇشفڌٿ ڂخڅ ټٽٱٿ ټڋ

وبقټبپ اق ټدٽڃ٠څ ټلاضٝبر ټٍشفڌبپ غبـج ٌؽڄ ڂ ثڅ غفڌؽ اق وبقټبپ ثڅ ِڃـر اڀطّبـڊ ا٬ؽاٺ 
، ٴڍفڀؽ. ٸؿاټٍشفڌبپ زځؽڌٿ ثبقاـ ـا قڌف ڀٝف ټڋ، ؼـ غفؼڄ ٨فڂٌڋ (.155: 1384، )اٸڇڋ ڂ ضڍؽـڊ ڀٽبڌځؽ

ټڃٔڃٞ ټڇٻ ؼـٮ اڌٿ ټٙٹت اوز ٰڅ ټٍشفڊ زٵڃڀڅ غفڌؽچبڊ غڃؼ ـا ثڍٿ ثبقاـچبڊ ټػشٹ٧ س٭ىڍٻ 
سڃاڀؽ وڇٻ ثڍٍشفڊ ؼـ وجؽ غفڌؽ ټٍشفڊ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. اق ڀٝف اذ  ټڋ ٰځؽ ڂ زٵڃڀڅ ڌٯ ثبقاـثځؽڊ ټڋ
 ي ټڇٻ ثفاڊ اڌٿ ا٨كاڌً وڇٻ ٠جبـر اوز اق ڂ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ. ڌطڍبڌڋ( ڌٯ ـڂ2016زبٰڃڌڋ)

ٰځؽ ٰڅ ڌٯ ـاثٙڅ ټىش٭ڍٻ ثڍٿ ڂ٨بؼاـڊ ـ٨شبـڊ ڂ ڀٵفٌڋ ( ڀڍك ؼـ دمڂچً غڃؼ ٠ځڃاپ ټڋ1396)
اڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ چفزڅ ڂ٨بؼاـڊ )ڀٵفٌڋ ڂ ـ٨شبـڊ( چبڊ قڀدڍفڄټٍشفڌبپ ڂ وڇٻ غفڌؽ آڀبپ ؼـ ٨فڂٌٵبڄ

ٌٵبڄ ا٨كاڌً ڌبثؽ ؼـ ڀشڍدڅ آڀڇب وڇٻ ثڍً سفڊ اق ؼـآټؽ ټبچڍبڀڅ غڃؼ ـا ِف٦ ټٍشفڌبپ ڀىجز ثڅ ٨فڂ
 ٨فٔڍڅ وڃٺ دمڂچً ټٙفش ٌؽڄ اوز.، ـڂاق چٽڍٿغفڌؽ اق آپ ٨فڂٌٵبڄ غڃاچځؽ ٰفؼ. 

H3اڊ چبڌذفاوشبـ اوشبپ سڇفاپ سأثڍف قڀدڍفڄ : ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ ثف وڇٻ غفڌؽ آڀبپ اق ٨فڂٌٵبڄ
 ؼاـؼ.

 

                                                           
1Oliver 
2 Gect and zengin 
3 Yim et al 
4 Wang et al 
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 فشٍؿگبُهحیظ . 5- 2
، ٠ځڃاپ ثػٍڋ اق غؽټبر ؼچڋ ٰڅ ؼاـاڊ ٘جڍ١ز اضىبوڋ ٌبټٷ ڀڃـثڅ، ټطڍٗ ڌب ٨ٕبڊ ؼاغٹڋ ٨فڂٌٵبڄ

 دڃٸڋ ڂ قټبپ چٽبڀځؽ ټٍشفڊ ـ٨شبـچبڊ ـڂڊ ثف ٰڅ ٌڃؼس١فڌ٧ ټڋ ڂ ٰڍ٩ڍز چڃا اوز، ؼٰڃـ، ٠ٙف، ِؽا
ٰځؽ ٨فؼ اڌدبؼ ټڋآڀدب ـا ؼـ  ؼـ ټبڀؽپ ثڅ ټڍٷ ڂ، ؼچؽټڋ اغشّبَ غبَ اڊاخبـڄ ټٱبپ ڌٯ ثڅ ٰڅ

ٌڃؼ ٌفاڌٗ ( ټؽر قڌبؼڊ اوز ٰڅ سّڃـ ټڋ1396(. اق ڀٝف ـچبڌڋ )2014، ٴؿاـؼ)خبڀڋ ڂ چبپسأثڍف ټڋ
ـٔبڌز ڂ...( سأثڍفٴؿاـ ، ثف ـڂڊ ـ٨شبـ ټٍشفڌبپ )ڂ٨بؼاـڊ -ٰڅ ثػٍڋ اق غؽټبر ؼچڋ اوز-ټطڍٙڋ 

ڊ ؼـ ټڃـؼ ڀٝفار ټثجز اق سّڃـار ـ٨شبـ، ٰځؽټڋسف  ـٔبڌز ټٍشفڊ ـا ثڍً، اوز. ڌٯ ټطڍٗ ـاضز
ٰځؽ ڂ ؾچځڍز ټٙٹڃثڋ اق غؽټبر ڌب ټبـٮ سدبـڊ ؼـثبـڈ غؽټبر ڂ ټطڍٗ غؽټبسڋ ا٘ٽڍځبپ ضبِٷ ټڋ

سڃاڀؽ سأثڍف ټڋ، ٰځؽ. ټطڍٗ خؽا اق اڌٿ ٰڅ ثف ـڂڊ اڌٿ ټش٥ڍفچب سأثڍفٴؿاـ اوزؼـ ؾچٿ ټٍشفڊ اڌدبؼ ټڋ
، 1ثٹڋ) ٸڍٿ ڂ ڂـبڂر ؼاٌشڅ ثبٌؽ چبڊ ټش٩چب اق وڃڊ ټٍشفڌبپ ثب ٌػّڍزټش٩بڂسڋ ثف ـڂڊ ڂاٰځً

٠ځڃاپ ڌٯ ٠بټٷ ټش١بؼٶ ٰځځؽڄ ؼـ ڌٯ زبـزڃة څ ث ٨فڂٌٵبڄؼاغٹڋ  ټطڍٗڀ٭ً . چٽسځڍٿ (2012
اق . (.2006، 3خڍبڀٳ ڂ ڂاڀٳ، 2010، 2ٸڍٿ، 2014، اوز )خبپ ڂ چبڀڋسئڃـڊ دڍٍځڇبؼڊ اثجبر ٌؽڄ 

 ٨فٔڍڅ زڇبـٺ دمڂچً ټٙفش ٌؽڄ اوز.، ـڂچٽڍٿ
H4 ٰځؽ.اـسجبٖ ثڍٿ سّڃڌف ؾچځڋ ڂ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ ـا س١ؽڌٷ ټڋ: ټطڍٗ ٨فڂٌٵبڄ 

 پیـیٌِ پظٍّؾ. 2-6

 داخلیّبی  پظٍّؾ .2-6-1
ؼـ اڌٿ ثػً ثڅ زځؽ ټڃـؼ اق سط٭ڍ٭بر ؼاغٹڋ ٰڅ ؼـ ـاثٙڅ ثب ټڃٔڃٞ ټڃـؼ ثطث دمڂچً ضبٔف اڀدبٺ 

 ٌڃؼ. ټڋ دفؼاغشڅ، ٌؽڄ اڀؽ
 ( ؼـ سط٭ڍ٫ غڃؼ ثب 1394ضڍؽـقاؼڄ ڂ سفاثڋ ) پ ڀٍبٺ ڂ ڀباق چځڋ ؾسبثڍف سّڃڌف ثفـوڋ "٠ځڃاپ

ټش٥ڍفچبڊ ثب ثڅ ٰبـٴڍفڊ  "ؼاـڊ ټٍشفڌبپ٨بڂثف ٠ٽڃټڋ اؼـاٮ ٌؽڄ ثٗ ڊ ـڂاچب١٨بٸڍز  ـڊ ڂسدب
سّڃڌف ؾچځڋ اق ڀبٺ ڂ ڀٍبپ سدبـڊ ڂ ، ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ، چبڊ ـڂاثٗ ٠ٽڃټڋ اؼـاٮ ٌؽڄ١٨بٸڍز

چبڊ ـڂاثٗ ٠ٽڃټڋ اؼـاٮ ٌؽڄ ثب ڂ٨بؼاـڊ ١٨بٸڍزٰڅ ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽڀؽ  چبڊ ڀڃٞ ؼڂوشبڀڅاڀٵڍكي
ٴڍفؼ ڂ ټٍشفڊ ـاثٙڅ ټىش٭ڍٻ ؼاـؼ ڂ اڌٿ ـاثٙڅ سطز سبثڍف سّڃڌف ؾچځڋ اق ڀبٺ ڂ ڀٍبپ سدبـڊ ٬فاـ ټڋ

چبڊ ـڂاثٗ ٠ٽڃټڋ اؼـاٮ اثف ١٨بٸڍز، ثبٌؽقټبڀڋ ٰڅ سّڃڌف ؾچځڋ اق ڀبٺ ڂ ڀٍبپ سدبـڊ ټٙٹڃة ټڋ
سف اوز. ؼـ ضبٸڋ ٰڅ سّڃڌف ؾچځڋ ڀب ټٙٹڃة اق ڀبٺ ڂ ڂ ټٍػُسف ٌؽڄ ثف ـڂڊ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ ٬ڃڊ

 .ٌڃؼڀٍبپ سدبـڊ اثف ٰبچٍڋ ثف ـڂڊ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ ؼاـؼ ڂ ټځدف ثڅ ٰبچً ڂ٨بؼاـڊ ټڋ
 ( ڀڍك ؼـ دمڂچً غڃؼ ثب ٠ځڃاپ 1395ٴڍبچڋ )" ثف ـ٨شبـ  ڀ٭ً خبؾثڅ ټطڍٗ ؼاغٹڋ ٨فڂٌٵبڄ

ـڀٳ ڂ ڀڃـدفؼاقڊ ثڅ ٠ځڃاپ ٠ڃاټٷ ؼغڍٷ ؼـ ، ټڃوڍ٭ڋ، ڀ٭ً ـاڌطڅ " ټٍشفڊ ڂ ا٨كاڌً ٨فڂي
ؼچؽ  ټڋ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاــا خؿاثڍز ټطڍٗ ؼاغٹڋ ٨فڂٌٵبڄ ثف ـ٨شبـ ټٍشفڌبپ ثڅ ټځٝڃـ ا٨كاڌً ٨فڂي 

                                                           
1 Lin, and Worthley 
2 Lin 
3 Jiang and Wang 
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ؼچؽ ڂ ټٍشفڌبپ ـا ثڅ  ټڋ ـا ا٨كاڌًچب  ـوؽ ٰڅ ـاڌطڅ قټبپ وذفڊ ٌؽڄ ؼـ ٨فڂٌٵبڄ ټڋ ڂ ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ
ٌڃاچؽڊ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ ٰڅ ضدٻ ٨فڂي ـا ا٨كاڌً ؼاؼڄ ثبٌؽ.  ڀٽبڌؽ اټب ټڋ وڃڊ غفڌؽچبڊ ثڇشف چؽاڌز

ثب اڌٿ ضبٶ اثفٴؿاـڊ ټڃوڍ٭ڋ ټلاڌٻ ثف ، ټىشځؽار ٠ٹٽڋ ؼـ ـاثٙڅ ثب سبثڍف ټڃوڍ٭ڋ ڀڍك اڀؽٮ اوز
ا٨فاؼ غڃاچبپ دػً ټڃوڍ٭ڋ ؼـ چب  اق ټڃوڍ٭ڋ سځؽ اوز ڂ ثفاوبن ڀٝفوځدڋسف  ضدٻ ٨فڂي ثڍً

٨فچځٵڋ ثبڌؽ چبڊ  ٰڅ ثڅ ؼٸڍٷ س٩بڂراڀؽ  ڄڀڍك ثڅ اپ ڀشڍدڅ ـوڍؽ چىشځؽ. ؼـ ټڃـؼ ـڀٳ ڂ ڀڃـچب  ٨فڂٌٵبڄ
 ثب اضشڍبٖ اق آپ اوش٩بؼڄ ڀٽڃؼ ڂ ڀڃـدفؼاقڊ ٬بثٹڍز اثفٴؿاـڊ ثبلاڌڋ ؼـ خٹت سڃخڅ ټٍشفڌبپ ؼاـؼ.

 خبسجیّبی  پظٍّؾ. 2-2-6
 ( ټ٭بٸ2014خبڀڋ ڂ چبپ )اـقڌبثڋ : ټطڍٗ ڂ ڂ٨بؼاـڊ، سّڃڌف، ـٔبڌز، ٌػّڍز"سطز ٠ځڃاپ اڊ  څ

، ڂ٨بؼاـڊ، ـٔبڌز ټځؽڊ، ڀڃٌشځؽ ٰڅ ټؽٶ ڀٝفڊ آپ ٌبټٷ ٌػّڍز"ؼـ ِځ١ز چشٹؽاـڊچب  ـاثٙڅ آپ
ڂڌمٴڋ  5ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰڅ اق ټڍبپ چب  ثبٌؽ. آپ ټڋ ټطڍٗ ٨فڂٌٵبڄ ڂ سّڃڌف ٌػُ اق چشٷ

اـڀؽ. ثف ـٔبڌز سبثڍفٴؿ ؼاـڊ ټ١ځڋثڅ ٘ڃـ  1وبقٴبـڊ ڂ ـڂاپ ـڀدڃـڊ، ټڇٻ ٌػّڍشڋ ثفڂپ ٴفاڌڋ
 سبثڍف ٬بثٷ سڃخڇڋ ثف سّڃڌف ؾچځڋ ټڇٽبڀبپ اق چشٷ ڂ ڂ٨بؼاـڊ آڀبپ ؼاـؼ. ، چٽسځڍٿ ـٔبڌز

 ( ڀڍك دمڂچٍڋ2006ٰفوٽبپ ڂ چٽٱبـاپ )  سبثڍفار ټىش٭ڍٻ ڂ ٤ڍف ټىش٭ڍٻ سدبڀه سّڃڌف "ثب ڀبٺ
ټىش٭ڍٻ  اڀدبٺ ؼاؼڀؽ. ټؽٶ اڌٿ سط٭ڍ٫ ؼـ ـاثٙڅ ثب سبثڍف ټىش٭ڍٻ ڂ ٤ڍف "٨فؼڊ ـڂڊ ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ثفڀؽ

ؼـٴڍفڊ ټطّڃٶ ڂ ، سدبڀه سّڃڌف ؾچځڋ ٨فؼ ـڂڊ ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ثفڀؽ ثڅ ڂوڍٹڅ سدبڀه ڂٜڍ٩څ اڊ
ڂ٨بؼاـڊ ثڅ  ثڍځڋ دڍًٰڅ ڀشبڌح آپ ضبٰڋ اق اچٽڍز سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ ؼـ ٰڍ٩ڍز ـڂاثٗ ثفڀؽ اوز 

 ثبٌؽ. ټڋ ثفڀؽ
 ( سط٭ڍ٭ڋ ثب ٠ځڃاپ 2016ٰڋ چبسڃ ڂ اوذځه )" ـاثٙڅ ثڍٿ سّڃڌف ټفٰك غفڌؽ ڂ سدبڀه ـڂڊ

 ؼاغٹڋچبڊ  ټطفٮ سأثڍف ثفـوڋ ټٙبٸ١څ اڌٿ اق اڀدبٺ ؼاؼڀؽ چؽ٦ "ټٍبچؽار ؼـ اڀؽڂڀكڊ: ـ٨شبـ ټٍشفڊ
سبثڍف ٬ڃڊ ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰڅ سّڃڌف ټفٰك غفڌؽ چب  ثڃؼڄ اوز. آپ ټٍشفڊ غفڌؽ ـ٨شبـ ثف غبـخڋ ڂ

ثبقٴٍز ثڅ ټفٰك غفڌؽ ڂ ثبقاـڌبثڋ ؼچبپ ثڅ ؼچبپ ، ـڂڊ ـ٨شبـ ټٍشفڊ ؼاـؼ ڌ١ځڋ ا٨كاڌً اضشٽبٶ غفڌؽ
 ټثجز. 
 ( ؼـ سط٭ڍ٫ غڃؼ ثب ٠ځڃاپ 2003ټٵڋ )"سبثڍف ـٔبڌز ټٍشفڊ: وڇٻ ٰڍ٧ دڃٶ ؼـ غفؼڄ ٨فڂٌڋ ،
 ڂ ڂ٨بؼاـڊچبڊ  ٰبـر ڂ ټٍشفڊ ـٔبڌز سأثڍف ثفـوڋ ثڅ "غفڌؽاـاپچبڊ  ڂ٨بؼاـڊ ڂ ڂڌمٴڋچبڊ  ٰبـر

دفؼاغشڅ اوز ڂ ثڅ اڌٿ  غڃاـثبـ ٨فڂٌڋ ؼـ غفڌؽ ټٍشفڊ وڇٻ ثف ٰځځؽڄ ټّف٦چبڊ  ڂڌمٴڋ چٽسځڍٿ
ڀشڍدڅ ـوڍؽڄ اوز ٰڅ ـٔبڌز ټٍشفڊ سبثڍف ټثجشڋ ـڂڊ وڇٻ غفڌؽ اق ٨فڂٌٵبڄ ؼاـؼ ؼـ ضبٸڋ ٰڅ 

ٴفاڌً ا٬شّبؼڊ ا٬شّبؼڊ ټٍشفڊ سبثڍف ټځ٩ڋ ڂ ټىش٭ڍٽڋ ـڂڊ وڇٻ غفڌؽ ؼاـؼ. چبڊ  ٴفاڌً
سبثڍف ، اق ڌٯ ـاثٙڅ ٌػّڋ ثب دفوځٷ ٨فڂٌٵبڄ ڂ ضدٻ غفڌؽ آپ چبچب  اچٽڍز اضىبن آپ، غفڌؽاـاپ

 ڀٽبڌځؽ. ټڋ ـٔبڌز ټځؽڊ ـڂڊ وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڌبپ ـا س١ؽڌٷ

                                                           
1 Neuroticism 
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 ( ؼـ دمڂچً غڃؼ ثب ٠ځڃاپ 2008چبڀٳ )" سبثڍف سّڃڌف ثفڀؽ ـڂڊ اؼاـٮ ـڂاثٗ ٠ٽڃټڋ ڂ
سّڃڌف ثفڀؽ ڂ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ ، وبقڊ ـڂاثٗ ٠ٽڃټڋ اؼـاٮ ٌؽڄ ټٍشفڊؼـ ِؽؼ ڌٱذبـزڅ  "ڂ٨بؼاـڊ

ثڃؼڄ اوز. ڂڊ ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽ ٰڅ اؼـاٮ ټٍشفڌبپ اق ـڂاثٗ ـڂڊ سّڃڌف ثفڀؽ سبثڍف ټثجشڋ ؼاـؼ ٰڅ 
آپ ڀڍك ثڅ ڀڃثڅ غڃؼ ثف ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ سبثڍفٴؿاـ اوز. سبثڍف ټىش٭ڍٻ سّڃڌف ثفڀؽ ـڂڊ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ 

 ثبٌؽ. ټڋ سبثڍف ـڂاثٗ ٠ٽڃټڋ اؼـاٮ ٌؽڄ سڃوٗ ټٍشفڊاق سف  ٬ڃڊ

 هذل هفَْهی پظٍّؾ. 3
ٴڍفؼ ٰڅ ؼـ ٌٱٷ قڌف ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ ثب سڃخڅ ثڅ ټٙبٸت ثڍبپ ٌؽڄ ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ دمڂچً ٌٱٷ ټڋ

 اوز.

 
 هذل هفَْهی پظٍّؾ(. 1ؿکل )

 
( ڂ اوشفڌڃا ڂ 2016ٰڋ چبسڃ ڂ اوذځه )، (2014) ثفٴف٨شڅ اق ټؽٶ سط٭ڍ٭بر خبڀڋ ڂ چبپاڌٿ ټؽٶ 

 ثبٌؽ. ټڋ (2016ٰبٶ )
 

 سٍؽ ؿٌبػی پظٍّؾ .4
ثب سڃخڅ ثڅ چؽ٦ دمڂچً ضبٔف ٰڅ ثڅ ؼڀجبٶ ثفـوڋ سأثڍف سّڃڌف ؾچځڋ ڂ سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ ثف 

اڊ چبڌذف ټٍشفڌبپ ٨فڂٌٵبڄ قڀدڍفڄڂ٨بؼاـڊ ڂ وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڌبپ ثب ڀ٭ً س١ؽڌٹٵفڊ ټطڍٗ ؼـ ټڍبپ 
سڃاپ ٴ٩ز: دمڂچً ضبٔف ثڅ اڌٿ ٠ٹز ٰڅ ثڅ ثفـوڋ ٌفاڌٗ ١٨ٹڋ ټڋ، ثبٌؽاوشبـ ؼـ اوشبپ سڇفاپ ټڋ

چب سڃاڀؽ ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ټؽڌفاپ اڌٿ ٨فڂٌٵبڄدفؼاقؼ ڂ ڀشبڌح آپ ټڋاڊ چبڌذفاوشبـ ټڋچبڊ قڀدڍفڄ٨فڂٌٵبڄ
-چبڊ سڃِڍ٩ڋاق ڀٝف ـڂي ڂ ټبچڍز ؼـ قټفڄ دمڂچًاق ټځٝف چؽ٦ ٰبـثفؼڊ اوز ڂ ، ٬فاـ ٴڍفؼ

اڊ چبڌذفاوشبـ ؼـ قڀدڍفڄثبٌؽ. خبټ١څ آټبـڊ اڌٿ دمڂچً ٠جبـر اوز ټٍشفڌبپ ٨فڂٌٵبڄدڍٽبڌٍڋ ټڋ
 اوشبپ سڇفاپ. 

ضدٻ ، ڌبثڋ ټ١بؼلار وبغشبـڊ اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوزاق ټؽٶچب  ثب سڃخڅ ثڅ اڌٿ ٰڅ خڇز سطٹڍٷ ؼاؼڄ 
  (1393، ټٍبچؽڄ ثڅ اقاڊ چف ټش٥ڍف اڀؽاقڄ ٴڍفڊ ٌؽڄ س١ڍڍٿ ٌڃؼ: )چڃټٿ 15 سب 5سڃاڀؽ ثڍٿ  ټڋ ڀٽڃڀڅ

 سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ
 وڇٻ غفڌؽ ڂ٨بؼاـڊ

 ټطڍٗ

 سّڃڌف ؾچځڋ
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 q           1ـاثٙڅ 
ضدٻ ڀٽڃڀڅ اوز.  nڂ  الار( دفوٍځبټڅإ)وڊچبټش٥ڍفچبڊ ټٍبچؽڄ ٌؽڄ ڌب س١ؽاؼ ٴڃڌڅ س١ؽاؼ qٰڅ ؼـ آپ 

ڀ٩ف  330سب  110ثڍٿسڃاڀؽ ٠ؽؼڊ ضدٻ ڀٽڃڀڅ ټڋ، (22سڃخڅ ثڅ وإالار دفوٍځبټڅ)ثب  ٫ڍسط٭ ٿڌده ؼـ ا
اڊ اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز. اثشؽا اق ـڂي ٴڍفڊ زځؽټفضٹڅثبٌؽ. ٔٽٿ اڌٿ ٰڅ ؼـ اڌٿ دمڂچً اق ـڂي ڀٽڃڀڅ

اڊ ؼـ وٙص اوشبپ سڇفاپ ڂ چبڊ قڀدڍفڄاڊ ڂ سّبؼ٨ڋ وبؼڄ خڇز اڀشػبة ٨فڂٌٵبڄٴڍفڊ غڃٌڅڀٽڃڀڅ
وذه ـڂي ٤ڍفاضشٽبٸڋ ؼـؼوشفن )آوبپ( خڇز سڃقڌٟ دفوٍځبټڅ ؼـ ټڍبپ ټٍشفڌبپ اوش٩بؼڄ ٌؽڄ 

ټڃـؼ ڀڍبق ؼـ اڌٿ دمڂچً اق ٘فڌ٫ دفوٍځبټڅ اوشبڀؽاـؼ ؼـ چبڊ  ؼاؼڄاوز. چٽسځڍٿ ٬بثٷ ؾٰف اوز ٰڅ 
اڌٿ دفوٍځبټڅ ثفغڋ  وڃاٶ ڂ ثفاوبن ټ٭ڍبن ٸڍٱفر خٽٟ آڂـڊ ٌؽڄ اوز. چٽسځڍٿ ؼـ ٬22بٸت 
وٙص سطّڍلار( ڀڍك ټڃـؼ دفوً ٬فاـ ، خځىڍز، خٽ١ڍز ٌځبغشڋ ا٠ٕبڊ خبټ١څ )وٿچبڊ  ڂڌمٴڋ

چب اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز. ٔفڌت . اق ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ڀڍك ثفاڊ ثفـوڋ ا٠شجبـ دفوٍځبټڅٴف٨شڅ اوز
 فاڊ سٯ سٯ ټش٥ڍفچب ثبلاڊث، ټطبوجڅ ٴفؼڌؽ 1ان دڋ ان ان ا٨كاـ ڀفٺآٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ٰڅ ثب اوش٩بؼڄ اق 

ثفاڊ ثفـوڋ  چب اق دبڌبڌڋ ٬بثٷ ٬جڃٸڋ ثفغڃـؼاـ اوز.ثف چٽڍٿ اوبن دفوٍځبټڅ، ټطبوجڅ ٴفؼڌؽ 7/0
ثفاڊ وځدً ـڂاڌڋ  اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز. ثؽڌٿ ِڃـر ٰڅ 2ټطشڃاڌڋـڂاڌڋ دفوٍځبټڅ اق ـڂي ـڂاڌڋ 

چب ؼـ ٠ٹڃٺ ـ٨شبـڊ ؼاؼڄ ٌؽڄ ڂ اق آپدفوٍځبټڅ ثڅ س١ؽاؼڊ اق ِبضت ڀٝفاپ ڂ اوبسڍؽ ټؽڌفڌز ڂ ، ټطشڃا
. ؼـ خؽڂٶ ڌڍؽ ڀٽڃؼڀؽأچب ڀٝفغڃاچڋ ٴفؼڌؽ ٰڅ ثڅ اس٩ب٪ دفوٍځبټڅ ـا سچب ڂ اـقڌبثڋ ٨فٔڍڅټڃـؼ دفوً

ټش٥ڍفچبڊ دمڂچً ڂ ټځبثٟ اوشػفاج ڂ ڀڍك ٔفاڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ثفاڊ سٯ سٯ وإالار ڂ ٰٷ  2ٌٽبـڄ 
 آڂـؼڄ ٌؽڄ اوز ، وإالار

 

 هتغیشّبی تحمیك ٍ هٌبثغ اػتخشاج ٍ پبیبیی ػَالات(. 2)جذٍل 
 ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ټځبثٟ س١ؽاؼوإالار ټش٥ڍفچبڊ دمڂچً

 /.727 (2014خبڀڋ ڂ چبپ) 5 سّڃڌف ؾچځڋ
 /.801 (2013ٰفڌىشبٸڍك ڂ ٰفڌىڃزڃ ) 3 سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ

 /.706 (2016ڀڍٯ چبٌٽڋ ڂ چٽٱبـاپ) 6 ڂ٨بؼاـڊ
 /.814 (2016زبٰڃڌڋ)اذ  3 وڇٻ غفڌؽ

 /.754 (2014خبڀڋ ڂ چبپ) 5 ټطڍٗ
 ٰفڌىڃزڃ ڂ ٰفڌىشبٸڍك، (2014)چبپ ڂ خبڀڋ 22 ٰٷ

 اذ، (2016)چٽٱبـاپ ڂ چبٌٽڋ ڀڍٯ، (2013)
 (2016)زبٰڃڌڋ

913./ 

 
 -چب اق ٘فڌ٫ آقټڃپ آټبـڊ ٰڃٸٽڃٴفڂ٦ث١ؽ اق ثفـوڋ ڀفټبٶ ثڃؼپ سڃقڌٟ ؼاؼڄ، ثفاڊ آقټڃپ ټؽٶ

ڌبثڋ ټ١بؼلار وبغشبـڊ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ټ٩ڇڃټڋ دڍٍځڇبؼ ٌؽڄ اق ٘فڌ٫ ټؽٶاٸٵڃڊ ، 3اوٽڍفڀڃ٦
چبڊ سفڌٿ ـڂيڌٱڋ اق ٬ڃڊ چبڊ خؽڌؽ آټبـڊ ڂاق ـڂيڌبثڋ ټ١بؼلار وبغشبـڊ ٴف٨شڅ اوز. ټؽٶ

                                                           
1 Spss 
1 Content Validity  
3 Kolmogorov- Smirnov 
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چب سڃاپ آپاڊ اوز ٰڅ ڀٽڋسدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ زځؽټش٥ڍفڄ اوز. ٰبـثفؼ اِٹڋ آپ ؼـ ټڃٔڃ٠بر زځؽ ټش٥ڍفڄ
ثبـ ڌٯ ټش٥ڍف ټىش٭ٷ ثب ڌٯ ټش٥ڍف ڂاثىشڅ اڀدبٺ ؼاؼ. سدكڌڅ  ټش٥ڍفڊ ثب ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ چف ـا ثڅ ٌڍڃڄ ؼڂ

چب ٌڃؼ ٰڅ ڂڌمٴڋ اِٹڋ آپچبڊ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ا٘لا٪ ټڋڂ سطٹڍٷ زځؽټش٥ڍفڄ ثڅ ڌٯ وفڊ ـڂي
 سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ چٽكټبپ زځؽ ټش٥ڍف ټىش٭ٷ ثب زځؽ ټش٥ڍف ڂاثىشڅ اوز. 

 

 ّبی پظٍّؾیبفتِ.5

 اڀؽ ڂ ا٘لا٠بر آڀڇب ؼـ ؼوشفنڀ٩فڊ ٰڅ ثڅ ٠ځڃاپ ڀٽڃڀڅ اڌٿ سط٭ڍ٫ اڀشػبة ٌؽڄ215اق ټدٽڃٞ 
ؼـِؽ  12ڀ٩ف ڌ١ځڋ  26اڀؽ. س١ؽاؼ  ؼچځؽٴبپ قپ ثڃؼڄ ؼـِؽ دبوع 88ڀ٩ف ڌ١ځڋ  189ثبٌؽ س١ؽاؼ  ټڋ

 35سب  26سفڌٿ ٨فاڂاڀڋ ټفثڃٖ ثڅ ثبقڄ وځڋ  ثڍً، اڀؽ. اق ٸطبٚ وځڋ ؼچځؽٴبپ ڀڍك ټفؼ ثڃؼڄ دبوع
ؼچځؽ. ٰٻ سفڌٿ ٨فاڂاڀڋ ټفثڃٖ ثڅ ؼـِؽ ضدٻ ڀٽڃڀڅ ـا سٍٱڍٷ ټڋ 41، ڀ٩ف 89وبٶ اوز ٰڅ ثب 

ؼـِؽ ضدٻ ڀٽڃڀڅ ـا ثڅ غڃؼ اغشّبَ  6، ڀ٩ف 13اوز ٰڅ ثب  وبٶ 55ثبلاسف اقثبقڄ وځڋ  ثب ا٨فاؼ
اوز ټؽـٮ سطّڍٹڋ ٰبـٌځبوڋ ثڍٍشفڌٿ ٨فاڂاڀڋ ټفثڃٖ ثڅ ا٨فاؼ  . اق ڀٝف سطّڍٹڋ ڀڍكاڀؽؼاؼڄ
ؼاـاڊ ټؽـٮ ؼچځؽ. ا٨فاؼڊ ٰڅ ؼـِؽ ضدٻ ڀٽڃڀڅ ـا سٍٱڍٷ ټڋ 44ثبٌؽ ڂ ڀ٩ف ټڋ 95ٌبټٷ  ٰڅ

ؼـِؽ ضدٻ ڀٽڃڀڅ ـا سٍٱڍٷ ؼاؼڄ ڂ ٰٻ سفڌٿ ٨فاڂاڀڋ ـا ثب  7 سطّڍٹڋ ؼڌذٹٻ ڂ دبڌڍځشف چىشځؽ
 اڀؽ.ڀ٩ف ثڅ غڃؼ اغشّبَ ؼاؼڄ 15س١ؽاؼ 
آقټڃپ  1اوٽڍفڀ٧-ٰڃٸٽڃٴفڂ٦ؼـِؽ ثب سٱځڍٯ 5چب ؼـ وٙص ټ١ځبؼاـڊ ٨فْ ڀفټبٶ ثڃؼپ ؼاؼڄ 

ثؽوز آټؽڄ اوز. ثځبثفاڌٿ ؼٸڍٹڋ ثفاڊ  05/0سف اق  ؼـ سٽبټڋ ټڃاـؼ ټ٭ؽاـ ټ١ځبؼاـڊ ثكـٲٰڅ  ٌؽڄ اوز.
چبڊ سط٭ڍ٫ ڀفټبٶ اوز ڂ چب ڂخڃؼ ڀؽاـؼ. ثڅ ٠جبـر ؼڌٵف ؼاؼڄـؼ ٨فْ ٩ِف ټجشځڋ ثف ڀفټبٶ ثڃؼپ ؼاؼڄ

 چبڊ دبـاټشفڌٯ ـا اخفا ٰفؼ.سڃاپ آقټڃپټڋ
 

 ّبًتبیج آصهَى ًشهبل ثَدى دادُ(. 3) جذٍل
ټش٥ڍفچب ڂ ٠لاڌٻ 

 اغشّبـڊ

 سّڃڌف ؾچځڋ
(SIM) 

سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ 
(congruity) 

 ڂ٨بؼاـڊ (Envټطڍٗ)
(loyalty) 

وڇٻ غفڌؽ 
(sow) 

 215 215 215 215 215 س١ؽاؼ ڀٽڃڀڅ
 104/0 075/0 074/0 093/0 081/0 ټ١ځبؼاـڊ

 
چٽسځڍٿ ثفاڊ سأڌڍؽ ڂ ٠ؽٺ سأڌڍؽ ٨فٔڍبر اق ـڂي ټؽٶ ڌبثڋ ټ١بؼلار وبغشبـڊ اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز. 

ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ ټطبوجڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ  tاوشبڀؽاـؼ ڂ آټبـڄ  ڋټ١بؼلار وبغشبـڊ ثبـ ٠بټٹ ڋبثڌټؽٶ ثفاڊ 
 ٔفڌت ثشبٹڅ ڍثڅ ڂو، ـاثٙڅ ثڍٿ ٠بټٷ )ټش٥ڍف دځڇبپ( ڂ ټش٥ڍف ٬بثٷ ټٍبچؽڄ ٬ؽـر ٬ب٠ؽڄ قڌف ضبٰٻ اوز:

ثبٌؽ ـاثٙڅ  3/0اق سف  ٰٻ ٔفڌت ثشبټ٭ؽاـڊ ثڍٿ ٩ِف ڂ ڌٯ اوز. اٴف  ٔفڌت ثشبٌڃؼ. ڀٍبپ ؼاؼڄ ټڋ
٬بثٷ ٬جڃٶ اوز ڂ  6/0سب  3/0ثڍٿ  ٔفڌت ثشبٌڃؼ. ڀٝف ټڋ ١ٔڍ٧ ؼـ ڀٝف ٴف٨شڅ ٌؽڄ ڂ اق آپ ِف٦

                                                           
1 Kolmogorov- Smirnov 
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ٰڅ چٽجىشٵڋ ټش٥ڍفچب  ڋقټبڀ. (125 :2010، ثبٌؽ ثىڍبـ ټٙٹڃة اوز. )ٰلاڌٿ 6/0سف اق اٴف ثكـٲ
ٌځبوبئڋ ٴفؼڌؽ ثبڌؽ آقټڃپ ټ١ځبؼاـڊ ِڃـر ٴڍفؼ. خڇز ثفـوڋ ټ١ځبؼاـ ثڃؼپ ـاثٙڅ ثڍٿ ټش٥ڍفچب اق 

ثفـوڋ ټڋ 05/0ٌڃؼ. زڃپ ټ١ځبؼاـڊ ؼـ وٙص غٙبڊ اوش٩بؼڄ ټڋ t-valueڌب چٽبپ  tآټبـڄ آقټڃپ 
سف ٰڃزٯ 96/1اق  t-valueڃپ آقټ فاڊ آټبـڄټٍبچؽڄ ٌؽڄ ث ثبـچبڊ ٠بټٹڋثځبثفاڌٿ اٴف ټڍكاپ ، ٌڃؼ

( سبڌڍؽ ڂ ڌب 3ڂ2)ٌٱٷ ٌٽبـڄچب  . ثبسڃخڅ ثڅ اڌٿ غفڂخڋ(55 :)چٽبپـاثٙڅ ټ١ځبؼاـ ڀڍىز ، ټطبوجڅ ٌڃؼ
 ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز.  5ؼـخؽڂٶ چب  ٠ؽٺ سبڌڍؽ ٨فٔڍڅ

 

 
 دس حبلت ضشیت ثتب كیتحم یهذل هفَْه(. 2)ؿکل 
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 ّبی تحمیك آصهَى فشضیِ t-valueآهبسُ  (.3)ؿکل 

 
ثؽوز آټؽڄ  46/2ؼڂ ثڇځدبـ ڀڍك  -ؼچځؽ. ټ٭ؽاـ غڋ چبڊ ثفاقي ټ٭بؼڌف ټٙٹڃثڋ ـا ڀٍبپ ټڋ ٌبغُ

 ٬فاـ ؼاـؼ. ثځبثفاڌٿ ټؽٶ وبغشبـڊ اق ثفاقي ټٙٹڃثڋ ثفغڃـؼاـ اوز.  5سب  1اوز ٰڅ ؼـ ثبقڄ ټڃـؼ ٬جڃٶ 
 1/0ثؽوز آټؽڄ اوز ٰڅ اق ټ٭ؽاـ  083/0ثفاثف  RMSEAچٽسځڍٿ اق آڀدب ٰڅ ٌبغُ ثفاقي  

چبڊ ڀڍٱڃئڋ ثفاقي ڀڍك ؼـ ثبقڄ ټڃـؼ  ټؽٶ اق ثفاقڀؽٴڋ غڃثڋ ثفغڃـؼاـ اوز. وبڌف ٌبغُ، ٰڃزٱشف اوز
 اڀؽ. ٬جڃٶ ٬فاـ ٴف٨شڅ

 
 ػٌجؾ ثشاصًذگی هذلّبی  ؿبخص (.4)جذٍل 

   ٌبغُ ثفاقڀؽٴڋ
  ⁄  RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI 

 1 - 0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 >1/0 5> ٬جڃٶټ٭بؼڌف ٬بثٷ 

 97/0 98/0 96/0 95/0 96/0 083/0 46/2 ټ٭بؼڌف ټطبوجڅ ٌؽڄ

 

 ًتیجِ گیشی ٍ پیـٌْبدات. 6
چٽبپ ٘ڃـ ٰڅ اٌبـڄ ٌؽ چؽ٦ اق اڀدبٺ اڌٿ دمڂچً ثفـوڋ سأثڍف سّڃڌف ؾچځڋ ڂ سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ 

اڊ ټطڍٗ ؼـ ټڍبپ ټٍشفڌبپ ٨فڂٌٵبڄ قڀدڍفڄٴفڊ ثف ڂ٨بؼاـڊ ڂ وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڌبپ ثب ڀ٭ً س١ؽڌٷ
چبڌذف اوشبـ ؼـ اوشبپ سڇفاپ ثڃؼ. زڇبـ٨فٔڍڅ ؼـ اڌٿ دمڂچً ټٙفش ٴفؼڌؽ ٰڅ ده اق سدكڌڅ سطٹڍٷ 

 ؼاـؼ سبثڍف اوشبـ چبڌذفاڊ  ڄقڀدڍف ٨فڂٌٵبڄ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ ثف ؾچځڋ چب ټٍػُ ٌؽ سّڃڌفؼاؼڄ



 
 

 74 تأثیس تصًیس ذَىی مشتسیبن اش مسکص خسید ...
 

٘فاضڋ ٌؽڄ  ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ ڂ ؾچځڋ سّڃڌفف ثفاڊ آقټڃپ اڌٿ ٨فٔڍڅ ټؽٶ وبغشبـڊ ثڍٿ ټش٥ڍ
ڊ ٰڅ ڀٍبپ ؼچځؽڄ ثؽوز آټؽڄ اوز 51/0 ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ ثف ؾچځڋ سبثڍف سّڃڌف اوز. ٔفڌت ثشب

وز آټؽڄ اوز ٰڅ اق څ ؼث 4/ 41ڀڍك  t. ټ٭ؽاـ آټبـڄ ثبٌؽچٽجىشٵڋ ٬ڃڊ ڂ ټٙٹڃثڋ ثڍٿ ټش٥ڍفچب ټڋ
ؼـِؽ 95ټٍبچؽڄ ٌؽڄ ټ١ځبؼاـ اوز. ثځبثفاڌٿ ثب ا٘ٽڍځبپ ؼچؽ چٽجىشٵڋ  ثڃؼڄ ڂ ڀٍبپ ټڋسف  ثكـٲ 96/1
ڀشڍدڅ . ؼاـؼ سبثڍف اوشبـ چبڌذفاڊ  ڄقڀدڍف ٨فڂٌٵبڄ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ ثف ؾچځڋ سّڃڌفسڃاپ اؼ٠ب ٰفؼ ټڋ

( ڂ ثٹڃټف ڂ ؼڊ ـڂڌشف 2016) ٨فٔڍڅ اڂٶ دمڂچً ثب ڀشبڌح ثڅ ؼوز آټؽڄ ؼـ دمڂچً ٰڋ چبسڃ ڂ اوذځه
چٽػڃاڀڋ ؼاـؼ. اڌٿ دمڂچٍٵفاپ ڀڍك ؼـ دمڂچً غڃؼ ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰڅ چفزڅ ( ټٙبث٭ز ڂ 1983)

ثڅ چٽبپ اڀؽاقڄ ڂ٨بؼاـڊ ، سف ثبٌؽسّڃڌف ؾچځڋ اؼـاٮ ٌؽڄ ټٍشفڌبپ ڀىجز ثڅ ټفٰك غفڌؽ ټٙٹڃة
( چٻ ؼـ ټٙبٸ١څ غڃؼ ٰڅ ؼـ ِځ١ز چشٹؽاـڊ ِڃـر 214غڃاچؽ ٌؽ. خبڀڋ ڂ چبپ )سف  ټٍشفڌبپ ثڍً
 ٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰڅ سّڃڌف ؾچځڋ ثف ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ سأثڍف ټ١ځبؼاـڊ ؼاـؼ. ٴف٨شڅ ثڃؼ ثڅ اڌ

 چبڌذفاڊ  ڄقڀدڍف ٨فڂٌٵبڄ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ ثف ٨فٔڍڅ ؼڂٺ ڀڍك ٰڅ ؼـ ـاثٙڅ ثب سبثڍف سدبڀه ٨فؼڊ 
 ڂ ڂ٨بؼاـڊ ٨فؼڊ ف سدبڀهثفاڊ آقټڃپ اڌٿ ٨فٔڍڅ ټؽٶ وبغشبـڊ ثڍٿ ټش٥ڍسبڌڍؽ ٌؽ ، ثڃؼ اوشبـ

ثؽوز آټؽڄ  43/0 ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ ثف ٨فؼڊ سبثڍف سدبڀه ٘فاضڋ ٌؽڄ اوز. ٔفڌت ثشب ټٍشفڌبپ
 2/ 91ڀڍك  t. ټ٭ؽاـ آټبـڄ ثبٌؽڊ چٽجىشٵڋ ٬ڃڊ ڂ ټٙٹڃثڋ ثڍٿ ټش٥ڍفچب ټڋٰڅ ڀٍبپ ؼچځؽڄ اوز

ؼچؽ چٽجىشٵڋ ټٍبچؽڄ ٌؽڄ ټ١ځبؼاـ اوز.  ثكـٴشف ثڃؼڄ ڂ ڀٍبپ ټڋ 96/1ثؽوز آټؽڄ اوز ٰڅ اق 
اڊ  ڄقڀدڍف ٨فڂٌٵبڄ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ ثف ٨فؼڊ سدبڀه سڃاپ اؼ٠ب ٰفؼؼـِؽ ټڋ 95ا٘ٽڍځبپ  ثځبثفاڌٿ ثب

، 1)ـڌڃ ڂ چٽٱبـاپڀشڍدڅ ٨فٔڍڅ ؼڂٺ دمڂچً ثب ڀشبڌح ثڅ ؼوز آټؽڄ ؼـ دمڂچً  .ؼاـؼ سبثڍف اوشبـ چبڌذف
( سٍبثڅ ڂ چٽػڃاڀڋ ؼاـؼ. اڌٿ 2016، 3ٰڋ چبسڃ ڂ اوذځه ؛2006، 2؛ ٰفوٽٿ ڂ چٽٱبـاپ2001

 ٰځځؽڄ ټّف٦دمڂچٍٵفاپ ڀٍبپ ؼاؼڀؽ چفزڅ ټڍكاپ ڂاثىشٵڋ ڂ اـسجبٖ ثڍٿ سّڃڌف ؾچځڋ ڂ ؼڌؽٴبڄ 
  اوز.سف  اق ثفڀؽ ټفثڃ٘څ ثڇشف ڂ ٬ّؽي ثفاڊ غفڌؽ ټطٱٻ ٰځځؽڄ ټّف٦ثبٌؽ اـقڌبثڋ سف  ثڍً
 اوشبـ چبڌذفاڊ  ڄقڀدڍف ٨فڂٌٵبڄ وڇٻ غفڌؽ ثف ثفاڊ آقټڃپ ٨فٔڍڅ وڃٺ ٰڅ سبثڍف ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ 

٘فاضڋ ٌؽ.  غفڌؽ وڇٻ ڂ ټٍشفڌبپ ف ڂ٨بؼاـڊټؽٶ وبغشبـڊ ثڍٿ ټش٥ڍؼاؼ  ټڋ ـا ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ
ڊ چٽجىشٵڋ ٰڅ ڀٍبڀؽچځؽڄ ثؽوز آټؽڄ اوز 76/0 غفڌؽ وڇٻ ثف ټٍشفڌبپ سبثڍف ڂ٨بؼاـڊ ٔفڌت ثشب

ثكـٴشف ثڃؼڄ  96/1ثؽوز آټؽڄ اوز ٰڅ اق  6/ 91ڀڍك  t. ټ٭ؽاـ آټبـڄ ثبٌؽ٬ڃڊ ڂ ټٙٹڃثڋ ثڍٿ ټش٥ڍفچب ټڋ
 سڃاپ اؼ٠ب ٰفؼؼـِؽ ټڋ95ؼچؽ چٽجىشٵڋ ټٍبچؽڄ ٌؽڄ ټ١ځبؼاـ اوز. ثځبثفاڌٿ ثب ا٘ٽڍځبپ  ڂ ڀٍبپ ټڋ

ڀشڍدڅ ٨فٔڍڅ وڃٺ دمڂچً  .ؼاـؼ سبثڍف اوشبـ چبڌذفاڊ  ڄقڀدڍف ٨فڂٌٵبڄ غفڌؽ وڇٻ ثف ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ
 ( ټٙبث٭ز ڂ چٽػڃاڀڋ ؼاـؼ. 1396) ( ڂ ڌطڍبڌڋ2016) زبٰڃڌڋثب ڀشبڌح ثڅ ؼوز آټؽڄ ؼـ دمڂچً اذ 

 ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ ڂ ؾچځڋ ـاثٙڅ ثڍٿ سّڃڌفٰځؽ  ټڋ ڀڇبڌز ؼـ ـاثٙڅ ثب ٨فٔڍڅ زڇبـٺ ٰڅ ثڍبپ ؼـ 
 ڂ٨بؼاـڊ ڂ ؾچځڋ ثب سڃخڅ ثڅ ڀشبڌح ثڅ ؼوز آټؽڄ اثف ټىش٭ڍٻ سّڃڌف، ٌڃؼاق ٘فڌ٫ ټطڍٗ س١ؽڌٷ ټڋ

ثف ـڂڊ  69/0(. ټش٥ڍف ټطڍٗ ثڅ ټڍكاپ 96/1اق سف  ڂ ثڍً 41/4ټ١ځبؼاـڊ  سأڌڍؽ ٌؽڄ اوز )٠ؽؼ ټٍشفڌبپ

                                                           
1 Rio et al 
2 Kressmann et al 
3 Kaihatu and Spence 
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اوز. ٸؿا اثف ٤ڍف ټىش٭ڍٻ  58/0ثفاثف  ثبٌؽ ڂ ټڍكاپ سأثڍفدؿڌفڊ آپ اق سّڃڌف ؾچځڋ ټڋ ڂ٨بؼاـڊ اثف ٴؿاـ
ڂ اثف ټىش٭ڍٻ آپ  69/0×58/0;40/0ثفاثف اوز ثب  ټطڍٗ ٘فڌ٫ اق سّڃڌف ؾچځڋ ثف ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ

ټٍشفڌبپ ثب ضٕڃـ ټش٥ڍف  ڂ٨بؼاـڊ ثف ؾچځڋ ټطبوجڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ ؼـ ټدٽڃٞ اثف ٰٷ سّڃڌف ؼـِؽ 51
سڃاڀؽ ؼـ سڃاپ ٴ٩ز ټش٥ڍف ټطڍٗ ټڋؼـِؽ( ثځبثفاڌٿ ټڋ 91ا٨كاڌً ڌب٨شڅ اوز ) س١ؽڌٷ ٰځځؽڄ ټطڍٗ

ثڅ ؼوز ثب ڀشبڌح ڀ٭ً س١ؽڌٷ ٰځځؽڄ ـا اڌ٩ب ڀٽبڌؽ. اڌٿ ڌب٨شڅ  ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ ڂ ؾچځڋ ـاثٙڅ ثڍٿ سّڃڌف
( ټٙبث٭ز ڂ چٽػڃاڀڋ ؼاـؼ. اڌٿ دمڂچٍٵفاپ 1396) ( ڂ اثفاچڍٽڋ2014) آټؽڄ ؼـ دمڂچً خبڀڋ ڂ چبپ

سٽڍكڊ ڂ ٜبچف ټځبوت ، ٰڍ٩ڍز چڃا، ؼـ ټٙبٸ١څ غڃؼ ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰڅ ٠ڃاټٹڋ اق ٬جڍٷ ڀڃـټځبوت
-ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ ټڋـاڌطڅ ټځبوت ڂ... ثب٠ث س٭ڃڌز اـسجبٖ ثڍٿ سّڃڌف ؾچځڋ اؼـاٮ ٌؽڄ ڂ ، دفوځٷ

  ٴفؼؼ.
چٽبپ ٘ڃـ ٰڅ ټٍػُ اوز ؼـ دمڂچً ضبٔف ٰڅ ؼـ خبټ١څ اڌفاپ ِڃـر ٴف٨شڅ اوز زڇبـ  

چبڊ ټٍبثڅ دڍٍڍٿ ڀڍك سأڌڍؽ ٌؽڄ ثڃؼڀؽ ٰڅ ٰڅ ؼـ دمڂچًاڀؽ  ڄسأڌڍؽ ٌؽ، ٨فٔڍڅ ټٙفش ٌؽڄ ؼـ دمڂچً
اڊ ثبڌؽ سڃخڅ ڂڌمڄ، اوشبپ سڇفاپاڊ چبڌذفاوشبـ ؼـ ثبٌؽ ٰڅ ټؽڌفاپ ٨فڂٌٵبڄ قڀدڍفڄثڍبڀٵف اڌٿ ڀٱشڅ ټڋ

ثڅ ـڂاثٗ ثڍٿ ټش٥ڍفچبڊ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ؼـ دمڂچً ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ڂ اق اڌٿ ٘فڌ٫ ـاچٱبـچبڌڋ خڇز ثڇجڃؼ 
ڂ٨بؼاـڊ ڂ ؼـڀڇبڌز ا٨كاڌً وڇٻ غفڌؽ ټٍشفڌبپ اـائڅ ؼچځؽ. ؼـ اؼاټڅ ثڅ اـائڅ دڍٍځڇبؼچبڌڋ ثف ټجځبڊ 

ثبڌىز ؼـ ڂاضؽ سط٭ڍ٫ سڃو١څ ټفٰكڊ غڃؼ سط٭ڍ٭بسڋ  ټڋ ؼـ اثشؽا ٨فڂٌٵبڄ دفؼاقڌٻ.ڀشبڌح دمڂچً ټڋ
ټٍبثڅ سط٭ڍ٫ ضبٔف اڀدبٺ ؼچؽ سب ثڅ ِڃـر سػّّڋ ثڅ ثفـوڋ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ا٨كاڌً ڂ٨بؼاـڊ ثڅ 

سب غبَ ټٍػُ ٌڃؼ ٰڅ زڅ ٠ڃاټٹڋ ثبڌؽ ؼـ ٨فڂٌٵبڄ س٭ڃڌز ڂ زڅ ٠ڃاټٹڋ  ثفڀؽ ڂ وڇٻ غفڌؽ ثذفؼاقؼ
 ثبڌؽ اق ثڍٿ ثفڂڀؽ. 

 ثفڀؽ ڂ سدبڀه سّڃڌف ٨فؼڊ ڂ سأثڍف ټثجز آپ ثف ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ سّڃڌفؾچځڋ ٠بټٷؼـ ـاوشبڊ  
 غؽټبر ٨فڂٌٵبڄ ڂ سځڃٞ ثف ـا غڃؼ سٽفٰك غڃؼ سجٹڍ٥بر ٰڅ: ټؽڌفاپ ٨فڂٌٵبڄ ؼـ ٴفؼؼټڋ دڍٍځڇبؼ
 آٴڇڋ ـڌذڃـسبل اق ٌفٰز ٰبـ اڌٿ ثفاڊ ٴفؼؼټڋ ڀٽبڌؽ. دڍٍځڇبؼ غؽټبر اـائڅ ٌؽڄ ڊڀڃآڂـاڀڅ چبڊڂڌمٴڋ

 ـوبٸز ٌفش ثڅ آٴڇڋ اڌٿ ؼـ ڂ ڀٽبڌؽ اوش٩بؼڄ اوز ټىشځؽٴڃڀڅ ڂ ثّڃـر سٹڃڌكڌڃڀڋ آٴڇڋ ڀڃٞ ڌٯ ٰڅ
 ڀڃٞ اڌٿ اڌٿ ٰڅ ثڅ سڃخڅ ثب. ثذفؼاقؼ ټشځڃٞ ڂ ثفسف چبڊڂڌمٴڋ ثب زٵڃڀٵڋ غؽټبر اـا ئڅ ٌؽڄ وبقټبپ
 ثڅ ټدٽڃ٠څ اق ـا ڂأطڋ ڂ ـڂٌٿ سّڃڌف سڃاڀؽ ټڋ ،اوز ثڍً سفڊ ا٘لا٠بر ٠ٽ٫ ؼاـاڊ سجٹڍ٥بر
 ثٵؿاـؼ.  ڀٽبڌً

ؼـ ټڃـؼ ڀ٭ً س١ؽڌٹٵفڊ ټطڍٗ ٨فڂٌٵبڄ ؼـ اـسجبٖ ثڍٿ سّڃڌف ؾچځڋ ڂ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ دڍٍځڇبؼ  
ټطڍٗ ٨ڍكڌٱڋ ڂ ، ټطڍٗ ٨فڂٌٵبڄ ٌبټٷ ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ، ٴ٩شڅ ٌؽسف  ٌڃؼ: چٽبپ ٘ڃـ ٰڅ دڍًټڋ

سف  اق وبڌف ٠ڃاټٷ ټڇٻ ثبٌؽ. ؼـ اڌٿ ټڍبپ ڀ٭ً ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ ټڋ ٠ڃاټٹڋ اق ٬جڍٷ ڀڃـ ڂ ِؽا ڂ زڍؽټبپ
ثبڌىز ضؽاٰثف سلاي غڃؼ ـا ؼـ ـاوشبڊ سڃاڀٽځؽ وبقڊ ٰبـٰځبپ اق ڌٯ  ټڋ اوز ٸؿا ټؽڌفڌز ٨فڂٌٵبڄ

سڃخڅ ثڅ ټجبضث ټفثڃٖ ثڅ ټؽڌفڌز اـسجبٖ ثب ټٍشفڊ ، وڃ ڂ خٹت ـٔبڊ آڀبپ اق وڃڊ ؼڌٵف ثڅ ٰبـ ثجفؼ
(CRM) چبڊ ټػشٹ٧ ثفاڊ ٰبـٰځبپ ڂ چبڊ آټڃقٌڋ ټځٝٻ ڂ ټفست ؼـ ؼڂـڄاق ٬جڍٷ: اـائڅ ٰلان

ثؽڀڋ ڂ...( ثب ټفاخ١څ ، ضٷ ټىئٹڅ، چبڊ لاقٺ اـسجب٘ڋ )ٰلاټڋآټڃقي ٰبـٰځبپ ؼـ خڇز ٰىت ټڇبـر
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چبڊ ڀڃڌٿ ټؽڌفڌز اـسجبٖ ثب ټٍشفڊ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. چٽسځڍٿ ٘فاضڋ ٰځځؽٴبپ ټػشٹ٧ ټٙبث٫ ثب ـڂي
سڃاڀؽ ټثٽف ثٽف  ټڋ ١ځڃڊ ثفاڊ آڀبپټبؼڊ ڂ ټچبڊ  وڍىشٻ دبؼاي ټځبوت ثفاڊ ٰبـټځؽاپ ڂ اڌدبؼ اڀٵڍكڄ

اڊ غڃي ڂ ثڅ ڌبؼ ټبڀؽڀڋ ٌڃؼ ټؽڌفڌز ٨فڂٌٵبڄ چٽڃاـڄ ثڅ اوش٩بؼڄ اق ـاڌطڅثبٌؽ. چٽسځڍٿ دڍٍځڇبؼ ټڋ
اوش٩بؼڄ اق ټڃوڍ٭ڋ ټلاڌٻ ڂ آـاٺ ، ثفاڊ ټطڍٗ ٨فڂٌٵبڄ خڇز سؽا٠ڋ غب٘فاسڋ غڃي ؼـ ؾچٿ ټٍشفڊ

ؼـ ټٍشفڊ ڂ اوش٩بؼڄ اق وڍىشٻ سڇڃڌڅ ټځبوت ثفاڊ ؼٸځٍڍٿ ڀٽڃؼپ ٨ٕب ؼـ خڇز اڌدبؼ اضىبن غڃة 
سڃاڀځؽ ٬ىٽشڋ اق  ټڋ ؼـ ٨فڂٌٵبڄ ثفاڊ غڃٌبڌځؽ ڂ ټٙجڃٞ ڀٽڃؼپ ٨ٕب سأٰڍؽ ؼاٌشڅ ثبٌؽ چٽسځڍٿ

ټػشٹ٧ ٘فاضڋ ڀٽبڌځؽ سب ثب٠ث اڌدبؼ وفٴفټڋ ثفاڊ چبڊ  ٨فڂٌٵبڄ ـا ثفاڊ ثفٴكاـڊ خٍٿ ثڅ ټځبوجز
، ثبقڊ ٰڃؼٰبپ اڌدبؼ ڀٽبڌؽ سب ٠لاڂڄ ثف ثكـٴىبلاپ ـا ثفاڊاڊ  څسڃاڀؽ ٤ف٨ ټڋ ټٍشفڌبپ ٌڃؼ. ټؽڌفڌز

 ٰڃؼٰبپ ڀڍك ثفاڊ ـ٨شٿ ثڅ ٨فڂٌٵبڄ ٌڃ٪ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ.
، سب ټؽڌفڌز ٨فڂٌٵبڄ ٌڃؼؼـ ڀڇبڌز ؼـ ـاوشبڊ سأثڍف ټثجز ڂ٨بؼاـڊ ثف وڇٻ غفڌؽ دڍٍځڇبؼ ټڋ 

ځؽ ڂ و١ڋ ٌڃؼ غب٘فار غڃثڋ اق غفڌؽ ؼـ ؾچٿ ټٍشفڌبپ اڌدبؼ ٰځؽ سب ثبـ ؼڌٵف اق ٨فڂٌٵبڄ غفڌؽ ٰ
٬ڍٽز ثڅ ټٍشفڌبپ ٠فٔڅ ٰځځؽ سب ؼ١٨بر غفڌؽ آڀبپ سفڌٿ  ثڇشفڌٿ ټطّڃلار ڂ غؽټبر ـا ثب ټځبوت

اق سف  ثفاڊ ڂ٨بؼاـ ڀٵڅ ؼاٌشٿ آڀبپ ڂ غفڌؽ ثڍً، چبڊ ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ټٍشفڌبپا٨كاڌً ڌبثؽ. ا٠ٙبڊ ٰبـر
ا٨كاڌً ڂ٨بؼاـڊ آڀبپ ڀڍك ڂ سف  چبڊ سػ٩ڍ٧ ثڅ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـ ثفاڊ غفڌؽ ثڍًوبقټبپ ڂ ؼاؼپ ٰڃدٿ

ثڅ غّڃَ ث١ؽ اق اخفاڊ چف ثفڀبټڅ اڊ  ڄٌڃؼ ثڅ ِڃـر ؼڂـ ټڋ ؼـ ٔٽٿ دڍٍځڇبؼ ٴفؼؼ.دڍٍځڇبؼ ټڋ
٘فاضڋ ٴفؼؼ ڂ ؼـ اغشڍبـ ټٍشفڌبپ ٬فاـ ثٵڍفؼ سب چبڌڋ  ڂ دفوٍځبټڅچب  ڀٝفوځدڋ، دڍٍجفؼڊ خؽڌؽ

غڃؼ ـا خفش ڂ س١ؽڌٷ چبڊ  ټفؼٺ ثفڀبټڅثبقاـڌبثبپ اق آپ ثبقغڃـ ٰىت ٰځځؽ ڂ ثشڃاڀځؽ چٽفاوشب ثب ڀٝفار 
 ڀٽبڌځؽ.
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